QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

Ministério da Administracao Interna

Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Missao: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no ambito da protegao social
complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Promover a autoavalia¢do organizacional e uma cultura de melhoria continua

OE 2 Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforco da acdo social e patrimonial

OE 3 Aumentar a qualidade do Servigo e o nivel de satisfagao dos Beneficiarios

Concretizagao
e a: . . Meta Meta Classificagao .
Objetivos Operacionais (00) § Desvios
Ano 2019 Ano 2020 Resultados
Nao atingiu
EFICACIA 30%
OB 1 Ponderagdo de 50 %
Ind 1 N.2 de casas com fungdes sociais atribuidas 15 20 0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
Ponderagao de 25 %
Ind 2 data da aprovagdo do procedimento pelo CD n.a 30 de novembro 0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
Ponderagdo de 25 %
N2 de fragGes reabilitadas (IFT's, lares académicos
Ind 3 e habitagdo social) 20 25 0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
OB 4 Ponderagao de 50%
Ind 4 (Qtd. de at.endimentos efetuados no ano n / Qtd. n.a 10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
de atendimentos efetuados no ano n-1)*100
Peso 100%
Ponderagao de 10%
Ind 5 % de execucdo n.a 80% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
Ponderagao de 40%
Ind 6 (n.2 de estudantes com.alojamento noanon/n.2 80% 10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
de estudantes com alojamento no ano n-1)*100
Peso 100%
QUALIDADE 50%
OB 7 Ponderagao de 40%
indice d d tivaca tisfagdo d
Ind 7 B tzt’:;’h:jgf:s/ satistagdo cos [4,3;4,5] [4,3;4,5] 0,0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
Ponderagao de 60%
Ind 8 Indice de satisfagdo dos Beneficiarios em relagdo . . o o o o
aos servicos/produtos SSGNR [4,3;4,5] [4,3;4,5] 0,0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%

Explicitagdo da formula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N
- Resultado)/Metal.

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o
peso do objetivo que incorporam.

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio

Militares
Oficiais - Diregao superior 20 60 0




16 208 0

8 64 0
6 342 0
Civis - Carreiras Gerais
12 216 0
9 18 0
8 336 0
7 14 0
6 12 0
5 355 0
Civis - Carreiras Especiais
12 48 0
12 12 0
9 18 0
TOTAL 1703 0
Orgamento (M€) Estimado Realizado
PIDDAC

Ponderagao 30% Ponderagao 20% Ponderagao 50%
Eficacia 0,00% 0,00% 0,00%

Avaliagdo final do servigo

0,00%

0,
A & ﬁ% Recursos Financeiros e Humanos

Ind 1 Ind 2 Ind 3 21.500.000,00 Recursos Financeiros

Funcionamento
- - - H Estimado (M€) [ Realizado (M€)

Eficiéncia

0,00% 0,00% 0,00%

Ind 4 Ind 5 Ind 6
Recursos Humanos
) 1700
Qualidade
0,00% 0,00%
0
Ind7 Ind 8 Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificagao

Indicador 1 Reportes aos niveis de servigo
Indicador 2 Reportes aos niveis de servico
Indicador 3 Reportes aos niveis de servigo
Indicador 4 Reportes aos niveis de servigo
Indicador 5 Reportes aos niveis de servigo
Indicador 6 Reportes aos niveis de servigo
Indicador 7 Ficha técnica do inquérito de satisfagdo e sistemas de informagdo e comunicagdo

Indicador 8 Ficha técnica do inquérito de satisfagdo e sistemas de informacdo e comunicagao



