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NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades 2022 dos Servicos Sociais da Guarda Nacional
Republicana, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 22 de
Setembro, e do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
consubstancia o balango das atividades desenvolvidas no ano intermédio do
ciclo estratégico trienal (2021-2023) e espelha a concretizacdo dos objetivos
previamente definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo e no Plano
de Atividades de 2022.

Tendo assumido o cargo de Comandante-Geral e Presidente dos Servicos

Sociais da GNR na decorréncia deste exercicio, € com enorme satisfacdo que
assinalo o elevado nivel de execucdo dos objetivos tracados, sublinhando a coeréncia e a consisténcia da
orientagdo estratégica adotada, que tem permitido encontrar respostas sustentaveis e oportunas para os

problemas mais criticos dos Beneficidrios, a par da constante valorizacdo econdmica e financeira dos SSGNR.

Deste relatdrio, pelo impacto na qualidade de vida dos Beneficiarios, devem salientar-se os resultados
alcangados no ambito das opgdes estratégicas dirigidas a disponibilizagdo de habitagdo com fungdes sociais

e a criacdo e melhoria das respostas aos problemas do envelhecimento.

O excelente trabalho realizado ao longo dos ultimos anos, com aposta forte na reabilitacdo do patrimdnio,
tem permitido encontrar solugdes para as diferentes necessidades habitacionais dos militares e demais
beneficiarios, incluindo habitacdo familiar, residéncias para estudantes filhos de beneficidrios, habitacdo de

curta duragdo e de emergéncia e habitagdo partilhada para militares deslocados.

Num contexto de crescente procura, o ano de 2022 fica marcado pelo equilibrio e adequagdo das respostas,
destacando-se, em particular, o programa de arrendamento com projeto de reabilitacdo, que disponibilizou
casa nova para 29 familias e o investimento na reabilitacdo de fragbes destinadas ao alojamento de

estudantes, permitindo alcancar o significativo nimero de 373 atribui¢des, mais 54 do que no ano anterior.

Também merece destaque o elevado nivel de execugdo do programa de reabilitagdo financiado pelo PRR,
com a aprovacao dos contratos de comparticipacao de 4 milhdes de euros, valor correspondente a dois

tercos dos projetos e do investimento maximo autorizado, fixado em 6,1 milhGes de euros.

Quanto aos programas e medidas dirigidas as fragilidades préprias dos beneficidrios mais idosos, sublinho a
criagdo dos subsidios de internamento em lar e de apoio domicilidrio, que se conjugam com a Aldeia Sénior,
as Coldnias para Seniores, o Recenseamento de Idosos Isolados e o Programa de Voluntariado, prestacdes

gue visam contribuir para um envelhecimento mais saudavel, acompanhado e fortalecido pelos afetos.

A referéncia as presta¢Ges ligadas a habitagdo e ao envelhecimento ndo diminui, antes pelo contrario,
valoriza os resultados alcangados em todas as outras diferentes areas de atividade dos Servigos Sociais, bem
expressos no alto nivel de consecucdo dos objetivos constantes no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

e também no aumento da capacidade de intervengdo e disponibilizacdo oportuna das prestagGes mais
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procuradas, sejam os empréstimos de mutuo, as infraestruturas de repouso e lazer ou as coldnias para

criancas, estas, pela primeira vez, a ultrapassarem as mil atribuicdes.

A solidez econdmica e financeira dos Servigos Sociais, bem patente neste relatdrio, reflete a boa gestdo dos
recursos disponiveis e alicerca a capacidade de resposta aos problemas dos beneficiarios, sejam eles de
ordem pessoal e familiar ou decorrentes das dificuldades e exigéncias préprias da condi¢do militar e do

exercicio da fung¢do policial.

Termino com uma palavra de reconhecimento aos militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais,
enaltecendo o seu profissionalismo, disponibilidade, determinagdo e espirito de bem servir, sempre
presentes nas tarefas quotidianas e, especialmente, nas situacdes mais complexas e sensiveis na relagdo
com os beneficidrios, dignificando as Razbes de Servir e Ajudar que se afirmam na nossa Divisa e

determinam o cumprimento da Missdo dos Servigos Sociais da Guarda.

Lisboa, 14 de abril de 2023

O Presidente

José Manuel Lopes dos Santos Correia

Tenente-General
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I - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

11 OBJETO

Os Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR), integrados no Ministério da Administracado
Interna (MAI), constituem-se como uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patrimonio préprio, tendo por objeto contribuir para a melhoria do nivel de
vida dos Beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagbes no ambito da

protecdo social complementar.

1.2 ENQUADRAMENTO HISTORICO-INSTITUCIONAL

Os SSGNR foram criados pelo Decreto-Lei 42 973, de 31 de dezembro de 1959, visando “facilitar, moral e
materialmente, a satisfactio das necessidades de ordem social dos componentes da Guarda Nacional
Republicana e contribuir para a manutengéo de um estado de espirito sGo no pessoal da cooperagdo”. No
ano seguinte, em 1960, pelo Despacho Ministerial de 23 de marc¢o, os SSGNR passaram a abranger a A¢do

Social da Guarda Nacional Republicana e o Cofre de Previdéncia dos Pragas.

Com a extingdo da Guarda Fiscal, em 1993, os Servigos Sociais da Guarda Fiscal (SSGF), instituidos pelo
Decreto-Lei n.2 48802, de 27 de dezembro de 1968, foram integrados nos SSGNR, nos termos do artigo 42.2
do Decreto-Lei n.2 230/93, de 26 de junho, e da Portaria n.2 179/93, de 20 de julho.

No final da década de 90 do passado século, no sentido do ajustamento a nova realidade, procedeu-se a
uma alteragdo profunda do Estatuto dos SSGNR, através do ainda vigente Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de
julho, com as altera¢des introduzidas pelo n.231/2010, de 9 de abril, e pelo Decreto-lei n.2 7/2007, de 17 de

janeiro.

13 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Os SSGNR tém como 6rgdos colegiais o Conselho de Diregdo (CD), o Conselho Consultivo (CC) e a Comissédo
de Fiscalizacdo (CF). Em termos de organograma, e para a conducdo e realizagdo das suas atividades e

atribuicGes estdo estruturados da seguinte forma:
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Figura 1 — Organograma

No que se refere ao Conselho de Direcdo (CD), este é o 6rgdo responsavel pela definicdo, orientagdo e
execugdo das linhas gerais de atuagdo dos SSGNR, sendo composto por um Presidente, um Vice-Presidente

e dois Vogais.

O Presidente &, por ineréncia, o Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana, enquanto o Vice-
Presidente é um coronel do Quadro Permanente da GNR, nomeado pelo Ministro da Administracdo
Interna, sob proposta do Comandante-Geral da GNR. Os dois Vogais sdo os Chefes da Reparticao de
PrestacOes Sociais (RPS) e da Reparticdo Administrativa e Financeira (RAF), ambos com o posto de tenente-

coronel.

Compete ao CD, no ambito da orientagdo e gestdo dos servicos, dirigir a atividade dos SSGNR, identificando
as necessidades a satisfazer e elaborando propostas que visem a definicdo e o aperfeicoamento dos
esquemas de prestacdes a desenvolver. Também tem como competéncias, a elaboragdo e apresentacdo a
aprovacao do Ministro da Administracdo Interna do Plano Anual de Atividades, bem como de todos os
respetivos programas de execucdo (obras, social, eventos, entre outros), de acordo com as prioridades
fixadas pelo Governo e, nessa prossecucao, elaborar e submeter a aprovagao do Ministro da Administracdo
Interna o Relatério de Atividades, assegurando a gestdo do pessoal e autorizando a admissdo de
beneficidrios e, bem assim, sempre que necessario ou imperativo, suspender o direito a beneficios ou

mesmo proceder ao cancelamento da inscrigdo, nos termos da legislacdo aplicavel.
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No que concerne ao dominio da gestdo financeira e patrimonial, o CD tem por competéncias a elaboragao
e submissdo a aprovacao do Ministro da Administracdo Interna do projeto de orcamento anual e as
alteragOes que se revelem necessarias. Também compete ao CD arrecadar as receitas e autorizar as
despesas, nos termos da lei e dos regulamentos aplicaveis, até aos limites estabelecidos para os érgdos
dirigentes dos organismos dotados de autonomia administrativa e financeira, bem como promover a
elaboracdo da Conta de Geréncia. Finalmente, compete a este mesmo érgao colegial, praticar os demais
atos de gestdo decorrentes da aplicacdo do Estatuto e de todas as medidas necessarias ao bom

funcionamento dos Servigos Sociais.

O Conselho Consultivo (CC) é o drgao de apoio ao Conselho de Dire¢do na definicdo das linhas gerais de
atuacdo dos SSGNR, sendo composto pelos membros do Conselho de Direcao, pelos representantes eleitos
de todas as categorias profissionais de militares e civis no ativo e por um representante de cada uma das

associagdes profissionais de militares da GNR, legalmente constituidas.

Compete ao CC pronunciar-se sobre o plano de atividades, o relatério de atividades, o orcamento e a conta
de geréncia, bem como sobre o relatério anual da comissao de fiscalizagdo e sobre todos os assuntos que

Ihe sejam submetidos pelo CD.

A Comissdo de Fiscalizacdo, apesar das propostas de nomeacgdo apresentadas a Tutela, ndo chegou a ser
constituida, essencialmente, em razdo das duvidas surgidas quanto ao seu enquadramento legal, uma vez
gue a Lei-Quadro dos Institutos Publicos (Lei n.2 3/2004, alterada pelo Decreto-Lei n.2 5/2012, de 17 de
janeiro) impde o fiscal Uinico como érgdo de fiscalizacdo, o que colide com a previsao do Estatuto dos SSGNR,

obrigando a sua alteracdo.

As atividades de prote¢do sdo desenvolvidas no seio da Reparti¢do de Prestagdes Sociais (RPS), que integra
a Seccdo de Prestacdes Nao Pecunidrias (SPNP), a Seccdo de Prestacdes Pecuniarias (SPP), a Sec¢do do Cofre
de Previdéncia e Mutualidade (SCPM) e o Gabinete de Apoio ao Beneficidrio (GAB).

As atribuicdes de apoio técnico-administrativo sdo desenvolvidas pela Reparticdo Administrativa e
Financeira (RAF), a qual incumbe promover e assegurar a eficicia das fungdes inerentes a gestdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais, integrando, a Sec¢do de Contabilidade e Orcamento (SCO), a
Tesouraria, a Secgdo de Aprovisionamento, Logistica e Patrimonio (SALP), a Seccdo de Recursos Humanos e

Beneficiarios (SRHB) e os Servigos Farmacéuticos (SF).

O Gabinete Técnico (GT) é o 6rgdo de assessoria e execucdo técnica e tem como atribuigbes a elaboragdo
de estudos, pareceres, relatérios e propostas, dando também execucdo a projetos respeitantes as mais
diversas areas de intervencdo dos respetivos servigos. Para o efeito, integra o Servigo Juridico (SJ), o Servico

de Informética (Sl) e o Servigo de Obras (SO).

ASecretaria-Geral (SG) compete executar as tarefas de rece¢do e encaminhamento do expediente, de apoio

geral e de arquivo.

Além dos 6rgdos descritos, os SSGNR possuem ainda extensées nas Unidades da Guarda organicamente

definidas, designadas por Delegagdes, que servem de interlocutor junto dos beneficidrios. As Delegac¢Ges
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sdo presididas, por ineréncia de fungbes, pelo Comandante da Unidade, o qual é responsavel pela gestdo

do pessoal e pelo apoio logistico necessario ao seu bom funcionamento.

1.4 PROTEGAO SOCIAL - MODALIDADES DE AGAO

De acordo com o diploma legal que institui os SSGNR, a acdo social desenvolve-se, essencialmente, nas

seguintes modalidades:

a)

b)

c)

d)

e)

Assisténcia Sanitdria — Participacdo total ou parcial no remanescente das despesas com a salde,

suportadas pelo Estado, através da assisténcia na doenga aos militares da Guarda;

Assisténcia Materno-Infantil — Prestada durante a gestac¢do, nascimento e primeira infancia, através de

prestacdes pecuniarias que participem total ou parcialmente nas despesas inerentes, ndo cobertas
totalmente pela assisténcia na doenca aos militares da Guarda ou pelas prestacdes complementares
do Estado, tais como, aquisicdo de enxoval, alimentos, pagamentos de servigos de creches e jardins

infantis;

Assisténcia Escolar — PrestagBes que visam a participacdo total e/ou parcial nas despesas com o

internamento em lares académicos, pertencam ou ndo aos SSGNR. A participacdo nos custos inerentes
a frequéncia da escolaridade obrigatdria, ensino secundario e cursos superiores, designadamente as

resultantes da aquisi¢cdo de livros, material escolar e despesas com transportes;

Assisténcia na Invalidez, Desamparo e Velhice — Esta prestagdo materializa-se no apoio a viuvas e filhos

orfaos que se encontrem em situagdo de desamparo, bem como aos beneficidrios que requeiram de
cuidados especiais, através da participacdo total ou parcial nas despesas de recolhimento ou
internamento em orfanatos, casas de repouso e lares de terceira idade. Esta modalidade de assisténcia

pode também materializar-se através da participagao em despesas com a reabilitagdo de deficientes;

Assisténcia a 6rfaos — Aos 6rfaos de ambos os progenitores que hajam adquirido a qualidade de

beneficiarios familiares dos SSGNR, é-lhes assegurada, enquanto estudantes e até a maioridade, ou
sendo ja maiores, mas ainda em situagdo de estudante, até a conclusdo de um curso superior, um

subsidio especial cujo montante e condigdes constam das respetivas normas de atribuicdo;

Assisténcia a Habitacdo — Aos beneficidrios que ndo disponham de casa arrendada diretamente aos

SSGNR ou ao Estado, pode-lhes ser atribuido, se o requererem, um subsidio mensal destinado a
comparticipar parcialmente as rendas pagas e/ou as amortizagdes de mutuos obtidos para compra de
habitagdo prépria, em instituicdes privadas, se aquelas forem suscetiveis de afetar gravemente o

orcamento do agregado familiar.

1.5 ATRIBUICOES

Os SSGNR desenvolvem a sua atividade num espectro muito alargado de dreas, conforme definido pelo seu

Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de julho.

Relatorio de Atividades - 2022

Pagina 10


https://dre.pt/application/file/374961

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

MODALIDADES DE

PROTECAO SOCIAL CARACTERISTICAS
Esquemas sociais Visam fundamentalmente assegurar uma presta¢do pecuniaria, a pagar de uma
complementares sé vez, por morte do beneficiario.

Pagamentos de subsidios aos beneficiarios, tais como, assisténcia sanitaria,
Agdo social materno-infantil, escolar, invalidez, desamparo e velhice, érfdos e habitagdo,
caréncia econdmica, outras situagdes extraordinarias.

Agdo cultural Proporcionar aos beneficiarios atividades de natureza cultural.

Constituicdo e manutengdo de instalagGes desportivas e sua organizagdo,
manutengdo de parques de campismo e casas de veraneio e/ou repouso,
patrocinio de excursdes, etc.

Fomento do desporto e
recreio

Concessdo de empréstimos a beneficidrios, tais como, empréstimos pessoais
Mutualidade (pessoais e de saude), empréstimos de habitacdo (aquisi¢do, construgdo e obras)
e empréstimos extraordinarios (extraordinarios e de saude).

Fomento e apoio da Promocgdo de aquisicdo e construgdo de casas econdmicas, destinadas a serem
habitagao arrendadas ou adquiridas pelos beneficiarios.
Outras atividades de Atividades e/ou servigos, tais como Servicos Farmacéuticos, Apoio Social ao
natureza de apoio e agdo = beneficidrio, e outras que o Conselho de Diregdo considere como adequadas e
social tempestivas.

Tabela 1 — Modalidades de Protegao Social
2. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Os Servicos Sociais, para a formulagdo da sua estratégia, dividem os seus Stakeholders em dois grandes

grupos, os externos e os internos.

O sucesso da missdo organizacional dos SSGNR depende, em boa parte, da participagdo das partes
interessadas, sendo que, por essa razdo, torna-se imperativamente necessario assegurar que as suas

expetativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas nos diferentes processos de decisdo.

STAKEHOLDERS LS B O QUE ESPERAM OS SSGNR

DOS SSGNR

GRAU DE
INTERESSE

GRAU DE
GRAU DE
INFLUENCIA

Internos

_ Reconhecimento — Competéncia e empenho

profissional — Dominio do negécio e dos
x ) processos  internos  da
— Progress3o na carreira >

organizacio
— Bom ambiente e boas

condicdes de trabalho — Espirito de equipa/missdo

Trabalhadores

Médio
Médio
Elevado

— Adesdo consciente e

— Oferta de formagdo . N o
determinada as boas praticas

adequada . e
e atitude proé-ativa na
— Valorizagdo remuneratéria satisfacdo das necessidades
em fungdo do desempenho dos beneficidrios

e mérito evidenciados.

Externos
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— Respostas oportunas e de
qualidade aos seus
problemas

— Profissionalismo,

— Avaliagdo critica e
reconhecimento do esforgo e
da qualidade do servigo
(feedback)

— Atitude proactiva e

. competéncia e participativa (sugestdes) -§ '§ -§
Beneficiarios proximidade no 2 2 2
relacionamento — Envolvimento e participagdo w w w
ativa na vida dos SSGNR
— Transparéncia, lealdade e
equidade na atribuicio das | — Fidelizagdo a instituicdo
diferentes presta¢des (permanéncia pos-
aposentagdo)
— Consideragdo dos SSGNR
como instrumento relevante
— Solugdes de qualidade na melhoria das condigdes
adequadas as necessidades para o cumprimento da
dos seus militares e civis Missdo da Guarda
— Contributos oportunos e — Reforgo das sinergias de
Guarda Nacional consequentes para o bem- ligagdo & Guarda, enquanto 3 3 3
Republicana estar da grande Familia da “razdo de existéncia” e mais % % %
(GNR) Guarda importante “elo de ligagdo” w w w
L com os beneficiarios
— Defesa e replicagdo dos
valores e principios que — Apoio e interagdo nas
caracterizam a Guarda atividades que se pretendem
disponibilizar aos
beneficidrios
— Apoio e reconhecimento
— Cumprimento da Missdo institucional
atribuida, de acordo com
as orientacBes, opcdes — Aprovagdo de legislagdo
estratégicas e documentos considerada adequada as S S )
Tutela de gestdo aprovados necessidades dos SSGNR g % 3
— Apoio social complementar | — Disponibilidade e interesse = w =
de qualidade aos militares na resolugdo de processos
e civis da GNR gue envolvam outros
ministérios
— Cooperagao com o servigo no
ambito dos compromissos
assumidos
— Colaboragdo na partilha de
servicos e de informaco — Cooperagdo na partilha de °
o boas praticas 2 % %
Parceiros — Criagdo de valor (Benchmarking) 3 ‘0 @
Q = b
— Cooperagdo estratégica e — Qualidade dos o«
institucional (congéneres) produtos/servicos prestados
— CondigBes mais vantajosas
de mercado
— Complementaridade em o o) o
— Concorréncia baseada em areas onde os SSGNR ndo -E g E
Concorrentes reserva de mercado podem nem conseguem § é §
o o o

responder

Tabela 2 — Analise de Stakeholders
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A sintese da analise SWOT, conforme tabela seguinte, facilita a permanente e adequada andlise contextual,

contribuindo para a ado¢ao das politicas e medidas de gestao mais consentaneas com o propdsito da missao

organizacional.

PONTOS FORTES (STRENGTHS)

— Cultura organizacional assente em principios e
valores préprios da condigdo militar;

- Situagdo econdmica e financeira saudavel e
modelo de gestdo que privilegia e facilita a
transparéncia e a accountability;

- Orgamento constituido exclusivamente por
receitas proprias;

- Vasto patriménio imobilidario em localizagdo
privilegiada;

- Prestigio/notoriedade da marca SSGNR;

- Proximidade ao beneficiario.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

— Concretizagdo de um amplo programa de
reabilitacdo do patrimoénio habitacional e
consequente disponibilizagao aos
beneficidrios, com garantia de retorno social e
econdémico (por financiamento préprio e
através do PRR - Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario);

- Desenvolvimento de novas e/ou renovadas
modalidades de prestagao, cada vez mais
alinhadas com os interesses e necessidades
dos beneficiarios;

- Rapida evolugdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC);

- Otimizagdo e diversificagdo dos canais de
comunicagao;

- Intercambio, alargamento e cooperagdo
estratégica com parceiros congéneres;

— Acolhimento de estagiarios no ambito dos
programas de estagios curriculares do ensino
superior (ESHTE; ISCTE e outros), constituindo
uma mais-valia para os SSGNR, estagiarios e

para a relagdo com as varias universidades.

PONTOS FRACOS (WEAKNESSES)
Dificuldade de recrutamento e de fidelizacdo de
trabalhadores;
Parte significativa do patriménio imobiliario
envelhecido e/ou degradado;
Constrangimentos legais na execug¢dao org¢amental,
diminuindo a autonomia de gestdo e dificultando o
aproveitamento o6timo dos recursos préprios
disponiveis;

Complexidade de gestdo logistica das infraestruturas.

AMEACAS (THREATS)

Alteragoes politicas e legislativas suscetiveis de gerar
instabilidade na drea de atividade;

Crise europeia — fruto de situagdo de guerra na
Ucrania com eventuais repercussdoes politicas,
econdmicas, sociais e militares a nivel regional,
europeu e mundial;

Degradagdo das condigdes sociais dos beneficidrios
(envelhecimento e isolamento);

Confrontagdo com novas necessidades dos
beneficiarios;

Restrigdes a contratagao de pessoal;
Constrangimentos de execug¢dao orgamental, com
impacto na diversificagdo e oferta de produtos e
servigos aos beneficiarios;

Resisténcia a mudanga e inovagao;

Constante preocupagdo com a seguranga dos
sistemas informaticos resultante do aumento gradual
dos ataques cibernéticos, com eventuais
consequéncias nefastas para o Sistema de Gestdo

informatico dos SSGNR.

Tabela 3 — Andlise SWOT
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3. 2022 - ANO DE RECUPERAGCAO PATRIMONIAL E RETOMA DAS REGULARES ATIVIDADES
SOCIAIS

O ano de 2022 caracterizou-se por ser o ano de retorno a normalidade da execucdo das atividades préprias
dos SSGNR, aproximando-se das dindmicas de crescimento que se verificavam no ano pré-pandemia de
2019, apesar dos constrangimentos e sequelas decorrentes de dois anos (2020 e 2021) em que a prioridade
do esforco institucional foi direcionada para a criagdo de apoios e mecanismos que pudessem minimizar os

efeitos do contexto de emergéncia de satide publica e socioecondmica®.

Dando sequéncia ao trabalho realizado nos ultimos anos, em 2022, a reabilitacdo do patriménio devoluto
continuou a ser encarada como a quest3o central e objetivo primordial da estratégia de gestdo dos SSGNR,
na qual assenta o desenvolvimento da nova politica de habitagdo com fungdes sociais, cuja formulagdo e
base legal, no essencial, decorrem das Portarias 167/2017 e 374/2019, que aprovam, a primeira, 0
Regulamento de Atribuicdo de Casas de Habitacdo Social e, a segunda, o Programa de Arrendamento com

Projeto de Reabilitaggo.

Paulatinamente, os Servicos Sociais, tém vindo a cumprir e superar os objetivos constitutivos de um
processo, necessariamente lento, mas bem estruturado, de revitalizacdo e valorizacdo do patrimonio
habitacional, disponibilizando-o para as diferentes fungdes sociais que lhe sdo inerentes, respeitando a sua

distribuicdo proporcional pelas diferentes categorias profissionais dos militares da Guarda.

Com a reabilitagdo do edificado devoluto, tornou-se possivel desenvolver as modalidades de apoio
habitacional mais ajustadas ao interesse dos beneficiarios, respondendo com oportunidade as suas
necessidades, em particular, as agravadas pelas exigéncias de disponibilidade e mobilidade, préprias da

condigdo militar e do exercicio da funcdo policial.

Neste ano, iniciou-se a execugdo do projeto de reabilitagdo habitacional dos SSGNR, aprovado e financiado
no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no valor de 5,8 milhdes de euros, permitindo a reabilitagdo interior

de 132 habitag¢Ges, correspondentes a 179 alojamentos.

Aproveitando esta oportunidade para acelerar o processo de recuperacdo e regeneracdo do patriménio
habitacional, logo neste primeiro ano de execu¢do do projeto, foram assinados 8 contratos de
financiamento, cujo valor global ultrapassa os 4,1 milhdes de euros e representa mais de dois tercos do

financiamento global atribuido aos Servigos Sociais (6,1 milhGes, incluindo o IVA).

Mantendo este ritmo, espera-se que o projeto de reabilitagdo dos Servigos Sociais possa concluir-se bem

antes do final do prazo limite de 5 anos estabelecido para a execugdo do PRR.

1 A situagdo referida, encontra-se reportada e justificada em todos os Instrumentos de Gestdo destes SSGNR,
nomeadamente nos Relatérios de Atividades de 2020 e de 2021, respetivamente, com capitulos especialmente
dedicados ao balango das atividades desenvolvidas naqueles anos em que o fator pandemia (Covid-19) teve
repercussao na execugao das atribui¢des do organismo e onde, conforme mencionado em texto, houve a necessidade
de ajustamento e alinhamento de muitas das atribuicGes destes Servigos Sociais, ainda que nunca se afastando dos

compromissos assumidos e na prossecug¢ado da sua missdo organizacional.
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Pode, pois, afirmar-se que a aposta estratégica na valorizagdo do patrimdnio, iniciada em 2017 e continuada
nos anos seguintes, com especial intensidade no ano de 2022, permitiu a execucado e a consolidacdo da nova
politica de habitacdo com funcgdes sociais, dando resposta aos problemas atuais e oferecendo condi¢bes
para a desejada e continua politica de gestao centrada na melhoria das prestacdes habitacionais que serdo

prosseguidas ao longo das proximas décadas.

De facto, nos ultimos anos, em matéria de habitagdo, os Servicos Sociais tém encontrado solucdes
oportunas e compativeis com as necessidades e rendimentos dos beneficidrios, em especial, nas areas
geogrdficas onde os pregos de mercado das rendas de habita¢do familiar e dos alojamentos para estudantes

sdo praticamente inacessiveis para os militares da Guarda.

Mas o ano de 2022 n3o foi apenas um ano dedicado ao patrimdnio, sua recuperacdo e reabilitacdo, foi
também um ano de investimentos e apostas noutras areas de intervencdo social, com destaque para o
apoio aos beneficidrios mais idosos e para as vertentes culturais e lidicas, que assumiram especial

significado, como teremos oportunidade de constatar e evidenciar neste relatério.

4. CARACTERIZAGCAO DOS BENEFICIARIOS

Relativamente as categorizagbes de beneficiarios, podemos referir que a categoria de beneficiario titular se

adquire quer por imposicao legal, quer por subscricdo voluntaria, como a seguir se indica:

Beneficiarios titulares por imposicdo legal — Sdo todos os oficiais, sargentos e pragas do quadro da Guarda

Nacional Republicana nas situagdes de ativo, reserva e reforma, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.2
1 do artigo 41.2, bem como os candidatos aguele quadro durante os respetivos cursos de formacao.
Também o pessoal civil dos quadros, quer da Guarda Nacional Republicana, quer dos SSGNR, que se
encontrem no ativo ou na aposentagdo, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 41.2 sdo

beneficiarios titulares de pleno direito.

Beneficiarios titulares por subscricdo voluntaria — Sdo os conjuges sobrevivos dos beneficidrios titulares

falecidos, se ndo contrairem novo casamento e desde gque requeiram manter-se como beneficiarios, no
prazo de seis meses contados da data da morte do conjugue titular, e os filhos menores dos beneficiarios
que fiquem 6rfaos de ambos os progenitores, até a maioridade, desde que o requeiram pelo respetivo

representante legal, no prazo de seis meses contado da data da morte do Ultimo dos progenitores.

Beneficiarios extraordinarios — Sdo os oficiais dos quadros permanentes das Forgas Armadas que prestem

servico na GNR, ndo gozando, contudo, das prestagdes a que se referem as alineas a), b), e),f)eg) don.2 1
do artigo 44.2 do Estatuto, e perdendo a titularidade quando deixarem de prestar servigo na GNR, salvo se

naguela data requererem e lhes venha a ser deferida a manutencéo dessa qualidade.

Beneficiarios familiares — Sdo os conjuges e filhos dos beneficidrios titulares até aos 25 anos, bem como

pessoas que vivam com os beneficiarios titulares ndo casados, em situa¢do analoga a dos conjuges, ha mais
de dois anos e ainda os filhos menores, quer dos beneficiarios titulares, quer dos respetivos conjuges que

coabitem com os mesmos. Também os filhos maiores e os ascendentes dos beneficiarios titulares a seu
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exclusivo cargo ou por quem possa, nos termos da legislagdo em vigor, ser conferido direito a abono de
familia, pensdo de preco de sangue, pensdo de sobrevivéncia, subsidio mensal vitalicio, pensdo social de
invalidez ou assisténcia na doenca pela assisténcia na doenca dos militares da Guarda. Do mesmo modo, os
filhos maiores dos beneficidrios titulares enquanto estudantes, até a conclusao de curso superior, desde que
solteiros e vivendo a exclusivo cargo dos beneficidrios titulares e os menores, rfaos de pai e mae, netos dos
beneficiarios titulares, ou cuja representacdo legal recaia sobre qualquer beneficiario titular, desde que o
requeiram por representante legal, no prazo de dois anos contados da data da morte do Ultimo dos

progenitores sobrevivo também assumem essa titularidade.

O universo geral de beneficidrios dos SSGNR perfaz um total de 110.021 beneficiarios.

BENEFICIARIOS TITULARES
Oficiais 1.345
Carreira Especial Militar Sargentos 4.527
Guardas 37.466
Carreira Gerais Civis 575
Carreira de Guarda Florestal Guardas Florestais 648

SUBTOTAL 44.561

BENEFICIARIOS TITULARES — SUBSCRICAO VOLUNTARIA

Conjuges sobrevivos 1.263

BENEFICIARIOS EXTRAORDINARIOS

Extraordindrios 42

ORFAOS

Orfos 5

BENEFICIARIOS FAMILIARES

Familiares 64.150

TOTAL GLOBAL 110.021

Tabela 4 — Total de Beneficidrios

Segundo a tabela apresentada acima, do total de beneficiarios titulares no ativo/reserva e reforma, a
categoria profissional de Oficiais representa cerca de 3,01%, a categoria profissional de Sargentos 10,15% e
a categoria profissional de Guardas 84,07%. Os civis (1,29%) e os guardas-florestais (1,45%), representam

2,77% do universo total.
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5. FORMULAGCAO ESTRATEGICA
MISSAO

“Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficidrios,
assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no ambito da protecdo social

complementar.”

VISAO

“Afirmar-se, perante os seus beneficidrios, como essencial na satisfagdo das suas necessidades e constituir-
se como uma referéncia de exceléncia entre as instituicdes da mesma indole” tendo como divisa: “Razdes

de Servir e Ajudar”.

VALORES

Os Valores definidos constituem os principios intemporais de aplicacdo universal que deverdo ser

manifestados, quotidianamente, através da exemplar conduta ética e deontoldgica dos seus trabalhadores,

permitindo a concretizacdo do compromisso expresso na Visdo. Assim, afirmamos como valores
4

fundamentais da nossa Instituicdo: “Camaradagem e Espirito de Corpo”, “Solidariedade e Integra¢do”,

“Competéncia e Responsabilidade”, e “Exceléncia e Qualidade”.

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito da analise estratégica efetuada para o triénio 2021-2023, foram definidos trés Objetivos

Estratégicos (OE) devidamente identificados de acordo com a metodologia do Balanced Scorecard — BSC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a agdo social e de revalorizagdo patrimonial
OE2 Promover o investimento nos trabalhadores e nas tecnologias em ordem a melhoria organizacional
OE3 Melhorar a comunicagdo institucional e a qualidade do servigo prestado aos Beneficiarios

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos - Triénio 2021-2023
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Os Servigos Sociais da GNR centram as suas linhas de acdo em trés grandes pilares, a saber:

I. Agdo Social, através das suas modalidades de protecdo social, tais como as dos esquemas sociais

complementares (empréstimos, subsidios, etc.), entre outras;

Il. Agdo Cultural, focada em atividades ludicas, designadamente viagens culturais, acdes de recreio e lazer,

entre outras;

lll. A¢do Patrimonial, direcionada para a dinamizacdo das estruturas fisicas existentes, designadamente
naquilo que respeita a habitacdo social nas suas mais variadas vertentes, como seja a do arrendamento

social comparticipado, mas também o do arrendamento com projeto de reabilitacdo, entre outros.

De forma mais detalhada, os Servigos Sociais, estabeleceram para o triénio 2021-2023, um conjunto de
diferentes atividades sociais, prosseguindo com uma politica de gestdo que atenda a uma légica de
continuidade e de reforco do aprofundamento das agdes sociais e que, ano apds ano, tem vindo a
desenvolver, reforcando e aprofundando as suas linhas de acdo, sempre contado com a colaboragdo e os
inputs de todos os seus parceiros, designadamente os seus conselheiros e outros agentes internos e

externos a quem os Servigos Sociais muito devem na concretizacdo plena da sua missao organizacional.

Neste sentido, pretendeu-se, para o periodo de 2021 a 2023 e, em especial para o ano aqui em avaliagdo
(2022), prosseguir com politica atinente ao designio Ultimo destes Servigos Sociais e que é a a¢do social
complementar, onde se incluem as varias medidas e presta¢des de apoio pecuniario, desighadamente

subsidios e empréstimos, com significativo impacto positivo na vida dos beneficiarios.

Ja no que respeita ao ambito de agdo cultural, durante o ano de 2022, os SSGNR procuraram dar resposta
as expetativas e anseios dos beneficidrios, através da melhoria da oferta de atividades ludicas,
designadamente eventos de animagdo sociocultural (viagens culturais, passeios em grupo) e ocupagdo de
tempos livres, cuja realizacdo tem sido muito valorizada pelos participantes, contribuindo objetivamente
para o reforco os lacos de amizade e camaradagem e para a melhoria da qualidade de vida dos nossos
beneficiarios, bem documentada na avaliagdo e testemunhos de satisfagdo, a propdsito das coldnias

seniores +55.

No que ao terceiro pilar respeita — agdo patrimonial, os SSGNR tém mantido e refor¢cado a aposta na

valorizagdo dos seus ativos imdveis, tal como estabelecido nas linhas estratégicas 2021-2023, e a que se

pretende dar continuidade nos préximos anos, através da recuperagdo e reabilitagdo do edificado,
dotando-o das necessarias condiges de seguranca e conforto, para que possa ser disponibilizado aos

beneficiarios, sempre a precos moderados, mas economicamente sustentaveis.

Dessa forma, tem sido possivel recuperar o patriménio habitacional, assegurando um elevado retorno
social, a par da rentabilizacdo econdmica, com libertagdo de recursos para financiar o alargamento e
aprofundamento do apoio social aos grupos de beneficidrios em situagdes de maior vulnerabilidade
socioecondmica, pessoal e familiar, particularmente os mais idosos e os agregados que integram pessoas

com deficiéncia.
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5.2 OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Na prossecucdo dos Objetivos Estratégicos (OE) definidos para o triénio 2021-2023, com o propdsito de
melhorar a capacitacdo das pessoas, bem como a valorizagdo das infraestruturas e equipamentos, em
ordem a prestacdo de um servico que se pretende de exceléncia a todos os seus beneficiarios, para

concretizagdo em 2022, os Servigos Sociais definiram os 8 (oito) seguintes Objetivos Operacionais (00):

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Atribuir casas com fungdo de natureza social (habitagdo social familiar, residéncias para

001 . . A . .
estudantes, alojamento tempordrio de emergéncia e habitagdo partilhada)

002 Reabilitar o patriménio fisico (IFT’s, lares académicos e habitagdo com fungdes sociais)

003 Implementar as medidas tendentes a efetivagdo da Satde e Segurancga no Trabalho (SST)

004 Promover o regime de teletrabalho em ordem a uma melhor gestdo dos trabalhadores

005 Atribuir habitagGes a todas as candidaturas validas no ambito do “Programa de Arrendamento com
Projeto de Reabilitagdo (PAPR)”

006 Aumentar o ticket médio dos Servigos Farmacéuticos (SF)

006

(alteradoa = Aumentar o niumero de atendimentos nos Servigos Farmacéuticos (SF)?
30/09/2022)

007 Potenciar os niveis de motivagdo dos trabalhadores

008 Aumentar os niveis de satisfacdo dos Beneficiarios

Tabela 6 - Objetivos Operacionais —ano 2022

20 objetivo n.2 6 do QUAR 2022 foi alvo de alteragdo, com pedido de reformulagdo efetuado a 30SET2022, dirigido a
SGMAI, cujo parecer foi positivo “A fundamentagdo apresentada relativamente a necessidade de reformular o
objetivo 6, € justificada de forma coerente pelos SSGNR” (sic), em conformidade com a alinea d) do n.21 do artigo 82
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece a possibilidade de revisdo do QUAR, em funcdo de
contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico e administrativo e, ainda, de acordo com o ponto 7 do Oficio Circular
13/GDG/08 da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, que veio estabelecer que sé ha lugar a
reformulagdo de objetivos quando justificada por motivos supervenientes ndo previsiveis, mediante validagdo prévia

por parte do GPEARI e posterior aprovagdo do membro do Governo.
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Il - AVALIAGAO DO QUAR 2022

1. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Por Decisdo de Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Administragdo Interna, nos termos do parecer
vertido na Informag&o n.2 114/2021CP, de 20 de dezembro, foram homologados o Plano de Atividades e o
QUAR de 2022.

Os SSGNR, tal como todos os organismos publicos do Estado, encontraram-se vinculados a colocacgdo, nos
respetivos QUAR, dos objetivos decorrentes dos termos inscritos na LOE, sendo que o Plano de Atividades
para 2022 apresentado, foi aprovado pela Tutela, através da Informagdo suprarreferida, com despacho de
Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Administracdo Interna, de 20 de dezembro de 2021, tendo o

Orcamento do Estado para o ano de 2022 sido aprovado pela Lei n.2 12/2022, de 27 de junho.

Em 2022, os Servigos Sociais deram continuidade a cinco objetivos do QUAR 2021 — dois do parametro de
eficdcia (001 e 002), um de eficiéncia (0O05) e dois de qualidade (007 e 008), tendo inscrito no parametro
de eficacia um novo objetivo (O03) — “Implementar as medidas tendentes a efetivagcdo da SST” e dois novos
objetivos no parametro de eficiéncia, nomeadamente o 004 e 006 — “Promover o regime de teletrabalho
em ordem a uma melhor gestdo dos trabalhadores” e “Aumentar o ticket médio dos Servigos

Farmacéuticos”, respetivamente.

No entanto, relativamente a este Ultimo objetivo, 006 — “Aumentar o ticket médio dos Servigos
Farmacéuticos”, mantendo a coeréncia e melhorando a consonancia com o estipulado nas linhas

estratégicas 2021-2023, por razdes conjunturais supervenientes, tornou-se necessario proceder a sua

alteragdo, definindo-se um novo objetivo, mais alinhado com os propdsitos da comunicagdo institucional
gue os SSGNR tém vindo a desenvolver ao longo do triénio em questdo. Assim, substituindo o anterior, foi
proposto um novo objetivo de eficiéncia — “Aumentar o numero de atendimentos nos Servigcos
Farmacéuticos” —, cujo indicador passou a ser “[(n.2 de atendimentos efetuados no ano n/n.? total de
atendimentos efetuados no ano n-1) *100]”, com uma meta estipulada em 5%, que mereceu parecer
favoravel por parte da SGMAI (GPEARI) e posterior autoriza¢do, a 21 de fevereiro de 2023, por parte de Sua

Exa. a Secretaria de Estado da Administragdo Interna.

O QUAR de 2022, com os seus oito objetivos operacionais, teve, como habitualmente, em consideracdo
todo o dimensionamento dos pesos adstritos a cada parametro, relevando-se para o da qualidade o maior
peso (50%), afinal é esse o que de melhor forma traduz o desempenho de uma organizagéo, seguido pelo
parametro da eficacia (30%) e alinhando o da eficiéncia (20%) como o de menor preponderancia para

efeitos dos resultados globais de avaliacdo em sede de SIADAP1.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2022

Ministério da Administragao Interna

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana 10/04/2023

Missdo: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no
ambito da protecdo social complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a agdo social e de revalorizagdo patrimonial

OE 2 Promover o investimento nos trabalhad enas logias em ordem a melhoria organizacional
OE 3 Melh a icagdo institucional e a i do servigo pt do aos ficidrios
oncre 0
Objetivos Operacionais (0O 2 Desvio
Ano 20 Ano 20 do
N3o atingiu
EFICACIA 30%
0B1 25%
LT AR RCT N D ATk Ol P N.2 de casas com fungdes sociais atribuidas 30 50 53 106,00% 0,00% 0,00% 009
(habitagdo social familiar, residéncias para 4 ' a - -
H srio de
‘emergéncia e habitagdo partilhada) Peso 100%
0B2 25%
Ind2 | Nedefracdes reabilitadas (TS, lares académicos e o
Reabilitar o patriménio fisico (IFT's, lares habitagdo com fungbes sociais) 27 30 31 103,33% 0,00% 0,00%
académicos e habitagdo com fungdes sociais)
Peso 100%
0B3 50%
Implementar as medidas tendentes a Ind3 Ne de trabalhadores abrangidos no ambito do SST 70 50 51 102,00% 0,00 € 0,00 € 00%
efetivagdo da Seguranga e Sadde no Trabalho
(ssT)
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
oB4 50%

Ind 4 (n.2 de trabalhadores em teletrabalho /n.2 total de
Promover o regime de teletrabalho em ordem " trabalhadores)*100 7% 8% 13,64% 170,50% 0,00% 0,00% 0,50%

a uma melhor gest3o dos

Peso 100%
OB5 25%
L ) (n.2 de habitagdes atribuidas /n.2 total de
Atribuir habitagdes a todas as candidaturas Ind 5 candidaturas validadas)*100 90% 95% 100,00% 105,26% 0,00% 0,00% 6%
vélidas no ambito do Programa
"Arrendamento com Projeto de Reabilitagdo ".
Peso 100%
0B6 25%
Ind 6 (n.2 de atendimentos efetuados noanon/n.2 de
Aumentar o nimero de atendimentos nos " atendimentos efetuados no anon -1)*100 na 5% 10,30% 206,00% 0,00% 0,00% 06,00%
Servigos &uticos (SF)
Peso 100%
QUALIDADE 50%
OB7 50%
Ind 7 fndice do grau de motivacao e/ou satisfagéo dos
Potenciar os niveis de motivagio dos " trabalhadores [4,3;4,5] [4,3;4,5] 4,03 0,0% 0,0% 89,6% 0,44%
trabalhadores
Peso 100%
OoB8 50%
Ind 8 Indice de sati: dos. idrios em rel
Aumentar os niveis de satisfagdo dos servicos e/ou produtos SSGNR [4,3;4,5] [4,3;4,5] 5,00 111,11% 0,0% 0,0% %
Beneficidrios
Peso 100%
Explicitacdo da férmula utilizada
O calculo da classificacdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicad dei positivo e os indicad de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a

classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacio obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

0 resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagio obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos
indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.
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RECURSOS HUMANOS PONTUACAO PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVIO
MILTARES
20 60 60
12 72 36
8 120 64
342 234
CARREIRAS GERAIS CIVIS
12 216 132
9 18 0
8 392 88
7 14 0
6 12 0
5 320 110
CARREIRAS ESPECIAIS CIVIS
12 48 0
12 12 0
9 18 9
TOTAL 1644 733
ORCAMENTO(ME€) ESTIMADO REALIZADO ‘ DESVIO

PIDDAC

Pardmetros

Eficacia

Eficacia  106,00%

103,33%

Ponderagdo
103,33% 163,07%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO

X

Ind1 Ind 2

Ponderagdo 20% Ponderagdo 50%

l Recursos Financeiros e Humanos

Qualidade

Resultado
do
Organismo

100,33%

113,78%

Ind3

16 711 295,00

Eficiéncia

170,50%

105,26%

206,00%

Funcionamento
M Estimado (M€) m Realizado (M€)

Ind 4 Ind5

21.500.000,00 Recursos Financeiros

Ind 6
Recursos Humanos

Qualidade
89,56%

111,11%

733
i
nd? nd8 Planeado (pontos) Executado (pontos)
Listagem das Fontes de verificagdo
Indicador 1 Relatorios de execugdo e acompanhamento (CD - Conselho de Diregdo)
Indicador 2 Relatérios de e h (GT - Gabi Técnico)
Indicador 3 Reportes aos niveis de servico (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios)
Indicador 4 Reportes aos niveis de servico (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios)
Indicador 5 Reportes aos niveis de servico (GT - Gabinete Técnico)
Indicador 6 Reportes aos niveis de servico (SF - Servigos Farmacéuticos)
Indicador 7 Inquérito de satisfagdo e si dei doe icagdo (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficidrios)
Indicador 8 Inquérito de satisfagdo e si dei doe icagdo (RPS - Reparticdo de Prestagdes Sociais)

Tabela 7 — QUAR 2022 — Resultados alcangados
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2. AVALIAGAO DO GRAU DOS OBJETIVOS

EFICACIA

Objetivo 1

Atribuir casas com funcdo de natureza social (habitacdo social familiar, residéncias para estudantes,

alojamento temporario de emergéncia e habitacdo partilhada).

INDICADOR 1

Meta 2022 50 Resultado 53 Taxade 106,00% Desvio 6,00%
- Realizagdo e

Tabela 8 — Execugdo do Objetivo 1

Indicador 1: Os SSGNR inscrevem no seu QUAR, desde 2017, como objetivo determinante do parametro de
eficacia, a atribuicdo de casas com funcdo de natureza social, nomeadamente, habitacdo social familiar,
residéncias para estudantes, alojamento temporario de emergéncia, habitagdo partilhada e, desde 2022,

alojamento de curta durac3o.?

Neste contexto, além das casas disponibilizadas em regime de arrendamento apoiado, foram atribuidas 53
(cinquenta e trés) novas habita¢Ges, das quais, 8 (oito) de alojamento temporario de emergéncia, 38 (trinta

e oito) residéncias para estudantes e 7 (sete) de habita¢do partilhada.

A habitagdo constitui-se como um dos mais criticos problemas para os nossos beneficidrios e respetivos
agregados familiares, em fung¢do das exigéncias de disponibilidade e mobilidade préprias da condi¢do militar
e do exercicio da funcdo policial, razdo pela qual, os SSGNR continuam verdadeiramente focados na aposta
da reabilitagdo e consequente revalorizagdo e rentabilizagdo do seu edificado, dando prossecugdo a este
objetivo operacional, de tal forma que, mesmo num periodo de dificuldades e constrangimentos financeiros
e econdmicos, se conseguiu ultrapassar a meta proposta para o ano de 2022, tendo a mesma sido superada

com um desvio positivo de 6,00%.

Na realidade, trata-se de um resultado francamente positivo, que traduz uma capacidade de resposta
atenta e oportuna as multiplas solicitagdes havidas por parte dos beneficidrios, em especial daqueles que se
encontram em situagdo de maior vulnerabilidade social, a que estes Servicos Sociais deverdao dar
continuidade e prosseguir de forma aprofundada nos préximos anos, com a inscricdo deste objetivo no seu

QUAR organizacional, devidamente integrado no eixo estruturante de valorizacdo e a¢do patrimonial.

3 Trata-se de uma prestacdo habitacional que visa colmatar as necessidades de acomodagdo de beneficiarios e
agregados familiares por curtos periodos de tempo, procurando dar resposta aos problemas habitacionais
decorrentes da mobilidade por razdes de servigo, podendo também ser atribuido em situagdes de conflito familiar,
instabilidade financeira, perda ou inabilitacdo da residéncia habitual, e em casos excecionais devidamente

justificados.
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Objetivo 2

Reabilitar o patriménio fisico (IFT’s, lares académicos e habitacdo com funcoes sociais)

INDICADOR 2

Meta 2022 30 Resultado 31 Iaxade 103,33% Desvio 3,33%
- Realizacdo —

Tabela 9 — Execugdo do Objetivo 2

Indicador 2: Em 2022, os Servicos Sociais prosseguiram com a sua politica de recuperagdo e reabilitacdo
patrimonial, dando continuidade a um processo de desenvolvimento e aprofundamento do seu patrimdnio
imobilidrio, através da execucdo de um amplo e diversificado conjunto de obras estruturais, mas também
de reparagdes e manutengdes de conservagdo, sempre com o propdsito de melhorar a qualidade do
patrimonio imobilidrio, com incidéncia na habitagao familiar, lares académicos e residéncias de estudantes,

mas também ao nivel das infraestruturas e equipamentos de repouso e lazer.

De relevar o esforco de investimento na requalificacdo e expansdo da rede de residéncias académicas,
acompanhando a procura junto dos polos universitarios, nomeadamente em Lisboa (Chelas, Alto do Pina e

Ajuda) e em vérias outras cidades de distrito como Braganca, Braga, Porto, Coimbra, Evora e Faro.

Foram completamente reabilitadas 31 habitagGes, antes devolutas e muito degradadas, colocando-as a
disposicdo dos beneficiarios com todas as condicdes de dignidade, seguranca e conforto, o que se traduziu
no atingimento da meta estabelecida para o Objetivo 2, com uma taxa de concretizagdo de 103,33% e um

desvio positivo de 3,33%.

Objetivo 3

Implementar as medidas tendentes a efetivacdo do SST

INDICADOR 3

Taxa de
Realizacdo

Meta 2022 50 Resultado 51 102,00% Desvio 2,00%

Tabela 10 — Execugdo do Objetivo 3

Indicador 3: Em 2022 os Servigos Sociais prosseguiram, no ambito da sua politica de gestdo centrada,
também, nas preocupacdes de seguranca e bem-estar dos trabalhadores, com a implementacdo de
algumas das medidas tomadas para o triénio vigente (2021-2023), pelo que foram adotadas medidas de
salde preventiva atinentes a efetivacdo da Saude e Seguranga no Trabalho (SST), a qual, pela sua
complexidade e abrangéncia, pressupde o desenvolvimento de uma série de etapas e protocolos de
execucdo a desenvolver quer ao nivel da seguranca e higiene, quer a nivel da salde dos trabalhadores,
militares e civis, existentes no mapa de pessoal destes SSGNR, com um efetivo constituido por militares e

Civis, respetivamente.
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Aiinscricdo do presente objetivo no pardmetro de eficacia, que decorreu da Lei do Orcamento do Estado de

2022, corresponde, nos termos do artigo 189, a cerca de 50% daquele parametro QUAR, sendo que o
mesmo respeita ao 22 ano desse triénio. Trata-se, assim, de um objetivo plurianual, em consonancia com a
estratégia da organiza¢do definida para o periodo ora em curso e, por conseguinte, de desenvolvimento

faseado nas suas multiplas vertentes de a¢do operacional.

Em 2022, e com a retoma gradual das atividades, todas as medidas que haviam sido programadas pelo
Centro Clinico da GNR, nomeadamente as relativas a diagndsticos de salde a fazer junto dos trabalhadores
militares destes Servigos Sociais efetivaram-se na sua plenitude, tendo os militares adidos aos SSGNR sido

alvo daqueles exames de medicina preventiva.

Tais medidas, encontram-se alinhadas com o estipulado pelas sucessivas Leis do Orcamento de Estado e
devidamente inscritas nos QUAR desta organizacdo, “Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participagGo dos trabalhadores na gestdo dos servigos, da seguranga e da

saude no trabalho, da conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo”

Os SSGNR asseguraram desta forma, as condicGes de saude dos seus trabalhadores, no caso do pessoal
militar, num total de 51 trabalhadores, o que se traduziu numa taxa de concretizagdo de 102,00%, ou seja,

um desvio positivo de 2,00%, superando-se a meta preconizada em sede de QUAR.

EFICIENCIA

Objetivo 4

Promover o regime do teletrabalho em ordem a uma melhor gestdo dos trabalhadores

INDICADOR 4

Taxa de
Realizacdo

Meta 2022 8% Resultado 13,64% 170,50% Desvio 70,50%

Tabela 11 — Execugdo do Objetivo 4

Indicador 4: O presente objetivo de eficiéncia decorre da Lei do Orgamento do Estado de 2022, e visa a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores, pelo que se trata de um
objetivo perfeitamente alinhado com a intengdo do Governo em colocar até 25% dos trabalhadores da
Administragdo Publica a trabalhar em regime de teletrabalho, sempre que as suas fungdes sejam
compativeis com esta modalidade de trabalho a distancia, e que, pela natureza das atribuicdes profissionais

se inserem, designadamente, nas carreiras de técnico superior e na carreira de assistente técnico.

Os SSGNR, tém no quadro de pessoal civil cerca de 50% do seu efetivo, pelo que, estdo atentos e sensiveis
para este paradigma de relagdo laboral, tendo por essa razdo, a identificacdo nominativa de todos os
trabalhadores que se encontram naquelas condigdes e que, pelas fungdes profissionais desempenhadas,

possam desenvolver a sua atividade com recurso aos meios telematicos.
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No conjunto de todos os trabalhadores, existe um universo potencial de 22 trabalhadores civis cujas fungGes
sdo compativeis com aquele regime, ainda que, quer por interesse manifesto dos préprios trabalhadores,
ou por inadequabilidade pratica operacional, nem todos poderem desenvolver a sua atividade naqueles
moldes, razdo pela qual, a data de 31 de dezembro, os SSGNR contavam com trés trabalhadores civis

naguela situacdo juridica.

Todavia, pontualmente, é assegurada essa possibilidade a qualquer trabalhador que, por necessidade
efetiva e/ou justificacdo fundamentada, precise de trabalhar em regime de teletrabalho, situagdo que
justificou a aquisicdo de alguns PC's portateis durante o ano aqui em avaliagdo. Neste sentido, em 2022,
deu-se continuidade a celebracdo de contratos de trabalho nesse regime, sendo que os Servicos Sociais ndo
apenas atingiram como superaram a meta que havia sido estabelecida em sede de QUAR, atingindo uma

taxa de realizagdo de 170,50% e um desvio positivo de 70,50%.

A este respeito dever-se-a realcar o facto de este ser um objetivo que se assume pela sua dimensdo
plurianual, pelo que de forma razoavel, adequdvel e toleravel se continuara a incentivar esta modalidade de
trabalho, atendendo sempre aos principios de maximizacdo da eficiéncia, eficacia e qualidade e nunca

pondo em causa o cumprimento da missdo organizacional destes Servicos Sociais.

Objetivo 5

Atribuir habitaces a todas as candidaturas validas no dmbito do “Programa de Arrendamento com Projeto
de Reabilitacdo (PAPR)”

INDICADOR 5

Meta 2021 90% Resultado 100% Taxade 105,26% Desvio 5,26%
— Realizacdo —

Tabela 12 — Execugdo do Objetivo 5

Indicador 5: No ano de 2022, os SSGNR ao abrigo do Programa de Arrendamento com Projeto de
Reabilitagdo (PAPR), aprovado pela Portaria 374/2019, de 16 de outubro, atribuiram 29 casas de habitacdo

familiar, mediante o Concurso n.2 210 aberto desde 2020, a todas as candidaturas vélidas, sendo que, no
computo geral, e desde entdo, foram ja atribuidas 67 casas de habitacdo familiar a pregos acessiveis
(variando entre os 300 euros e o valor do indexante dos apoios sociais), 0 que traduz uma capacidade de

resposta muito eficaz por parte destes Servigos Sociais.

O PAPR como ja reiteradamente referido em varios documentos de gestdo destes SSGNR, consiste na
possibilidade dos beneficidrios poderem candidatar-se ao arrendamento de casas devolutas, assumindo a
responsabilidade pela reabilitagdo dessas casas, de acordo com as condigGes e especificagdes técnicas
estabelecidas pelos Servicos Sociais que garantem, sempre que necessario, o financiamento das obras
através de um empréstimo de mutuo (até 22.500,00€), cujas prestacoes sdo deduzidas ao valor da renda

ao longo da vigéncia do contrato e cujo prazo maximo ndo pode exceder os 10 anos contratuais.
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Acresce referir que, em 2022, no ambito do PAPR, a execucdo financeira ascendeu a 360.000,00€, uma vez
gue estiveram ativos 48 processos de reabilitacdo, mediante a concessdo dos empréstimos, que sao
descontados na prestagbes de renda, com consequentes mais-valias financeiras, quer para os beneficiarios,
quer para os proprios Servigos Sociais que com a concretizacdo deste Programa conseguiram encontrar a
“ferramenta” certa para resolver o estruturante problema da manuten¢do do patriménio imobilidrio,
assegurando que o mesmo fica a disposicao da atual geracdo e das futuras geracdes de militares da Guarda,
garantindo-se, assim, a existéncia de um modelo verdadeiramente estruturado e coerente para as préximas

décadas.

Deste modo, a execucdo do Objetivo 5, com 100% de atribuicdes, em relacdo as candidaturas validas, foi

ultrapassado, na medida em que a meta (ja de si ambiciosa) havia sido estabelecida em 90%.

Objetivo 6

Aumentar o numero de atendimentos nos Servicos Farmacéuticos (SF)

INDICADOR 6

Taxa de
Realizacdo

Meta 2022 5%. Resultado 10,28% 206,00% Desvio 106,00%

Tabela 13 — Execugdo do Objetivo 6

Indicador 6: Em 2022 os Servigos Farmacéuticos prosseguiram com a sua trajetdria de aumento, quer no
numero de atendimentos, quer no nimero de vendas efetuadas em forma presencial e online, tendo, para
tal, sido dada continuidade a aposta de comunicacdo institucional (OE3 do QUAR) e, por consequéncia,
aproximando do ponto de vista comunicacional, a relagdo existente entre os Servicos Sociais e 0s seus

beneficiarios.

Neste contexto, o ano de 2022 traduziu-se por ser um ano de recuperacdo econdmica com significativos
proveitos a nivel das vendas, designadamente de produtos medicamentosos, mas também de produtos de
venda livre, tendo os Servigos Farmacéuticos (SF) registado um aumento em 10,28% no nimero de
interagOes (atendimentos) com os beneficiarios, situacdo a que os SF souberam responder sempre de forma
diligente a procura existente, que traduz um cenario de regresso as normais dinamicas de oferta e procura

de mercado.

Neste sentido, em 2022, foi possivel superar a meta proposta em QUAR, tendo-se alcangado um resultado

de 10,28%, ou seja, uma concretizagao de 206,00%, resultando num desvio positivo de 106,00%.
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QUALIDADE

Objetivo 7

Potenciar os niveis de motivacdo dos trabalhadores

INDICADOR 7

Taxa de
Realizacdo

Meta 2021 [4,3;4,5] Resultado 4,03 89,60% Desvio -10,44%

Tabela 14 — Execugdo do Objetivo 7

Indicador 7: A avaliacdo deste indicador teve por base o questionario de satisfacdo aos trabalhadores dos
SSGNR, com 33 respondentes, cuja andlise detalhada é apresentada em anexo ao presente relatdrio de
atividades. A avaliacdo deste indicador decorre da resposta/valoracdo dos trabalhadores e chefias, sobre
nivel de satisfacdo no trabalho — “Trabalhar nos SSGNR com Satisfacdo” —, que registou uma pontuagdo
global de 4,03 (na escala de 0 a 5), ou seja, em termos qualitativos traduz-se pelo desempenho de bom,
ainda que tivesse ficado abaixo do registado no ano anterior (4,43). De referir que o valor apurado nesta

guestao serve para determinar o indice de satisfacdo dos trabalhadores no ambito do QUAR de 2022.

O bom nivel de satisfagdo no trabalho é uma constante nos Servigos Sociais, ainda que no presente ano de
2022 tenha havido um menor nimero de respondentes, razdo que se poderd dever ao facto de o inquérito
ter estado menos tempo disponivel para respostas e também por uma insuficiente divulgagdo do mesmo
junto de todos os trabalhadores, situagdo que no préximo ano tentar-se-a ultrapassar com recurso a uma

mais eficaz divulgagdo, por forma a se aumentar o universo de inquiridos.

No entanto, os resultados obtidos denotam um bom nivel de relacionamento entre os trabalhadores (4,42),
e também, entre estes e as chefias respetivas e com a diregao superior, sinal muito positivo para a
estabilidade organizacional que se deseja e se quer, mais ainda numa casa onde o propésito principal da

missado é o Servir e Ajudar os beneficidrios, cujos trabalhadores também o sdo de pleno direito.

Tendo em conta a ambiciosa meta estabelecida de obtencdo de um nivel de resposta no intervalo [4,3; 4,5],
o objetivo com base na questdo-chave de afericdo do presente indicador ndo foi atingido, tendo-se ficado
com uma taxa de concretizacdo de 89,60% e um desvio de 10,44%, ou seja, abaixo do intervalo que havia

sido definido nos ultimos anos.

Importa notar que o indicador proposto em sede de QUAR é demasiado elevado, dificilmente alcangavel,
especialmente, em contextos de fragilidade socioecondmica, ndo parecendo razodvel apontar para valores

de objetivo situados no limite superior da escala.

Ainda assim, apesar de todos os constrangimentos e dificuldades, ndo sendo tdo relevante como nos anos
anteriores, deve sublinhar-se bom resultado alcangado, superando o nivel 4, o que nao pode deixar de ser

interpretado como altamente meritdrio para os trabalhadores e para a Instituicdo.
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Objetivo 8

Aumentar o nivel de satisfacdo dos Beneficiarios

INDICADOR 8
T

Meta2022  [4,3;4,5]  Resultado 5,00 el 111,11% Desvio 11,11%

——ceres —_— Realizacdo -

Tabela 15 — Execugdo do Objetivo 8

Indicador 8: O ano de 2022 foi um ano de retoma total das atividades regulares desenvolvidas pelos SSGNR,
pelo que, de forma mais abrangente foi possivel recolher mais e melhor informagdo sobre os niveis de
satisfacdo, através dos outputs dados pelos nossos beneficiarios, que de forma mais ampla e transversal,
puderam pronunciar-se sobre servigos e/ou produtos de que diretamente deles retiraram proveito, quer a

nivel puramente social, quer a nivel de beneficio econdmico.

Assim, através dos padronizados inquéritos de satisfacdo, nomeadamente os focados em eventos e/ou
ocorréncias de natureza social, tais como as resultantes de viagens culturais e coldnias de férias (no caso a
de +55), foi-nos possivel proceder a recolha das manifestagtes de sentimentos ou de inten¢do, aferindo-se
os diferentes niveis/graus de satisfacdo e, por conseguinte, fazendo com que os SSGNR, nas suas mais
diversas areas de atua¢do, possam facultar, cada vez mais, melhores e mais entusiasmantes momentos de
experiéncia a todos os que queiram usufruir do muito que ainda ha para se oferecer neste dominio, atentos

gue estamos as condigdes dos beneficidrios, sejam elas de natureza econdmica, fisica e/ou social.

Ainda neste contexto, é de revelar o facto de se ter vindo a envidar esforgos por forma a se dotarem as
infraestruturas turisticas e todos os eventos havidos das condigdes necessarias ao acolhimento de
beneficiarios com deficiéncia fisica, motora ou outra, situagdo que se evidencia pelos fortes investimentos
realizados em 2022 e nos dois anos anteriores, nomeadamente através da alocacdo de equipamentos e
infraestruturas mais inclusivas, sempre na procura constante de se proporcionar, a todos, elevados niveis
de satisfagdo, afinal o melhor e mais forte indicador do “estado da arte” destes Servigos Sociais e de qualquer

organizacdo de natureza publica.

Dos trés inquéritos realizados, ressalta o facto de em todos os resultados obtidos, quer nos quantitativos
(adesdo ao inquérito), quer nos qualitativos (mengdes de satisfagdo obtidas), numa abrangéncia que
triplicou os dados do ano anterior (2021), ou seja, cerca de 150 pessoas inquiridas, numa taxa de respostas
gue atingiu os 99,7%, com um apuramento traduzido em 5,00, num intervalo estipulado que variava entre
4,3 e 4,5, o que resultou na superagao expressiva do indicador, com um desvio positivo em sede de QUAR

de 11,11%, situacdo que &, por si s6, muito gratificante para estes Servigos Sociais.
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2.1 COERENCIA ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

O ano de 2022, traduziu-se por ser o segundo ano de uma estratégia tracada para o periodo de 2021-2023,
sendo que, no quadro abaixo, apresenta-se os contributos dos objetivos operacionais na sua direta relacao
com os objetivos estratégicos definidos no ambito daquela estratégia organizacional. Consequentemente,
poder-se-a perceber com base nestas interagdes, as relagoes de causa-efeito existentes numa ldgica de puro

“alinhamento” entre as mesmas.

Ressalve-se o facto de todos os objetivos operacionais terem relacdo direta e/ou indireta com os objetivos
estratégicos, o que, por sua vez, pode e deve implicar uma interpretacdo holistica e integrada da relacdo
existente entre os mesmos, pois sé assim poder-se-a compreender as multiplas relagdes existentes entre os

objetivos estratégicos e operacionais.

Atentos a esta realidade, foram considerados para o ano de 2022, em sede de QUAR, 8 (oito) objetivos

operacionais e respetivos indicadores, conforme abaixo se demonstra.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 OE2 OE3
001 X X

%)

3 002 X X

o

G

= 003 X

w

a.

o 004 X

(7]

o

> 005 X X

[

w

o

= 006 X
007 X
008 X

Tabela 16 — Interagdo dos Objetivos Operacionais com os Estratégicos dos SSGNR
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2.2 RECURSOS HUMANOS

No quadro que se segue, procede-se a andlise do grau de utilizacdo e das metas propostas para a gestao dos
recursos humanos em 2022, resultante do quociente entre os recursos humanos planeados e os
executados, tendo-se registado um desvio total negativo de 911 pontos, atendendo as unidades de recursos

humanos planeados, o que corresponde a uma taxa de utilizagcdo de 44,59%.

A pontuacdo dos efetivos executados corresponde aos dias trabalhados por cada um dos trabalhadores,
contudo, por razdes que se prenderam com maior operacionalizacdo dos servicos, foi opc¢do gestiondria
avangar com um novo modelo de organizacdo, funcionamento e gestao das coldnias de férias infantis e da
coldnia de seniores 55+, optando-se para tal, pela adjudicacdo de uma empresa especializada nestes
dominios de atuacdo, tendo sido celebrada contratacdo, mediante abertura de um procedimento de
contratacdo publica (Concurso publico n? 16/2022), o que implicou n3o se proceder ao habitual

recrutamento de pessoal para a época sazonal, preenchendo os lugares previstos no mapa de pessoal.

EFETIVOS PLANEADOS EFETIVOS EXECUTADOS
RECURSOS HUMANOS PONTUACAO DESVIO

E';'e::ss UERHP*  Pont. E':;i\(j(fs UERHES  Pont.
Militares
Diregdo Superior 20 3 678 60 3 678 60
Oficiais 12 6 1356 72 3 678 36
Sargentos 8 15 3390 120 8 1808 64
Guardas 6 57 12 882 342 39 8814 234
Civis
Técnicos Superiores 12 18 4068 216 11 2486 132
Especialistals .de 12 1 226 12 0 0 0
Informatica
Enfermeiros 12 4 904 48 0 0 0
Técnicos de Informatica 9 2 452 18 1 226 9
Coordenadores Técnicos 9 2 452 18 0 0 0
Assistentes Técnicos 8 49 11074 392 11 2 486 88
Encarrgidr;’c?;::: 7 2 452 14 0 0 0
Encarregado Operacional 6 2 452 12 0 0 0
Assistentes Operacionais 5 64 14 464 320 22 4972 110
TOTAL 225 50 850 1644 98 22 148 733

Tabela 17 — Grau de execugao de utilizagdo dos Recursos Humanos

4 UERHP — Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados;

5 UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados.
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2.3 RECURSOS FINANCEIROS

O quadro seguinte representa a execucdo trimestral e global do Orcamento dos SSGNR, bem como os

desvios verificados em face do planeado.

RECURSOS FINANCEIROS

EXECUTADO (€)
PLANEADO Execugdo por trimestres . DESVIO (€)
(€) Execucdo global
Orgamento de 16 711 295.12
Funcionamento 22098 174 339823456 | 412201214 426903552 | 4922012,90 ’ 5 386 878,88
pae] (75,62)
Pessoal 4020552 658 191,66 798 958,10 704 705,89 882 646,22 3 c(’;‘: 33;’)87 976 050,13
,712%
B CE 30 3628963 337 760,74 911876,57 854 205,30 1210397,40 3314 240,01 314 722,99
e servigos (91,33%)
UIEDSIREED 601 941 70 644,76 51130,32 105 340,21 118.883,72 345 999,01 255 941,99
correntes (57,48%)
Outras despesas 19782,33
55 400,00 471817 4360,41 7275,09 3428,66 ' 35 617,67
correntes 06 (35,71%)
SO CE 30 3791318 128 531,90 407 024,73 565 290,81 808 171,95 1909019,39 1882 298,61
de capital (50,35%)
Ativos Financeiros 10 000 000 2198387,33 | 1948662,01 203221822 | 1898484,95 8 ((’;g ; ;i)‘(’ ! 1922 247,49
,78%
Orgamento de
Investimento (Ol)
Outros Valores
(oV) 04
TOTAL (OF+OI+OV) = 22098 174 339823456 | 4122012,14 426903552 | 4922012,90 16 (77?622?;‘)'12 5386 878,88
) o

Tabela 18 — Grau de execugdo de utilizagdo dos recursos financeiros

Orgamento de Funcionamento (OF) engloba: (01) — Despesas de Pessoal, (02) — Aquisicdo de Bens e servigos, (06) — Outras Despesas
Correntes, (07) — Despesas de Capital, (08) — Transferéncias de capital

Orgamento de Investimento (Ol) engloba: PIDDAC

Outros Valores (OV) englobam: (03) a (04) e (05)

Os recursos financeiros dos SSGNR provém exclusivamente de receitas proprias, geradas pela quotizagdo e
pelos servicos prestados aos beneficidrios, ndo usufruindo de quaisquer transferéncias do Orgamento do

Estado para a execugdo das suas diversas atividades.

O Orgamento inicial de 21,5 milhGes de euros, retirando as cativacdes de 2.099.148,00€, determinou o
Orcamento corrigido de 19.400.852€, depois aumentado para 22.098.174€, com a abertura de dois
Créditos Especiais em Ativos Financeiros, totalizando 2 M€, e de um outro, para a realizagdo de obras de
reabilitacdo, no valor de 697.322,00€.

A realizacdo de despesa atingiu o valor de 16 711 295,12€, o que representa uma execucao de 75,62%, ou

seja, idéntica a verificada no ano transato de 2021 que havia sido de 75,92%.
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2.4 ANALISE DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO

2.4.1 EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Procurando sintetizar e complementar a analise do QUAR 2022 dos Servicos Sociais, relativamente aos oito
objetivos operacionais definidos, temos uma distribuicdo equitativa nos dois primeiros parametros, ou seja,
no de “Eficdcia” e “Eficiéncia”, ambos com trés objetivos cada, e os habituais dois objetivos no parametro

de “Qualidade”, salientando-se a superacdo em todos os parametros, com 103,33%, 163,07% e 100,33%,

respetivamente.
INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL PESO | AVALIACAO
EFICACIA

EFICACIA GLOBAL

N.2  Peso Resultado Contribuicdo Realizagdo Peso

Obj. 1 1 100% = 106,00% 100% 100% 25%
Obj. 2 2 100% @ 103,33% 100% 100% 25% 30,00% 103,33%

Obj. 3 3 100% @ 102,00% 100% 100% 50%

Tabela 19 — Andlise do parametro de eficacia

A INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL PESO | AVALIACAO
EFICIENCIA .

EFICENCIA GLOBAL

N.2  Peso Resultado Contribuicao Realizagao Peso

Obj. 4 4 100% 170,50% 100% 100% 50%
Obj. 5 5 100% 105,26% 100% 100% 25% 20% 163,07%
Obj. 6 6 100% 206,00% 100% 100% 25%

Tabela 20 — Anélise do parametro de eficiéncia

INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL PESO AVALIACAO
QUALIDADE

QUALIDADE GLOBAL

N.2 = Peso Resultado Contribuigdo  Realizagdo Peso

Obj. 7 7 100% 89,60% 100% 100% 50%
50% 100,33%

Obj. 8 8 100% 111,11% 100% 100% 50%

Tabela 21 — Anélise dos parametros de avaliagdo de qualidade
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TAXA DE
REALIZACAO DO
PARAMETRO

CONTRIBUTO DO

AVALIAGAO GLOBAL

PESO OBIJETIVOS PARAMETRO

OPERACIONAIS

PARAMETROS

(Resultado) ;EEZZ'::S;’) Quantitativa = Qualitativa
Eficacia 30% 103,33% 31,00%
Eficiéncia 20% 163,07% 32,61% 113,78% BOM
Qualidade 50% 100,33% 50,17%

Tabela 22 — Taxa de realizagdo - Pardmetros e Avaliagdo Global

2.4.2 ANALISE DA PRODUTIVIDADE

iNDICES FORMULA DE CALCULO CALCULO RESULTADO

103,33% x 30%
+

163,07% x 20% 113,78%
+

100,33% x 50%

Taxa de Concretizacdo = Média Ponderada da Taxa de Realizagdo dos
Global dos Objetivos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

Taxa de Utilizagao de Recursos Humanos Utilizados 733 44.58%
Recursos Humanos Recursos Humanos Planeados 1.644 it
indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 113,78% 255.23%
Produtividade Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 44,58% e

Tabela 23 — Anélise das varidveis da produtividade

Nestes termos, é relevante referir que o indice de produtividade dos SSGNR, em 2022, foi de 255,23%, o
gue significa que houve um aumento, medianamente consideravel, da produtividade relativa ao ano
transato de 2021 (220,12%).

2.4.3 ANALISE CUSTO-EFICACIA

iNDICES FORMULA DE CALCULO CALCULO RESULTADO

103,33% x 30%

Taxa de +

Média Ponderada da Taxa de Realizagdo dos

. ~ 0, 0, 0,
Concretizagdo Global Objetivos de Eficcia, Eficiéncia e Qualidade 163,07% x 20% 113,78%
dos Objetivos +
100,33% x 50%
Taxa de Utilizagdo de Despesa Executada 16.711.295 00
. P ——— 75,62%
Recursos Financeiros Orgamento Corrigido 22.098.174,00
indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 113,78%
I . - o 150,46%
Rentabilidade Taxa de Utilizagdo de Recursos Financeiros 75,62%

Tabela 24 — Analise das varidveis da rentabilidade
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A rentabilidade dos SSGNR em 2022 foi de 150,46%, o que representa uma situagdo ligeiramente superior
a ocorrida em 2021 que havia sido de 143,25%.

Complementarmente a informacao supra descrita, podemos relacionar ainda a classificacdo obtida numa

base de 5, 3 e 1 ponto — a atribuir por cada indicador, consoante os objetivos tenham sido superados,

cumpridos ou ndo cumpridos.

RESULTADO

PARAMETROS PONTUAGAO
OBJETIVOS INDICADORES

Eficacia — Ponderagao de 30%
Objetivo 1 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 1 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 2 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 2 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 3 — Ponderagdo a 50% Superado 5
Indicador 3 — Ponderado a 100% Superado

Eficiéncia — Ponderacdo de 20%
Objetivo 4 — Ponderagdo a 50% Superado 5
Indicador 4 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 5 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 5 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 6 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 6 — Ponderado a 100% Superado

Qualidade — Ponderagao de 50%
Objetivo 7 — Ponderagdo a 50% N&o atingido 1
Indicador 7 — Ponderado a 100% N3do atingido
Objetivo 8 — Ponderagdo a 50% Superado 5
Indicador 8 — Ponderado a 100% Superado

Tabela 25 — Pontuagdo atribuida aos parametros QUAR 2022

Nesta conformidade, segue-se a classificacdo para os diversos grupos de parametros:

Eficacia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 25%) + (5,0 x 25%) + (5,0 x 50%) = 1,25+ 1,25+ 2,5 =
5,00

Eficiéncia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 50%) + (5,0 x 25%) + (5,0 x 25%) = 2,5 + 1,25 + 1,25
=5,00

Qualidade = (1 x 100%) + (5 x 100%) = (1,0 x 50%) + (5,0 x 50%) = 0,5 + 2,50 = 3,00
A avaliacdo global, resulta da seguinte formula:

5,00 x 30% + 5,00 x 20% + 3,00 x 50% = 4,00
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A avaliacdo global obtém o resultado de 4,00 numa escala de 1 a 5, um resultado muito positivo, ainda que

inferior ao resultado obtido no ano anterior (4,63).

2.4.4 APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

Considerando a superacdo de quase todos os objetivos QUAR, e atendendo ao indice de produtividade, as
taxas de utilizagdo de recursos humanos e financeiros e, ainda, ao indice de rentabilidade, a expressdo
qualitativa da avaliacdo dos Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana situa-se, de acordo com a Lei
n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, no nivel de desempenho BOM.

AVALIACAO FINAL DO SERVICO

Bom Satisfatorio Insuficiente

113,78%

Tabela 26 — Avaliagdo final do Servigo em 2022
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3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

3.1 APRESENTAGAO ESQUEMATICA DO SCI

APLICADO

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdao claramente definidas as especificagées técnicas do sistema de
controlo interno?

As especificagdes técnicas do Sistema de Controlo Interno (SCI) estdo claramente definidas no novo Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas (PPR), aprovado e adotado em dezembro de 2022, bem como em
regulamentos, guias, NEP’s e/ou manuais de procedimentos existentes que asseguram o cumprimento constante de
todos os procedimentos e fluxos operacionais existentes nos SSGNR.

1.2. E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

A forte regulamentagdo existente e a verificagdo interna do seu cumprimento, a par do controlo financeiro do MAI e da
Dire¢do-Geral do Orgamento, que se conjuga com o controlo externo efetuado por entidades como a IGF, IGAI, Tribunal
de Contas, asseguram a verificagdo efetiva da legalidade, regularidade e da boa gestdo. Internamente, os SSGNR dispGem
de varios procedimentos e mecanismos de controlo, designadamente, no ambito dos processos de despesa, envolvendo
sempre varias SeccGes, com intervengdo segregada, garantindo e verificando o cumprimento dos principios legais das
aquisigdes. No caso da receita, as verificagdes passam pela Tesouraria e, no caso dos Servigos Farmacéuticos, pela
respetiva Diretora Técnica. Ja na drea da mutualidade (empréstimos e subsidios), todos os processos sdo efetuados e
verificados por diferentes érgdos e trabalhadores da organizagdo, com pelo menos um momento de apreciagdo
hierarquica, antes da decisdo do Conselho de Diregao, afastando a possibilidade de atribuigdo sem validagdes superiores.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessdria para o exercicio da fungdo?

N&o existindo um drgdo préprio de auditoria, uma vez que a Comissdo de Fiscalizagdo, com previsdo estatutaria, nunca
chegou a ser constituida (ver 1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, deste relatdrio), as competéncias nesta matéria sdo
desenvolvidas por agdo da interdependéncia hierdrquica e funcional. No entanto, é de referir que, em cumprimento do
disposto nas alineas a) e b) do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 262/99, de 08 de julho, foi criada uma Comissdo de Controlo
e Acompanhamento (CAC) responsavel pela monitorizagdo das medidas inscritas no PPR, procedendo a sua avaliagdo e
contemplando informagdo relevante em planos e relatérios especialmente desenvolvidos para o efeito. Os elementos
que compdem a CAC possuem habilitagdo adequada para o exercicio da fungao.

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom X
governo)?

Os deveres gerais inerentes ao exercicio de fungdes publicas, bem como os valores e principios indissocidveis da prestagdo
de servigo numa instituicdo com as caracteristicas e a natureza singular dos SSGNR, encontram-se profusamente
explanados nos diversos documentos organicos e de gestdo destes Servicos Sociais, desde logo, no Cédigo de Etica e
Conduta dos SSGNR e também no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, reformulado em
dezembro de 2022, na sequéncia da auditoria tematica da IGAI PI 26/2021, consubstanciada no Relatério n.2 84/2021-PI,
cujas recomendagdes foram plenamente adotadas.
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1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungoes e complexidade das tarefas?

A politica de formagdo dos SSGNR tem por finalidade assegurar a permanente melhoria do desempenho individual e
coletivo, o que pressupde formagdo orientada para a fungdo, que complemente e acrescente capacitagdo a formagdo de
base, dando resposta a evolugao das novas exigéncias e complexidades associadas a cada fungao.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

direcdo e os dirigentes das unidades organicas?

Atendendo a estrutura organizacional dos SSGNR, fortemente hierarquizada, mas de dimensdo reduzida e com um
modelo de funcionando proximo da ldgica de estrutura matricial, em que os dirigentes das unidades organicas
(Reparticdo Administrativa e Financeira e Reparticdo de PrestagGes Sociais), cumulativamente, também sdo os vogais do
Conselho de Diregdo, mais do que contactos regulares ha uma interagdo permanente entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas, o mesmo sucedendo entre estes (chefes de reparti¢do) e as chefias de sec¢do na sua dependéncia.

1.7 O servigo foi objeto de a¢Oes de auditoria e controlo externo? X

Os SSGNR, nos ultimos anos, foram objeto de ag¢des de auditoria efetuadas pela Inspecdo Geral de Finangas,
nomeadamente, sobre a Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e sobre o Principio de Unidade de Tesouraria, e
também pela Inspecdo Geral da Administragdo Interna, a Ultima (auditoria PI-26/2021) realizada em outubro e novembro
de 2021, abrangendo a generalidade das areas de gestdo e atividade, com sessGes presenciais na sede dos SSGNR,
consubstanciada no relatério 84/2021, de 20 de dezembro, cujas recomendagbes foram inteiramente acolhidas e
implementadas.

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

A estrutura organizacional dos Servigos Sociais encontra-se em conformidade com o estatuido pelo Decreto-Lei n.2
262/99, de 08 de julho (que aprovou o Estatuto dos SSGNR), ainda que, especialmente, em razdo da escassez de recursos
humanos, alguns érgdos deixaram de estar providos (ver 1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, deste relatdrio) e a chefia
da maioria das secgOes é exercida em regime de acumulagdo de fungdes.

2.2 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

O Mapa de Pessoal dos SSGNR abrange pessoal civil e pessoal militar da GNR, a cujos quadros continuam a pertencer, na
situacdo de adidos. Todos os trabalhadores civis sdo avaliados de acordo com o SIADAP 3 (100%), enquanto a avaliagdo
dos militares da Guarda é feita nos termos do Regulamento da Avaliagdo do Mérito dos Militares da Guarda Nacional
Republicana, aprovado pela Portaria n.2 16/2020, de 13 de janeiro.

2.3 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo que frequentaram pelo
menos uma ag¢do de formagdo?

Da totalidade dos trabalhadores, incluindo pessoal civil e militares de todas as categorias, 37,5 % frequentaram pelo
menos uma agdo de formagdo, no ano de 2022, valor que supera largamente a percentagem de 10% verificada em 2021.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

Sim, os SSGNR dispdem de um amplo conjunto de manuais de procedimentos internos, aprovados pelo Conselho de
Diregdo, sob proposta das respetivas unidades organicas (secgGes, servigos e reparti¢des), que também asseguram a sua
divulgagdo e correta observancia, devendo comunicar, pela via hierarquica, a eventual necessidade de aperfeicoamento.

Relatorio de Atividades - 2022

Pagina 38


https://files.dre.pt/2s/2020/01/008000000/0005600074.pdf

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

3.2 A competéncia para autorizagao da despesa esta claramente definida e
formalizada?

A competéncia para autorizar a despesa esta claramente definida, através de deliberagées do Conselho de Diregdo e de
despachos de delegagdo e subdelegagdo de competéncias, publicados em DR. Os diferentes perfis de acesso e
intervengdo na aplicagdo financeira sdo estabelecidos em fungdo dos niveis de competéncia para autorizagdo de despesa.

3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras? X

Anualmente, a Sec¢do de Aprovisionamento, Logistica e Patrimoénio (SALP) procede ao diagndstico e elabora o
consequente plano de necessidades aquisitivas previsiveis, tendo em conta as atividades planeadas (Plano de Atividades)
e os recursos humanos, logisticos e financeiros existentes. O plano de compras também considera o histérico de
aquisigdes efetuadas em anos anteriores.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre X
trabalhadores?

A rotagdo de fungOes entre trabalhadores faz parte das opgdes de gestdo dos SSGNR, que adotam medidas nesse sentido,
respeitando o equilibrio entre o interesse institucional e a vontade dos trabalhadores. Em geral, a rotagdo de
trabalhadores ao nivel das tarefas e érgaos é estimulada e constitui uma pratica comum, tendo como limite os dispositivos
organicos e estatutarios e a garantia de que essa rotacdo ndo gerard perda de eficacia e eficiéncia no processo, com
consequente prejuizo econdémico e de qualidade, ao nivel da gestdo e dos servigos prestados aos beneficiarios.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

Todas as responsabilidades funcionais encontram-se devidamente definidas no Estatuto dos SSGNR (ESSGNR), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 262/99, de 08 de julho, bem como nos despachos de delegagdo e subdelegagdo de competéncias e
nos despachos de nomeagdo dos titulares dos cargos de direcdo e chefia, a quem compete a atribuigdo de
responsabilidades e tarefas aos respetivos trabalhadores e o exercicio ou supervisdo das atividades de conferéncia e
controlo, nos termos do normativo existente.

3.6 Ha descrigcao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padroes minimos de qualidade?

Todos os procedimentos internos existentes nos Servigos Sociais descrevem o fluxo préprio de cada processo, bem como
os centros de responsabilidade inerentes a cada fase, oferecendo seguranga na realizagdo das tarefas por cada
interveniente e adequados niveis de qualidade no fluxo processual. A este respeito, importa salientar que é intengdo dos
SSGNR procederem a Certificagdo ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdao da Qualidade, uma aspiragdo ja abordada em
diferentes documentos e ocasides, mas ainda ndo concretizada, admitindo-se que o processo possa ser iniciado ainda no
decorrer do presente triénio 2020-2023.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

Todas as entradas e saidas de documentos, tanto em formato fisico como digital sdo controladas pela Secretaria-Geral,
que assegura o seu registo, numeragao e digitalizagdo, competindo ao Vice-presidente proceder ao respetivo despacho
e encaminhamento para as repartigdes e 6rgdos na sua dependéncia direta, competindo as respetivas chefias proceder
a distribuigdo interna e assegurar o tratamento adequado de cada assunto. Quanto aos emails, os mesmos sdo
numerados com a indicagdo da unidade organica respetiva.

3.8 Existe um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes
Conexas (PPR)?

Substituindo o anterior, adotado em 2010, o atual Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas dos
SSGNR, foi aprovado em 5 de dezembro de 2022, na sequéncia da auditoria IGAI Pl 26/2021 — Relatério 84/2021, que
recomendada a sua reformulagdo e atualizagdo. O PPR foi remetido a todas as entidades estabelecidas na lei e encontra-
se disponivel no sitio institucional na internet, para acesso publico (/ink direto aqui).
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3.9 O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas é
executado e monitorizado?

O PPR dos SSGNR ¢é executado e monitorizado nos termos legais, sendo que o ultimo Relatdrio de Monitorizagdo foi
aprovado em 28 de dezembro de 2022, tendo sido remetido as entidades referidas na lei e publicado no sitio institucional
na internet, para acesso publico (/ink direto aqui).

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplica¢Oes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestao documental e X
tesouraria?

Na area da contabilidade, os SSGNR utilizam o SAP, o GERFIP e também a sua prépria Intranet. A gestdo documental, é
feita na Intranet e a gestdo da Tesouraria através da Intranet GNR/SAP. J4 na area da mutualidade, gestdo hoteleira e
eventos, € usada a Intranet e na drea dos servigos farmacéuticos a aplicagdo dedicada Winphar. O suporte para gestdo
de vencimentos e processos individuais é garantido pelo AS400/GNR.

4.2 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

Os SSGNR tém uma politica de salvaguarda dos seus sistemas com capacidade de reposi¢do dos dados e da informagao,
sendo a mesma executada semanalmente através de backups automatizados.

4.3 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos
processos de decisdo?

Sdo produzidos relatérios das diversas atividades nas diferentes plataformas que servem de apoio a decisdo.

4.4 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a X
informagao ou ativos do servi¢o?

Os acessos tém dois diferentes niveis de seguranga: o primeiro, relacionado com o inicio da sessdo nas estagdes de
trabalho e um segundo a nivel das aplicagdes.

4.5 A informagdao dos computadores de rede estd devidamente X
salvaguardada (existéncia de backups)?

A politica de backups existente nos SSGNR passa, entre outras medidas, por: backups de maquinas virtuais (servidores),
backups da base de dados (servidores) e backups das aplicagdes (servidores).

Tabela 27 — Monitorizagao de Controlo Interno
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3.2 BENCHMARKING

Neste capitulo, e relativamente a agdo social complementar, é possivel fazer uma comparacao, ainda que
com algumas ressalvas, com os outros Servicos Sociais do setor publico, pois as suas origens sdo
semelhantes e estdo relacionadas com a necessidade de satisfazer situagdes que nao eram abrangidas pelos
regimes gerais de protegdo social, assumindo assim com caracter de complementaridade ou mesmo de

substituicdo, visando reforcar e melhorar os beneficios sociais aos seus Beneficiarios.

Neste contexto, considerando os dados disponibilizados publicamente pelas instituicdes supracitadas nos

seus relatdrios de atividades, e tendo como referéncia os Ultimos relatdrios de atividade disponibilizados

nos sitios oficiais das respetivas instituicdes, procede-se a sua sistematizacdo:

GRANDES
NUMEROS
2021 2021 (2017)8
N.2 de
Beneficidrios 600.000 110.245 112.421 110.021 76.264
Titulares + (aprox.)
familiares

Orgamento 13573 390,00€ 94.091.709,00€ 21.500.000,00 € 21.500.000,00 € 7.234.843,00 €

Récio 22,62 € 853,43 € 191,94 € 195,42 € 94,86 €

Tabela 28 — Racio - total de beneficidrios e orgamento previsto

SERVICOS

PRESTADOS

Subsidios 2.048 3103 1542 1584 65
0 7 -
Mutuos 66 796 708 382
Protocolos 591 47 518 585 42
N.2 de
110 651 110 120 48

trabalhadores

Tabela 29 — Dados disponibilizados pelos diferentes Servigos Sociais

6 Ultimo Relatério de Atividades online disponivel para consulta.

7 Dados referentes ao ano de 2018.
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33 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

De acordo com a RCM n.2 47/2010 de 25 de junho, foram publicados um total de 5 (cinco) procedimentos
concursais no Didrio da Republica e Bolsa de Emprego Publico.

Assim, 2 dos procedimentos visaram a ocupagao de 60 lugares, em regime de contrato de trabalho a termo
certo, para trabalhadores com vinculo a Administragao Publica, dos quais 19 para o desempenho de fungGes
na Coldnia de Férias da Costa da Caparica (CFCC) e 41 para a Coldnia Balnear Infantil de Quiaios (CBIQ). Estes
concursos ficaram desertos por inexisténcia de candidatos. Devido aos constrangimentos neste tipo de
recrutamento, foi deliberado recorrer a uma empresa externa de prestacao de servigos, de forma a garantir
0 bom funcionamento das Colénias dos SSGNR, na época do Verao.

Outros 2 dos procedimentos destinavam-se a ocupacdo de 1 lugar na carreira e categoria de técnico
superior e 1 lugar na carreira e categoria de assistente operacional, em regime de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado, reservado a trabalhadores com vinculo a Administracdo
Publica. Destes, apenas foi preenchido a vaga para técnico superior, tendo a outra vaga ficado deserta por
auséncia de candidatos a concurso.

Os restantes 5 procedimentos concursais publicados ao abrigo do regime da mobilidade, visaram a
contratacdo de pessoal técnico, nomeadamente um técnico superior e um assistente técnico para a Seccdo
de Aprovisionamento, Logistica e Patriménio (SALP), dois assistentes técnicos para a Seccdo da
Contabilidade (SCO) e um assistente técnico para o Servigo Juridico, sendo este Ultimo o Unico lugar provido.

Por se ter verificado uma grande dificuldade no recrutamento com recurso aos procedimentos concursais
e mobilidade, optaram estes Servicos por se candidatarem ao programa “Medida de Contrato de Emprego
de Inser¢do” do Instituo do Emprego e de Formagdo Profissional (IEFP), restrito a candidatos inscritos nesse
Instituto e a auferirem de subsidio de desemprego.

Este programa previa o recrutamento de dois trabalhadores na drea administrativa com destino a SALP e
SCO. A candidatura foi aprovada, tendo sido apresentados 4 candidatos com vista a Selecdo pelos SSGNR.
Contudo, ap0ds a realizacdo das entrevistas, constatou-se que nenhum dos candidatos correspondia ao perfil
exigido para as fungbes. O processo foi encerrado pelo IEFP, com justificagdo na impossibilidade de
reencaminhar novos candidatos com as caracteristicas pretendidas.

Foram ainda renovados 13 contratos em regime de prestacdo de servicos e celebrados 5 novos contratos
ao abrigo deste regime, dos quais, 1 na drea da engenharia civil, 1 na drea de arquitetura, 1 na area da
contratacdo publica, 1 na drea da eletricidade e 1 na drea de servigos gerais de limpeza.

Ainda no que respeita ao recrutamento realizado durante o ano de 2022, é de referir o facto de os SSGNR
terem acolhido 5 estagidrios no ambito de estagios curriculares solicitados por diversas entidades de ensino
superior (Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa e
Universidade Europeia). O programa de estagios abrangeu as seguintes areas: 2 estagiarios na area dos
eventos, 2 estagiarios na drea de Servigo Social, e 1 estagidrio na area de Gestao de Recursos Humanos.

Os estagios revelaram-se como uma mais-valia para ambas as partes (estagiarios e SSGNR), oferecendo um
balango muito positivo, tanto no plano das relagdes entre pessoas, como ao nivel do desenvolvimento de
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competéncias profissionais e, essencialmente para os proprios estagidrios que puderam retirar
ensinamentos, experiéncias e conhecimentos para as suas futuras vidas profissionais.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 MUTUALIDADE

A situacdo demonstrativa da atividade da mutualidade resume-se no quadro que se segue:

TIPO DE

Quantidade Quantidade

Valor Valor

Pessoal 542 4 408 109,60 € 532 5843 905,50 €

Programa de

Arrendamento com

38 268 678,46 € 28 404 640,00 €
Projeto de
Reabilitagdo (PAPR)
Habitagdo 183 2423 820,00 € 107 1470920,00 €
Extraordinarios 33 558 842,94 € 23 358 287,01 €
TOTAL 796 7 659 451,00 € 690 8077 752,51 €

Tabela 30 — Processos de empréstimos pagos

Durante o ano de 2022 foram atribuidos 690 empréstimos, totalizando o montante de 8 077 752,51€, o
gue, comparativamente a 2021, em que haviam sido pagos 796 num total acumulado de 7.659 451,00€,
representa uma diminui¢do de 106 empréstimos e um aumento no valor total de empréstimos atribuidos
em 418.301,51€ (+5,46%).

No que respeita aos empréstimos pessoais, registou-se um aumento no valor total de empréstimos
atribuidos, passando de 4408 109,60€ para 5843905,50€, o que significa um aumento médio por
empréstimo de 2 851,74€, face ao ano anterior, ou seja, o valor médio dos empréstimos pessoais passou
de 8 133,04€, no ano de 2021, para 10 984,78 € em 2022.

No conjunto da atividade de mutuo, os empréstimos pessoais representaram 72,35% da totalidade dos

empréstimos concedidos, enquanto os empréstimos extraordinarios corresponderam apenas a 4,44%.
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4.2 PROTECAO E ACAO SOCIAL

A atribuicdo de mutuos desenvolveu-se em diversas modalidades, nomeadamente a assisténcia sanitaria, a
materno-infantil, a assisténcia escolar, a invalidez/velhice, a érfdos, a habita¢do, a funerais, a caréncia

econdmica e extraordinaria.

Na tabela que se segue, apresenta-se a sintese do nimero e valor total dos subsidios atribuidos:

TIPO DE ASSISTENCIA

DEFERIDOS MLl DEFERIDOS Lol
TOTAL (€) TOTAL (€)
Assisténcia sanitaria 8 583,69 2 1071,09
Infantil 65 17 540,13 115 25 806,93
Assisténcia materno-infantil Enxoval 24 2788,17 16 1720,81
Nascimento 772 115 650,00 832 153 750,00
Assisténcia escolar 119 24 512,03 163 16 700,49
Assisténcia e apoio domicilidrio e internamento 14 4674,68 21 8847,83
Assisténcia a 6rfdo 32 21 181,24 48 27 413,67
Assisténcia a habitacdo 33 7 676,58 15 3897,41
Assisténcia a funeral 231 52 993,98 180 40 541,48
Extraordinario 6 8 856,15 4 1585,41
Caréncia Econdémica 12 7 652,16 14 19 726,92
Por morte 203 45 377,01 137 35 215,47
Reservas matematicas 23 2 823,46 14 2 030,83
Total 1542 312 426,82 1561 338 308,32

Tabela 31 — Subsidios deferidos

Da andlise do quadro anterior, constata-se que, em 2022, foram atribuidos 1.561 subsidios (+1,22%),
correspondentes a um montante total de 338.308,32€, que representa um aumento de 7,65%, quando

comparado com o ano de 2021.

No ambito desta atividade, no que concerne ao nimero de subsidios atribuidos, é de destacar o apoio aos
beneficiarios com criangas, designadamente, através dos subsidios de assisténcia materno infantil (infantil,
enxoval e nascimento), com 61,70% e assisténcia escolar, com 10,45% que, no seu conjunto, representam
72,15% do numero total de subsidios atribuidos. Também merecem referéncia os subsidios de assisténcia
a funeral (11,54%) e os subsidios por morte (8,78%), com um peso relativo consideravel, ao representarem

20,32% do total de subsidios atribuidos aos beneficiarios.
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4.3 FOMENTO DO DESPORTO E RECREIO

A taxa de atribuicdo das infraestruturas tem sempre em consideracdo duas épocas, a de repouso e a de
veraneio. Assim, em 2022, e no computo geral, registou-se uma subida muito significativa face ao ano
anterior (2021), com um acréscimo global de 71,28% (no ano anterior o crescimento havia sido de 11,34%
face a 2020), situacdo que reflete o regresso a uma dinamica de procura crescente por parte dos nossos

beneficiarios, nomeadamente, no que respeita as infraestruturas durante o periodo de repouso (+250,44%).

Ainda assim, apesar de o saldo global verificado ter sido francamente positivo, com registo de mais 2 127
atribuicGes, é de assinalar uma ligeira diminuicdo (-455) na procura de infraestruturas no periodo de

veraneio, que contrasta e foi largamente compensada pelo aumento muito consideravel da procura no

periodo de repouso (+2 582).

INFRAESTRUTURAS 2021 2022 VARIACAO VARIAGAO (%)
Veraneio 1953 1498 -455 -23,30
Repouso 1031 3613 +2 582 +250,44

Total 2984 5111 +2127 +71,28

Tabela 32 — Atribui¢Ges nas infraestruturas turisticas

Relatorio de Atividades - 2022

Pagina 45



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

4.4 COLONIAS DE FERIAS E BALNEARES INFANTIS

4.4.1 COLONIA DE FERIAS DA COSTA DE CAPARICA

A Coldnia de Férias da Costa de Caparica (CFCC) integra um conjunto de apartamentos e quartos, area de
campismo (alvéolos) e outros equipamentos, designadamente desportivos, além de salas de convivio, bares

e refeitorio.

A atividade da CFCC, em 2022, retomou a normal dindmica de ocupacdo, ainda que ndo tivesse logrado
atingir os valores pré-pandemia de 2019, quando a ocupagdo havia sido de 3127, ou seja, ficou a 26,89% da
taxa de ocupagdo obtida naquele ano. Relativamente ao ano anterior de 2021, é de assinalar o aumento em
1412 ocupagdes (+161,56%), o que ndo apenas reflete um aumento da procura, como também parece

indiciar boas perspetivas de aumento para o ano de 2023.

Ainda no ambito deste ponto do relatdrio, é de salientar os aumentos exponenciais verificados no periodo

de repouso, com registos muito significativos, quer ao nivel das ocupagdes em apartamentos (+893), quer

a nivel dos quartos ai existentes (+298), ou seja, um aumento em 324,73% e 827,78%, respetivamente.

VARIAGAO
Apartamentos 537 488 -49 -9,12
Veraneio
Quartos 26 42 +16 +61,54
Apartamentos 275 1168 +893 +324,73
Repouso
Quartos 36 334 +298 +827,78
Prolongado 0 86 86 0
Campismo
Sazonal 0 168 168 0
TOTAL 874 2286 +1412 +161,56%

Tabela 33 — indice de ocupacdo das instalagdes da CFCC
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4.4.2 COLONIAS BALNEARES INFANTIS

Em 2022, foram retomadas as atividades no periodo de férias escolares de verdo nas Coldnias Balneares
Infantis, cuja realizacdo havia sido suspensa em razdo da situacdo de pandemia COVID-19. Estas
constituiram-se como um espaco de diversdo, de componente educativa, envolvendo a promogdo e o

desenvolvimento das capacidades e criatividade das criangas participantes.

Neste sentido, realizaram-se, nas instalacdes da Coldnia Balnear Infantil de Quiaios (CBIQ) e da Coldnia de
Férias da Costa de Caparica (CFCC), um total de oito turnos, cada um com a duracdo de sete dias, para os

beneficiarios com idades compreendidas entre os 06 e os 14 anos.

Para além destas Coldnias Balneares, deu-se continuidade ao protocolo existente entre estes Servigos
Sociais e a Forca Congénere de Marrocos, o que permitiu a realizacdo de uma Coldnia Balnear em Marrocos,

para um total de 20 criancas dos 12 aos 14 anos.

Nas duas coldnias foram realizados dezoito turnos, de sete dias cada, dos quais dezasseis para as faixas

etdrias dos 06 aos 12 anos e dois turnos direcionados os jovens dos 12 aos 14 anos.

Foram ainda efetuadas trés coldnias de férias em campos externos aos SSGNR, em Leiria, para beneficiarios

familiares com idades compreendidas entre os 13 e os 16 anos.

Assim, comparativamente aos anos anteriores, mais concretamente em relacdo a 2019 (ultimo ano pré-
Covid), registou-se, em 2022, um aumento do nimero de atribuigbes (773 para 1.082), sendo que o indice

de atribuicdo se situou nos 73.36%, de acordo com os valores constantes no quadro seguinte:

2019 (ANO PRE-COVID-19)

COLONIAS Inscricoes | AtribuigOes Im_ilce_ d~e Inscricoes | AtribuigOes Inc'ilce' dNe
BALNEARES atribuicao atribuicao
840 773 92,02% 1.228 1.082 73.36%

Tabela 34 — indice de ocupacio das coldnias balneares

A CBIQé, tradicionalmente, a coldnia balnear que regista o maior nimero de inscrigdes, contudo as coldnias
realizadas na Costa da Caparica tiveram uma grande adesdo por parte dos Beneficidrios titulares, que
pretendiam que os seus filhos usufruissem desta oferta na zona da grande Lisboa, nomeadamente, os que
residem mais préximo desta zona. Verificou-se, entdo, que muitos Beneficiarios optaram por ndo concorrer

as coldnias realizadas na CBIQ, deixando desta forma vagas em aberto para os turnos realizados em Quiaios.

Em relagdo as coldnias efetuadas em campos externos aos SSGNR, tiveram lugar na zona Centro do pais,
nado sé por ser uma zona central que permite maior facilidade de deslocagdo a todos os beneficiarios, mas
também porque se constatou ser a coldnia que, nos Ultimos anos de realizagdo, teve uma maior procura

pelos Beneficidrios.
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4.4.3 COLONIA SENIOR +55

Em 2022, foi realizada a segunda edi¢do da Coldnia Sénior +55, a qual ocorreu durante o més de outubro,
tendo permitido a 41 beneficidrios experienciar e gozar em perfeita comunhao e alegria, um periodo de
lazer muito caloroso com as suas respetivas familias (hnomeadamente as esposas). Esta Coldnia, que teve a
duracdo de uma semana, foi constituida por um conjunto diverso de atividades de natureza lidica e cultural,

tendo tido o melhor acolhimento por todos, conforme constatado em dedicado questiondrio de satisfacdo.

Assim, e de acordo com as respostas obtidas em sede de inquérito, verificou-se um elevado nivel de
satisfacdo, realcando-se o grande entusiasmado e espirito de grupo que permitiu, inclusive, estabelecer

novas relagdes de amizade e reforcar os lagos ja existentes entre alguns daqueles participantes.

Das varias manifestacdes de apreco demonstradas no inquérito, em questdo de resposta aberta,

destacariamos para efeitos do presente relatdrio, as seguintes:

“Era bom que se proporcionasse fazer estas iniciativas mais vezes ao ano. Foi uma

experiéncia excecional.” (sic)

“Adorei estar aqui, participar nesta coldnia foi uma aprendizagem positiva, levo
boas vivéncias, saidas ao exterior ndo podiam ser melhores, excelentes mesmo.”

(sic)

“Foi magnifico sugiro a continuag¢do deste evento, assim como outros. Vou de
coragdo cheio, mais jovem e felize com muita vontade de mudar o quotidiano da

vida. Somos todos diamantes. Muito Obrigado.” (sic)

“E de louvar esta ideia de dar qualidade de vida aos mais velhos. E muito bom o

convivio e as amizades que se fizeram. Espero voltar...” (sic)

Os SSGNR tém vindo a desenvolver diversas formas de proporcionar atividades e/ou a¢Bes de natureza
social aos seus Beneficidrios, tornando-se importante aferir o nivel de satisfagdo proporcionado, para que

estas iniciativas possam melhor corresponder as expetativas e interesses dos Beneficiarios.

Atendendo ao supra exposto, sem esquecer que o universo da Guarda, onde se incluem os Beneficidrios
reformados, é constituido por uma grande diversidade social e cultural, os SSGNR tém desenvolvido e
melhorado um conjunto de eventos sociais e culturais que, pelas diferentes realidades sociais e dimensdo
dos destinatarios, podem vir a ser considerados no futuro como parte integrante dos servigos prestados

com qualidade e exceléncia.
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45  FOMENTO E APOIO A HABITACAO

No que respeita a situagdo das fragGes habitacionais em regime de renda apoiada, o quadro seguinte

demonstra a situacdo existente, com a tendéncia de estabilizacdo desta modalidade de arrendamento.

SITUAGCAO DE CONTRATOS

2021 2022 Diferenca Diferenca (%)
@ Beneficiarios 686 716 30 4,37%
2 R o
z§ 3 Nao ben.ef|C|a~r|os e 42 0 ) 4,76%
£ @ outras Situagdes
< TOTAIS 728 756 28 3,85%
Contratos em Contencioso 8 7 -1 -12,50%
Contratos Regularizados 720 749 29 4,03%

Tabela 35 — Descri¢do dos imdveis em arrendamento

Em 2022, os SSGNR deram continuidade ao processo de atualizacdo dos contratos de arrendamento,
efetuando, para tal, os respetivos registos junto dos Servigos de Financas. Neste prosseguimento, as rendas
foram atualizadas de acordo com as regras e calendarizagdo previstas, tendo sido utilizada a aplica¢do

informdtica desenvolvida para efeitos de gestao de todos os contratos de arrendamento.

No final do ano, estavam regularizados 749 contratos, entre os quais 74 celebrados no ambito do “Programa
de Arrendamento com Projeto de Reabilitagdo (PAPR)’, aprovado pela Portaria n.2 374/2019, de 16 de
outubro. Importa ainda referir que estes Servigos Sociais tinham em contencioso, a data de 31 de dezembro
de 2022, um total de 7 contratos, situacdo que explica a diferenca entre o valor total de contratos e de

contratos regularizados.

4.6 OBRAS DE REMODELAGAO DE INFRAESTRUTURAS

A realizacio de obras de remodelagdo/conservacgo do patrimonio imobiliario constitui-se como uma das
atividades mais determinantes para a eficaz prossecucdo da missdo dos Servicos Sociais. Dessa forma, as
infraestruturas sdo mantidas em bom estado de conservacdo, aptas para assegurar a satisfacdo das
necessidades dos beneficidrios e, por contrapartida, em condi¢des de contribuir financeiramente para a

missao dos Servicos Sociais.

O valor previsto no Plano de Atividades 2022 foi de 3.397.000,00 €, ano em que foram celebrados varios
contratos de empreitada para reabilitacdo do patriménio imobilidrio, com o propdsito de melhorar e

reforcar as prestagOes sociais de caracter habitacional disponibilizadas pelos SSGNR.

No entanto, algumas das empreitadas nao foram concluidas nos prazos definidos, tendo sido evidenciadas
razGes diversas para os atrasos, designadamente por circunstancias excecionais que afetaram o mercado

da construcdo e do imobilidrio, como seja a falta de recursos humanos, a escassez de matérias-primas e os
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prazos (dilatados) de entrega dos materiais. Neste contexto, e atendendo ao universo das empreitadas
contratadas, os SSGNR procederam ao pagamento das obras e fornecimentos concretizados até ao final de

2022, o que determinou a ndo execuc¢do da despesa no montante global de 1.260.116,80 €.

Assim, importa criar condi¢des para que o valor dos encargos com as empreitadas iniciadas e ndo concluidas
em 2022 possam transitar para o orcamento de 2023, assegurando a imprescindivel continuidade na
execucao do programa de reabilitagdo do patrimdnio, que da resposta as necessidades habitacionais mais
prementes dos beneficiarios, contribuindo para sua estabilidade pessoal e familiar e, consequentemente,
para o reforco da sua capacitacdo para o exercicio da atividade profissional, com repercussdo no

cumprimento da Missdo da Guarda.

A necessidade de um pedido de crédito especial para reforco do orcamento da despesa, tornou-se
premente como medida para contrapartida da integracdo de saldos, no valor de 1.260.116,82€,
assegurando-se a normalidade na execucdo do orcamento de 2023 e, por conseguinte, cumprindo-se com

o respetivo plano de obras inserto no plano de atividades do ano de 2023.

No quadro abaixo podemos constatar os valores alocados em 2022, por tipologia habitacional, sendo de
destacar o aumento muito significativo que se fez ao nivel das infraestruturas turisticas, com um
crescimento em 90,65% face ao do ano transato de 2021, situacdo que resultou de um rebalanceamento
estratégico no investimento e manutencdo desta tipologia de infraestrutura, apds os investimentos que

haviam sido feitos no ano anterior, nomeadamente em habitag¢do para estudantes.

A orientagdo do esforco para execucdo do projeto de reabilitagdo dos SSGNR, no ambito do PRR, também
condicionou o normal desenvolvimento das obras de remodelagdo do patrimdnio habitacional e demais
infraestruturas, prejudicado pela escassez de recursos humanos especializados e consequente incapacidade

de resposta, ao nivel da elaboragdo dos projetos de engenharia e arquitetura, bem como das especificacdes

técnicas e cadernos de encargos.

VALORES (€)
TIPOLOGIA DE HABITACAO
Habitagdo Social 609 094,14 332 848,70 -276 245,44 -45,35
Lares e residéncias de estudantes = 1071 215,56 130 756,30 -940 459,26 -87,79
Coldnia 527 372,42 233 782,92 -293 589,50 -55,67
IFT 352 583,82 880 650,46 +528 066,64 +90,65
Total 256026594 1013649,36 -1546 616, 58 - 60,41

Tabela 36 — Intervengdes no parque habitacional
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4.7 AGAO CULTURAL

No ambito da a¢do cultural, em 2022, voltaram a realizar-se os eventos que haviam sido suspensos devido
a situacdo de pandemia, retomando as vivéncias presenciais de convivio, aprendizagem e bem-estar, que
reforcam os lagos de camaradagem e o sentido de pertenca a grande Familia da Guarda. Destacam-se o Dia
Mundial da Crianga (CFCC), as Coldnia Balneares Infantis, o Dia das Atividades em Familia nos varios

Comandos Territoriais, as Viagens Culturais, a Animac&o de Verao (CFCC) e a Passagem de Ano (CFCC), entre

varios outros eventos, a seguir elencados, com indicacdo do respetivo nimero de participantes.

EVENTO/ATIVIDADE

Evento Dia Mundial da Crianga (CFCC)

Coldnia de Férias +55

Coldnias Balneares Infantis

Concurso Dia da Mulher

Concurso Dia da GNR

Concurso Dia do Pai

Concurso Dia da Crianca

Dia das Atividades em Familia nos
Comandos Territoriais

Viagens Culturais
Concurso Melhor Aluno
Concurso de Fotografia
Boletim Informativo
Informagdao Mensal
Animagdo de Verdo (CFCC)
Passagem de Ano (CFCC)

Prendas de Natal

OBSERVAG

2.344 participantes dos quais 1.108 sao criangas

41 Beneficidrios com idade superior a 55 anos (21 Beneficidrios
Titulares e 20 Beneficiarias Familiares)

1.082 atribuigdes

3.604 (mulheres militares e civis do quadro da GNR do universo
geral da GNR)

45.818 (beneficiarios titulares)

29.803 (beneficidrios masculinos, com filhos, do universo de
beneficiarios)

10.402 (criangas dos 4 aos 12 anos)

2.000 participantes

100 participantes

61 participantes

61 participantes

18.700 beneficidrios via CTT; 30 156 via email
30.156 emails por més

3.150 participantes

300 participantes

14.675 prendas atribuidas a criangas dos 0 aos 12 anos.

Tabela 37 — N.2 de participantes nos Eventos/Atividades

Em termos de comunicacio/divulgacdo, ha a referir o facto de, em 2022, terem sido enviadas por correio

eletrénico, 33 newsletters e 6 informagGes mensais, perfazendo um total de 39 comunica¢des prestadas

aos Beneficiarios.

Como habitualmente, foi ainda enviado o Boletim Informativo n.2 52, por correio eletrdnico, a generalidade

dos Beneficiarios e, via CTT, aos Beneficidrios reformados. Os SSGNR continuam a apostar nesta forma de

comunicagdo, aproveitando para darem a conhecer a programacao prevista para o ano seguinte (2023).
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4.8 PROTOCOLOS

Durante o ano de 2022 foram realizados 73 novos protocolos, 19 renegociados e 6 rescindidos, estes

ultimos, por ndo relevarem interesse acrescido para os beneficiarios.

Assim, os Servicos Sociais, a 31 de dezembro de 2022, tinham um total de 585 protocolos, um acréscimo de

67 protocolos, ou seja, mais 11,5% face ao ano de 2021, com a seguinte distribuicdo por areas funcionais:

N.2 PROTOCOLOS

Agéncias 7 1,20
Alojamento 25 4,3
Animais 4 0,7
Apoio Domiciliario 36 6,2
Automoveis 10 1,7
Aluguer de Viaturas 2 0,3
Motos 6 1,0
Bancos 6 1,0
Combustiveis 1 0,2
Comunicagdes 2 0,3
Consultadoria 2 0,3
Cultura 15 2,6
Desporto 40 6,8
Eletricidade e Gas 1 0,2
Ensino 49 8,4
Estética 9 1,5
Farmacias 53 9,1
Funerarias 8 1,4
Lares 58 9,9
Restauragao 7 1,2
Saude 196 33,5
Saude — Termal 4 0,7
Seguros 5 0,9
Viagens 2 0,3
Viagens e Turismo 29 5,0
Outros 8 1,4

TOTAL 585 100%

Tabela 38 — N.2 e percentagem de protocolos por areas
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A maior parte dos protocolos existentes enquadram-se na drea da prestacdo de cuidados de saude (33,5%),
lares (9,9%) e farmacias (9,1%), representando, em conjunto, cerca de 52,5% de todo o universo. O ensino
e o desporto sdo também dreas em que os Beneficidrios procuram ter algum beneficio com os descontos

prestados pelas entidades com quem os SSGNR celebram protocolos.

Os protocolos celebrados nestas cinco areas, saude, farmacia, lares, ensino e desporto, sdo os de maior
interesse para os beneficiarios, nomeadamente, os mais vulneraveis do ponto de vista econdmico, dos quais
destacariamos os beneficidrios seniores, pelo que estes merecem uma maior atengdo por parte destes
Servicos Sociais. J4 0 ensino e o desporto sdo procurados pelos mais jovens, quer sejam beneficidrios

titulares no ativo, quer sejam beneficiarios familiares.

Dando continuidade ao objetivo de proporcionar maior variedade nos servicos prestados pelas entidades
protocoladas, os SSGNR, em 2022, procuraram celebrar protocolos em novas areas, nomeadamente no que
respeita a aquisicdo de veiculos motorizados. Todavia, procurou-se ampliar as areas relacionadas com a
restauracdo, cultura, viagens e turismo, para além da area de prestacdo de servicos clinicos especialmente

vocacionadas a animais de companhia.

Do conjunto total de protocolos, 59 tém abrangéncia a nivel de todo o territério nacional, sendo que os
restantes, a grande maioria, tém incidéncia distrital ou local. Lisboa é o distrito com o maior nimero de

protocolos celebrados (178), seguido do Porto (94).

Ainda com um elevado nimero de protocolos, destacam-se, por ordem decrescente, os distritos de Setubal
(48), Faro (44), Coimbra (35), Braga (31), Aveiro e Evora (22), Santarém (20), Leiria (19), Viseu (18), Vila Real
(14), Castelo Branco (12) e Viana do Castelo (11).

No que respeita aos arquipélagos dos Agores e da Madeira, apesar das dificuldades sentidas em estabelecer
protocolos, a verdade é que, em 2022, ainda assim, conseguiu-se um aumento muito significativo no
numero de entidades protocoladas, com mais 5 protocolos firmados na ilha da madeira (17) e mais 6

protocolos no arquipélago dos Agores (9), ou seja, um aumento de 29,41% e de 33%, respetivamente.

4.9 RESIDENCIAL

Durante o ano de 2022, a Residencial dos SSGNR registou 1 726 ocupagdes, correspondendo a um aumento
muito significativo da taxa de ocupagao em relagdo ao ano anterior (+158,38%). Em sequéncia, assistiu-se a
uma normalizacdo da atividade da residencial, recuperando-se as dinamicas normais daquela

infraestrutura, tais como as de fins turisticos e lazer.

Neste contexto, em termos globais, no ano de 2022, verificou-se um aumento muito assinalavel da
atividade, com um total de 1 726 quartos ocupados, mais 1 058 do que no ano anterior, conforme se

evidencia no quadro seguinte:
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QUARTOS

0y

TIPOLOGIA |0 D NiVELS VAR. (#) VAR. (%)
Single 5 245 331 86 35,10
Single + 5 0 197 197
Twin 10 147 534 387 263,27
Duplo 5 196 401 205 104,59
Duplo+1 4 80 263 183 228,75%
TOTAL 29 668 1726 1058 158,38%

Tabela 39 — Ocupagdes da residencial

4.10 INTERCAMBIO COM ENTIDADES EXTERNAS — CONGENERES

Em 2022, ao nivel das atividades de repouso e lazer, o intercdmbio com as forgas congéneres estrangeiras,

foi reduzido a expressao minima, mantendo-se apenas o acolhimento por motivos pessoais inadidveis ou

razGes de servigco, como se pode constatar no quadro seguinte:

CONGENERES VERANEIO REPOUSO
Vilamoura 0 0 0
CFCC 0 141 141
Residencial 0 14 14
Total 0 155 155

Tabela 40 — AtribuicGes das congéneres nas IFT’s dos SSGNR

4.11 SERVICOS FARMACEUTICOS

Os Servigcos Farmacéuticos (SF) em 2022, deram continuidade a uma trajetdria de aumento das vendas dos

seus produtos, bem como do nimero de beneficidrios atendidos, quer de forma presencial quer por online.

A politica adotada ao nivel dos SF assentou no aumento da oferta medicamentosa, com aposta num maior
leque de produtos disponibilizados, a par do esforgo de aquisicdo aos melhores precos e manutencdo das

margens de venda minimas, para oferecer as melhores condi¢des e vantagens para os beneficidrios.

Consequentemente, assistiu-se ao aumento da procura, traduzida no crescimento do nimero de interagdes
com os beneficidrios, que registou um acréscimo 10,28%, relativamente ao ano anterior, confirmando o

acerto das op¢des adotadas e seu aproveitamento pelos beneficidrios.
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O produto das vendas dos Servigos Farmacéuticos, em 2022, foi cerca de 2,19% superior aquele que havia
sido o do ano de 2021 (cfr. tabela 42). Na parte mais significativa, 0 aumento verificou-se ao nivel dos

produtos sujeitos a receita médica (17,84%).

Quanto a dispensa de produtos de venda livre, registou-se uma ligeira diminuigdo (-1,96%), ainda que muito
pouco significativa, especialmente num contexto econdmico desfavoravel e consequente maior rigor e

contencdo no consumo de produtos ndo estritamente indispensaveis.

Quanto as vendas online, manteve-se a sua importancia relativa, correspondendo a 18,96% do total de
vendas gerais e de prescricdo médica (SNS) realizadas, um valor ligeiramente inferior ao registado no ano
anterior (22,34%), que podera explicar-se pelo fim da pandemia e um certo regresso a normalidade do
atendimento presencial, sem prejuizo da consolidagdo da plataforma online, que garante equidade de
acesso em todo o territdrio nacional, através da significativa subsidiacdo dos custos de expedicdo
assegurada pelos Servigos Sociais. Dessa forma, o Ticket Médio Online manteve-se em valores idénticos aos
do ano de 2021, o que é revelador da afirmagdo e reconhecimento da qualidade do servico farmdcia online

gue manteve uma taxa de adesdo muito consideravel, conforme se podera constatar no quadro seguinte.

DESCRICAO 2021 2022 VARIAGCAO
N.2 de atendimentos 21.262 23448 2186 10,28%
Ticket médio online 54,06€ 53,79€ -0,27€ -0,45%

Tabela 41 — N.2 de Atendimentos gerais e Ticket Médio Online

DESCRICAO VARIAGAO
Vendas gerais 881.391,13€ 864.074,84€ -17.316,29€ -1,96%
Prescrigdo 233.841,45€ 275.551,94€ 41.710,49€ 17,84%
médica
Total 1.115.232,58¢  1.139.626,78€ 24.394,20€ 2,19%

Tabela 42 — Movimentos nos ultimos dois anos

Conforme tabela acima, verifica-se que, em 2022, as vendas gerais mantiveram-se em valores praticamente
idénticos aos do ano transato, com uma ligeira diminuigdo do valor global de vendas, a que nao é alheia a
estratégia de melhoria permanente das condi¢des de compra, fazendo refletir todas as vantagens

alcangadas, seja por descontos de quantidade, seja por promogao, diretamente nos pregos de venda.

O aumento muito significativo (17,84%) das vendas de produtos medicamentosos com prescricdo médica

€ 0 elemento mais relevante desta andlise.
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4.12 APOIO A ESTUDANTES

A disponibilizacdo de Lares Académicos e Residéncias para Estudantes é uma modalidade de acdo social
destinada a apoiar os beneficidrios, cujos filhos necessitem de habitacdo, para prosseguirem os seus estudos

em estabelecimentos de ensino fora da sua area de residéncia.

Tendo em conta os elevados custos da habitagdo no mercado do alojamento académico, este tipo de
prestacdo acaba por ser decisiva para que muitos dos filhos dos militares e civis da Guarda possam

frequentar o ensino superior.

Nos ultimos anos, procurando dar resposta a todos os pedidos, em diferentes cidades do pais, os Servigos
Sociais tém vindo a aumentar a capacidade de alojamento para estudantes. No ano letivo 2022/2023, foram
disponibilizados 392 lugares (+10,97% face ao ano de 2021) e a ocupacao, tendo por referéncia o dia 31 de
dezembro, foi de 369 alunos, traduzindo um aumento de 62 alunos alojados (+16,80%), relativamente a
mesma data do ano anterior. Se considerarmos os picos de ocupagdo mdxima, 373, este ano e 319, em
2021, constatamos um aumento de 54 alojamentos ocupados.

O guadro seguinte permite-nos visualizar a dimensdo do universo e as respetivas taxas de ocupacdo em
funcdo da relacdo “capacidade disponivel vs. ocupagdo efetiva”.

caPACIDADE CAPACIDADE| 0\ o) 50

LARES E RESIDENCIAS ACADEMICAS i NAO EFETIVA % OCUPACAO
DISPONIVEL UTILIZADA

Lar Masculino 14 5 9 64,29%
Lar Feminino 40 1 39 97,50%

Lisboa
Residéncias Masculinas 54 P 52 96,30%
Residéncias Femininas 72 0 72 100,00%
Lar Masculino 18 1 17 94,44%

Porto
Lar Feminino 40 3 37 92,50%
Lar Feminino 26 1 25 96,15%
Coimbra Residéncias Masculinas 26 1 25 96,15%
Residéncias Femininas 18 0 18 100,00%
Lar Masculino 24 5 19 79,17%
Evora Lar Feminino 23 0 23 100,00%
Residéncias Femininas 7 0 7 100,00%
Residéncias Masculinas 3 0 3 100,00%

Braga
Residéncias Femininas 6 0 6 100,00%
Residéncias Femininas 7 1 6 85,71%

Faro
Residéncias Masculinas 7 0 7 100,00%
Residéncias Masculinas 3 1 2 66,67%

Braganga

Residéncias Femininas 4 2 2 50,00%
Total 392 23 369 94,13%

Tabela 43 — Ocupagdo nos alojamentos académicos
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O crescimento do alojamento académico tem sido possivel pela forte aposta na reabilitacdo do patrimdnio
habitacional e sua transformagdo em novas Residéncias para Estudantes, baseadas no conceito de quarto
individual e partilha de espacos comuns, oferecendo boas condicbes de seguranca e conforto, em

localizagGes privilegiadas.

No ano letivo 2022-23, a taxa geral de ocupacdo efetiva foi de 94,13% da capacidade disponivel,
representando um aumento de 6,13% face ao ano letivo anterior (em que a ocupagdo havia sido de 307),
sendo, contudo, de assinalar a passagem da capacidade maxima real de 349 camas para 392, ou seja, um

incremento de mais 43 camas disponiveis (+12,32%).

Assinala-se a criacdo e disponibilizacdo de novas Residéncias Masculinas para Estudantes, em Faro, com o
proposito de dar resposta a todos os pedidos apresentadas pelos beneficidrios, um objetivo assumido e
plenamente alcangado no ano letivo 2022/2023, tal como ja havia acontecido nos dois anos anteriores.
Trata-se de uma aposta estratégica numa area de apoio social particularmente sensivel e de fundamental

importancia para os beneficiarios.

4.13 OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO SOCIAL

Em 2022, os Servigos Sociais, no dmbito do alojamento temporario de emergéncia, uma vez mais, foi dada
resposta positiva a todas as solicitagdes, perfazendo um total de 42 atribuicdes, distribuidas por Lisboa (28),
Coimbra (1), Costa de Caparica (1), Braga (5), Vila Nova de Gaia (1), Braganca (1), Olhdo (2), Porto (2) e Aguda
(1), das quais, 20 por motivos de saude, tais como intervengdes cirdrgicas, exames médicos e/ou
terapéuticos, e também por outros motivos de forca maior (22 pedidos), designadamente por perda

tempordria ou inabilitacdo da residéncia habitual.

Os Servigos Sociais, no prosseguimento das suas atribuigGes, deram resposta as necessidades dos
Beneficiarios em situagdo de maior vulnerabilidade socioecondmica, tendo distribuido 113 Cabazes de Natal
e 19 “vouchers alimentares” para aquisicdo de bens de primeira necessidade, sempre de forma
personalizada, com toda a discricdo, com absoluta reserva da intimidade e a dignidade dos militares, em

alguns casos, muito fragilizados pela situagdo e também pela exposi¢do da sua necessidade de ajuda.

Releva-se, ainda, os 12 contactos efetuados com 6rfaos, bem como as 26 visitas domicilidrias e ainda os 42
empréstimos extraordindrios e 7 empréstimos extraordinarios de salde, consubstanciados pelos 84

relatdrios sociais desenvolvidos naquele ano.

Ainda durante o ano de 2022, os Servigos Sociais, no ambito do seu “Programa de Voluntariado”, deram
continuidade a agles diversas de apoio e intervengdo social, contando, para tal, com o envolvimento de
Beneficiarios que se encontram na situacdo de reserva, reforma e aposentacdo, mas também de todos
aqueles que, voluntariamente se predispuseram a fazé-lo, sempre numa ldgica subjacente as nossas

“Razbes de Servir e Ajudar”.
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5. GESTAO INTERNA

5.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos em 2022 foi realizada com base no Mapa de Pessoal aprovado por Sua Exa.
o Secretdrio de Estado Adjunto e da Administra¢do Interna, a 05AG021, autorizando um efetivo maximo
global de 225 postos de trabalho, dos quais, 68 referentes a trabalhadores a termo certo, para apoiar na

época balnear.

No entanto, para a prossecucao da sua missao, em 2022, os SSGNR apenas puderam contar com um total
de 104 trabalhadores e 16 prestadores de servico em modalidade de avenga, o que se traduz numa reducdo
de 3 trabalhadores, em relacdo ao ano anterior. A média de idades dos trabalhadores de 50 anos aumentou

de forma quase insignificativa (de 49,58 para 50,23).

Em termos de percentagem, 44,17% corresponde a trabalhadores em regime de nomeacao, ou seja, 53
militares da GNR (-4 do que em 2021), e 42,5% em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado (pessoal da carreira geral e especial civil), perfazendo 51 trabalhadores (-2 face a
2021). No que se refere a modalidade de avenga, verificou-se um aumento em 3 avengados, com um total

de 16 prestadores de servigo.

DESIGNAGCAO EFETIVO

Pessoal Militar (Carreira Especial)

Oficiais 6
Sargentos 8
Guardas 39

Pessoal Civil (Carreira Geral)

Técnicos Superiores 11
Assistentes Técnicos 11
Assistentes Operacionais 288

Pessoal Civil (Carreira Especial Civil)
Técnicos de Informatica 1
Pessoal Civil (Contratado em Regime de Avenga)
Avencados 16
TOTAL 120

Tabela 44 — N.2 de efetivos a 31 de dezembro de 2022

Em 2022, foram retomadas grande parte das atividades habitualmente realizadas pelos Servigos Sociais,

que, por forga da situacdo de pandemia, haviam sido suspensas nos 2 anos anteriores. Assim, atendendo as

8 Do total de 28 Assistentes Operacionais (AO’s) dever-se-a considerar 22 trabalhadores a tempo inteiro e 6 trabalhadores a tempo

parcial.
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dificuldades de recrutamento/contratagdo de pessoal em fungdes publicas, os SSGNR optaram pela
contratacdo do servico, através do adequado procedimento aquisitivo, de modo a satisfazer as
necessidades operacionais das coldnias® e aumentar o nivel de desempenho de uma atividade/evento de

grande relevancia simbdlica e particularmente valorizada pelos beneficiarios.

Em termos globais, no ano de 2022, foram admitidos um total de 6 efetivos, 3 militares da GNR (1 oficial e 2
guardas) e 3 trabalhadores civis (1 técnico superior, por procedimento concursal e 2 assistentes técnicos,
por mobilidade). Em sentido inverso, registou-se a saida de 11 efetivos, dos quais, 7 militares (1 oficial, 1
sargento e 5 guardas) e 4 trabalhadores civis (3 assistentes técnico e 1 assistente operacional), movimentos

gue se traduziram na reducdo de 6 efetivos, 4 militares e 2 trabalhadores civis.

A reducdo do pessoal dos quadros foi minimizada pelo aumento de 3 trabalhadores em regime de avenca,

resultante de 5 novas contratacoes e a saida de 2 trabalhadores neste regime.

As principais dificuldades e constrangimentos, ao nivel da gestdo de recursos humanos, estdo identificados
e constam do Relatdrio de Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes

Conexas (PPR), de 26 de dezembro de 2022, cuja sintese se transcreve:

—  “Os Servigos Sociais confrontam-se com a existéncia de um quadro consideravelmente deficitdrio de
pessoal especializado, sendo que urge a admissdo de mais pessoal civil, tecnicamente habilitado,
nomeadamente com formagGo nas dreas da arquitetura, engenharia civil, reabilitacéo de edificios e
solicitadoria juridica, entre outras dreas de atuag@o, designadamente para as dreas de apoio logistico
e a outras indiferenciadas (apoio geral aos servicos). Todas estas admissGes passam por procedimentos
de recrutamento previstos na legislacdo laboral dos trabalhadores em fun¢Ges publicas, cuja
morosidade e complexidade pode pér em causa o normal funcionamento Servigos Sociais. Para mitigar
as dificuldades de recrutamento de pessoal em fungdes publicas, os SSGNR procederam a contratagGes

de pessoal especializado, em regime de avenga.”

—  “Adificuldade da GNR corresponder as necessidades de pessoal dos SSGNR, especialmente, para o
preenchimento dos cargos de Chefe de Secgdo de algumas das unidades orgdnicas dos SSGNR, é uma
situag@o que se constitui como um risco, na medida em que condiciona a atribuicdo e assungdo das
inerentes responsabilidades as chefias em situagdo de substituicdo. Para minimizar este problema,
oportunamente, os Servigos Sociais diligenciaram e propuseram, nos termos da lei e junto da Tutela, a
nomeagdo transitoria de militares da categoria profissional de sargento, para preencher esses lugares

de chefia, reservados a oficiais, mas tal ndo viria a merecer despacho favordvel.”

9Foi contratada uma empresa especializada em gestdo de eventos e animac&o - Coopescola - Cooperativa de Ensino da Penha de
Franga, SCARL., pelo prego contratual 103.857,00€, com os recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades, nomeadamente
pessoal técnico qualificado para o desenvolvimento das atividades culturais e lddicas, bem como para o acompanhamento das
criangas e dos seniores, concorrendo, assim, para a boa organizagdo, funcionamento e gestdo das Coldnias de Quiaios e da Caparica
e, também, da denominada “Coldnia 55+”, todas langadas pelo Concurso Publico n.2 16/2022, devidamente publicado na plataforma

eletrénica da Vortal onde foram disponibilizadas todas as pegas do procedimento a 21JAN2022.
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—  “Anexisténcia de pessoal para preencher os cargos de Chefes de Secgtio de algumas das unidades
orgénicas, na prdtica, conduziu a limitagto das responsabilidades desse patamar intermédio. Duas
dessas chefias passaram a ser exercidas, em acumulagéo, pelo mesmo oficial e outras duas, também
cumulativamente, foram atribuidas ao Chefe do Gabinete Técnico (cargo equiparado a diregdio
intermédia de 12 grau). Trata-se de uma solugGo provisdria, insuscetivel de se manter por muito tempo,
seja pela obvia geragdo de fragilidades institucionais, seja pelo nivel de exigéncia profissional e pessoal

a suportar pelos titulares dos cargos.”

5.2 GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

5.2.1 ANALISE DA DESPESA

Em 2022, o Orcamento dos SSGNR fixou-se em 21,5 milhdes, valor que, expurgado das cativagdes, no
montante de 2.099.148€, limitou a despesa mdaxima autorizada a 19.400.852€.

Posteriormente, no decorrer da execucdo de 2022, em razdo da abertura de dois Créditos Especiais em
Ativos Financeiros, totalizando 2 milhGes de euros, e de um outro, para a realizacdo de obras de reabilitacdo,
no valor de 697.322,00€, todos por contrapartida dos saldos transitados, elevou o limite maximo da despesa
autorizada para 22.098.174€.

Na tabela seguinte é discriminada a evolugdo comparativa da despesa, por agrupamento, entre os exercicios
de 2021 e 2022:

) OE
OE CATIVACOES DESPESA DESPESA .

E D 9
AGRUPAMENTOS L0 te) o CORI(:I:;iI ° oo 20220 VARIACRO%
Pessoal 4020552 0 4020552 3035821 3044 502 0,29
Aquisigdo de 5190 611 1561648 3628963 2285357 3314 240 45,02
Bens e Servigos
Transferéncias 601 941 0 601 941 311497 345999 -11,08
Correntes
Outras Despesas 592 900 537 500 55 400 25309 19782 21,84
Correntes
Aquisigdo de 3093996 0 3791318 2474513 1909 019 -22,85
Bens de Capital
Ativos

. . 8 000 000 0 10000000 7689451 8077753 5,05
Financeiros
TOTAL 21 500 000 2099148 22098174 15821948 16711295 5,62

Tabela 45 — Despesa Comparativa 2020/2021

A execucdo orcamental registou uma diminuicdo da despesa em quase todos os agrupamentos, a exce¢ao
da AquisicGio de Bens e Servicos (+45,02%) e também no agrupamento de Pessoal (+0,29%). Os
agrupamentos que registaram uma diminuicdo mais pronunciada da despesa foram os de Aquisi¢do de Bens

de Capital, com uma quebra na ordem dos 22,85%, e o de Outras Despesas Correntes, com quebra na
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ordem dos 21,84. Também se assinala a diminui¢do de 11,08% em Transferéncias Correntes e o aumento

de 5,05% em Ativos Financeiros.

O aumento da despesa, em 2022, justifica-se pelo retorno a normalidade das atividades desenvolvidas pelos
SSGNR e consequente necessidade de aquisicdo dos bens e servicos indispensaveis a sua realizagdo,
passando a representar 19,83% da despesa total, que compara com os 14,44%, registados em 2021. J4 no
gue respeita as despesas com pessoal, as oscilagées foram insignificantes, com um peso semelhante no

valor total da execugdo.

Globalmente, no exercicio de 2022, a taxa de execucdo da despesa foi de 75,62%, um valor muito

semelhante ao registado no ano anterior (75,92%.), ainda que trés décimas inferior.

Atabela seguinte desagrega, por agrupamento, o nivel de execugdo entre o orcamento da despesa corrigido

e o valor executado:
(0]3 = (0]3 VALOR TAXA DE
AGRUPAMENTOS APROVADO CATI\(,Q)COES CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO EXECUCAO
(3] (3] (%) (%)
Pessoal 4020552 0 4020552 3044 501 -976 050 75,72
(18,22%)
Aquisi¢cdo de Bens e 5190611 1561648 3628 963 3314240 -314723 91,33
Servigos (19,83%)
Transferéncias 601 941 0 601 941 345999 -255942 57,48
Correntes (2,07%)
Outras Despesas 592 900 537 500 55 400 19782 -35618 35,71
Correntes (0,12%)
Aquisi¢do de Bens 3093996 0 3791318 1909 019 -1 882299 50,35
de Capital (11,42%)
Ativos Financeiros 8 000 000 0 10 000 000 8077 753 -1922 247 80,78
(48,34%)
TOTAL 21 500 000 2 099 148 22098 174 16 711 295 -5 386 879 75,62

Tabela 46 — Execugdo da despesa 2022

5.2.2 ANALISE DA RECEITA

A arrecadagdo da receita resulta, exclusivamente, das quotizagdes e da prestagdo de servigos e atividades
realizadas pelos SSGNR, processando-se em conformidade legal com o seu estatuto, o Decreto-Lei n.2

262/99, de 8 de julho, ndo incluindo quaisquer transferéncias provenientes do Orcamento de Estado.
Assim, nos termos do artigo 31.2, podem constituir receitas dos SSGNR:

- o produto das quotizagdes e outras importancias pagas pelos beneficidrios;

— o0s subsidios e comparticipacdes de entidades publicas e privadas;

— os produtos de doagdes, herangas e legados;
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— as importancias cobradas pelos servicos que prestam;

- asimportancias correspondentes ao desconto percentual a favor dos SSGNR, fixado por
despacho do Ministro da Administracdo Interna, sobre as receitas cobradas pelos

servicos remunerados executados pela GNR;
— o produto de alienagdo de bens mdveis e iméveis;
- o rendimento de capitais proprios;

— osaldo das contas de geréncia verificados em cada ano econdmico e que transitam para

as contas dos anos econémicos seguintes e quaisquer outras receitas previstas por lei.
Na tabela que se segue, sintetiza-se, de forma desagregada, a cobranga de receita pelos varios capitulos:

RECEITA RECEITA

CAPITULOS ORCAMENTO PREVISAO COBRADA COBRADA VARIACAO DA

INICIAL (€) | CORRIGIDA (€) | LIQUIDA (€) LiQUIDA (€) RECEITA (%)
(2021) (2022)

04 - Taxas, multas e outras

, 13000 13000 5059 3739 -26,09
penalidades

05 - Rendimentos de 1739000 1739000 1.279.980 1.303.881 1,87

propriedade

06 - Transferéncias correntes 4 530 500 4 530 500 4590 268 4 936 454 7,54

07-Venda de bens e servicos | ¢ 10/ ¢ 5164 500 3961 659 4464309 12,69
correntes

08 - Outras receitas 180 000 180000 62679 50 589 -19,29
correntes

15 - Reposi¢des ndo abatidas 4000 4000 3241 1628 49,77

nos pagamentos
Total das Receitas Correntes 11 631 000 11 631 000 9902 886 10 760 600 8,66
09 - Venda de bens de

o7 Ve 1619 000 1619 000 0 0 0,00
investimento
10 - Transferéncias de Capital 0 21486 21486 21486 0,00
11 - Ativos Financeiros 8 000 000 8000 000 7031564 6749 707 -4,00
13 - Outras receitas de 250 000 250 000 186 069 203 758 9,51
capital
Total das Receitas de Capital | 9 869 000 9890 486 7239119 6 953 465 -3,95
Total Receitas do Ano 21500000 @ 21521486 17 142 005 17 714 067 3,34
16 - Na posse do servigo - 0 33431274 32132703 33431274 4,04
Consignado

TOTAL 21500000 @ 52 815 847 49016 226 51 166 826 4,39

Tabela 47 — Receita Comparativa 2021/2022

Uma vez que os Servicos Sociais da GNR vivem exclusivamente de recursos proprios, a despesa é
estritamente dependente da arrecadagao da receita, que no ano de 2022 registou um aumento de 4,39%
face ao ano de 2021 que, por sua vez, também havia crescido em 2,08%, em relagdo ao ano anterior (2020).
Em correspondéncia com as expetativas antecipadas no relatério de atividades de 2021, neste ano,

confirmou-se um aumento da receita, nomeadamente no que concerne ao Total de Receitas Correntes
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(10.760.600€) tendo a mesma sido superior em 3,38% face ao registado no ano pré-pandemia de 2019
(10.409.070€).

No que respeita as receitas de capital, verificou-se uma diminuigao de 4,00% em ativos financeiros, situagao
gue gerou a necessidade de abertura de dois Créditos Especiais, no montante de 2 milhdes de euros, por
contrapartida dos saldos transitados, tornada indispensavel para assegurar a continuidade na concessao de

empréstimos, que registaram um significativo acréscimo, em termos de valor global.

Quanto a totalidade das receitas de capital, em 2022, verificou-se uma diminuicdo em 3,95%, quando no
ano transato se havia registado precisamente um aumento em 1,39%. Por sua vez, quando agregadas as
receitas correntes e as de capital verificou-se um ligeiro aumento da receita, na ordem dos 0,572 M€
(3,23%).

5.2.3 ALTERACOES ORCAMENTAIS E INTEGRACAO DE SALDOS

Até 31 de dezembro de 2022 foram efetuadas 57 alteracdes orcamentais, em conformidade com o
estipulado na Lei do Orcamento do Estado, Decreto-Lei de Execucdo Orcamental e respetiva Circular de

acompanhamento da execugdo.

Para assegurar a permanente observancia dos preceitos legais e respeito pelos principios instituidos, ao nivel
do controlo da execugdo orgamental, os SSGNR contaram com o inestimavel apoio e colaboragdo da SGMAI
e da DGO.

No cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria, instituido pelo Decreto-Lei 191/99 de 5 de junho,
os saldos de geréncia anteriores e os excedentes de tesouraria destes Servicos encontram-se aplicados em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo — CEDIC's no Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito
Publico, I.P. (IGCP-IP) perfazendo, em 31 de dezembro de 2022, o montante de 30.755.437,50 €.

Como ja referido, em 2022, foram abertos dois Créditos Especiais, um de 2,0 M€ em ativos financeiros, e

outro, especifico para obras, de 697.322,00€, por contrapartida dos saldos transitados.

Quanto aos saldos de 31 de dezembro de 2022, apurou-se um montante de 3.700.093,50€ (nas contas do
tesouro, depdsitos em instituicdes bancérias e caixa). Assim, o montante global do saldo de geréncia (a
integrar até 31 de maio de 2023) cifra-se em 34.455.531,00€.

5.3 POLITICA DE FORMACAO

Os SSGNR conscientes de que a area de formacao é critica para o salutar desenvolvimento organizacional,
entendem que esta devera ser uma drea prioritaria de gestdo, contudo, fruto da crescente reducdo do
efetivo, em 2022, a prioridade ndo pode ser concretizada e o investimento foi inferior ao desejado, sem
prejuizo do entendimento convicto de que a melhoria continua da formacdo dos recursos humanos dos
SSGNR ¢ indispensavel para a conducdo de politicas publicas de sucesso, de resto evidenciadas pelos
resultados obtidos em sede de QUAR e, concomitantemente, no balango efetuado no presente relatério de

atividades.
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Em sintonia com a aposta no reforgo da qualificacdo dos trabalhadores da administragao publica, assumida
como prioridade pelo XXIIl Governo Constitucional, os SSGNR tém devidamente estabelecido nas suas
Linhas de Orientacdo Estratégica 2021-2023, o objetivo de qualificacdo, motivacdo e alinhamento dos
trabalhadores, envolvendo-os na estratégia organizacional, sendo que, no ambito da sua politica de
formacdo continua e integrada, atendendo as necessidades do servigo, sem deixar de atender ao perfil e

manifestacdo de vontade por parte dos trabalhadores.

Neste contexto, no triénio em curso tem sido dada especial atencdo a drea da formagdo técnica e
profissional, visando o reforgo das competéncias e saberes dos trabalhadores e chefias dos SSGNR, para dar
resposta adequada as cada vez mais complexas exigéncias decorrentes da sua missao, atribuicGes e tarefas.
Paralelamente, também se tém promovido a¢des de divulgacdo/esclarecimento interno sobre tudo o que
acontece e se perspetiva para os Servicos Sociais, como sejam palestras, workshops entre outros. Ainda
assim, importa aprofundar o esforco de comunicacdo e de adequacdo da formagdo profissional as
exigéncias da organizacdo, em favor da capacitacdo individual e das equipas, que conduzird a melhoria

global da eficiéncia, eficacia e qualidade destes SSGNR.

Em termos operacionais, ha a referir que, em 2022, foram realizadas 12 a¢Ges de formagdo profissional

externa e 3 agdes de formagdo interna, traduzidas num aumento de 20% face ao ano anterior de 2021.

No que respeita ao nimero de participagdes, verificou-se um aumento de 23 face ao ano transato,
perfazendo um total de 39 participagoes (+143,75%), num total acumulado de 312 horas, que comparam
com as 430 horas ministradas em 2021, ou seja, em 2022, apesar do significativo aumento de participagses,

0s cursos tiveram menor carga horaria global (-27,4%).

Reconhecendo que, desde 2020, em razdo da redugdo do efetivo e dos condicionamentos associados a
situacdo de pandemia, que determinaram a orientacdo do esforco de empenhamento dos recursos para as
respostas de emergéncia, a drea de formacao foi penalizada, enquanto prioridade de gestdo, impGe-se uma
nova abordagem que permita retomar e melhorar as dinamicas de formagdo existentes nos anos anteriores

a pandemia.

Nesse sentido, os SSGNR, ja em 2023, propoem-se implementar uma politica de formagdo mais intensa e
diversificada, focada no interesse organizacional e, a0 mesmo tempo, em sintonia com as expetativas dos

trabalhadores.

5.4 AQUISICOES DE BENS E SERVIGOS E APOIO LOGISTICO

Durante o ano de 2022, a semelhanga dos anos anteriores, procedeu-se a aquisi¢do de bens e servicos e a
realizacdo de empreitadas de obras publicas para satisfazer as necessidades dos SSGNR, de acordo com as
prioridades de concretizagao dos objetivos tragados para o exercicio em causa, nas diversas areas de missao

deste organismo.

Neste sentido, realizaram-se 41 procedimentos aquisitivos, em conformidade com as normas da

contratacdo publica em vigor, conforme discriminado nas tabelas seguintes:
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N.2 OBJETO LOCAL

1 Remodelagdo de 4 (quatro) imdveis Sagres

9 Aquisi¢do de 5 (cinco) casas modulares (t2) com destino a CFCC CFCC

23 Reabilitagdo exterior do lar feminino de Lisboa, na Rua Jacinta Marto Lar Feminino

24 Remodelagdo total do interior de 4 (quatro) apartamentos Lagos

25 Remodelagdo total de edificio na Rua da Boavista Faro

% Reabilitagdo das zonas comuns, algados e cobertura de edificios na Rua Alto do Pina —
Domingos Reis Quita Lisboa
Fornecimento e instalagdo de diversos meios e sistemas de seguranga contra

27 incéndios aprovada pela ANEPC nas instalagGes da Coldnia Balnear Infantil de CBIQ
Quiaios

28 Reabilitagdo total do interior de 7 (sete) fragdes Portimdo

30 Reabilitagdo do interior do edificio do Alto Pina (antiga cantina e posto de Alto do Pina —
socorros) Lisboa

31 Remodelagdo total de 4 (quatro) apartamentos Lagos

33 Remodelagdo total do interior de 2 (dois) apartamentos AItoL?Sc;:;na -

34 Remodelagdo total do exterior de edificio sito na Rua do Caraboio Coimbra

35 Aquisi¢do de 2 (duas) casas modulares (t2) com destino a Lagoa de Albufeira | Lagoa de Albufeira

36 Reabilitagdo das zonas comuns, algados e coberturas de edificios na Rua Alto do Pina —
Domingos Reis Quita Lisboa

39 Remodelagdo total do interior de 1 (um) imével, na Rua de Santo Anténio Evora

Tabela 48 — Empreitadas de Obras Publicas — Concurso Publico

: OBJETO LOCAL

2 Gestdo de IFT's dos SSGNR 2022 Sede
3 Manutengado de espagos verdes na CFCC CFCC
10 Realizagdo de viagens culturais e aluguer de autocarros de transporte de Sede
criangas
Aquisicdo de servigos de organizagdo, funcionamento e gestdo de coldnias
16 L Sede
de férias
18 Fornecimento de refei¢des confecionadas para as coldnias balneares Sede
37 Fornecimento de ofertas de natal para os filhos dos beneficiarios Sede

Tabela 49 — Bens e Servigos - Concursos Publicos
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N.2 OBIJETO LOCAL
5 Aquisi¢do de produtos de limpeza (detergentes) Sede
6 Fornecimento de produtos de limpeza Sede
7 Aquisicdo de servigos de manutengdo completa total para elevadores dos Lishoa

SSGNR existentes na regido de lisboa
8 Aquisicdo de servigos de entrega de produtos de venda livre Farmacia

11 Realizagdo de campos de férias CFCC
12 Aquisi¢do de animagdo para os SSGNR durante o ano de 2022 CFCC
13 Aluguer de tendas, mesas e bancos para o evento "Dia da Crianga" CFCC

15 Realizagdo do evento Dia da Crianga 2022 CFCC

17 Fornecimento de cartGes de oferta Sede

21 Aluguer de tendas, mesas e bancos para o evento "Dia da Crianga" Sede

22 Aquisi¢do de diversos suportes de comunicagao Sede

32 Aquisicdo de mobilidrio Sede

40 Aquisicdo de téxteis Sede

Tabela 50 — Bens e Servicos — Consulta Prévia

N.2 (0]:7]3 o) LOCAL
Concessdo da exploragdo do refeitério da Coldnia de Férias da Costa de

4 . CFCC
Caparica

19 Concessdo de exploragdo de espagos para maquinas de vending Sede

Tabela 51 — Concessdo — Concurso Publico
N.2 (0]:1]3 o) LOCAL ‘

19 Concessdo de exploragdo de espagos para maquinas de vending Sede

20 Aqwsu;z:wo fie servigos de manutencgdo da plataforma online para os servicos Farmécia

farmacéuticos

38 Manutengdo de servidores dos SSGNR Sede

41 Aquisicdo de servigos de limpeza para o quarto trimestre de 2022 Sede
43 Aquisi¢do de cabazes de natal Sede

Tabela 52 — Bens e Servigos — Ajuste Direto

Além das aquisices referidas, foram ainda satisfeitas outras necessidades que, atendendo ao seu valor,

dispensaram a tramitacdo do respetivo procedimento em plataforma eletrdnica.

Relatorio de Atividades - 2022

Pagina 66



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

De referir ainda que, depois de analisadas as necessidades, seguiu-se a sua satisfagdo, quer através do
recurso aos stocks existentes, quer através de consultas ao mercado, privilegiando-se o recurso aos
procedimentos de Concurso Publico e Consulta Prévia, para melhor prosseguir principios fundamentais

como a livre concorréncia, a transparéncia, a publicidade e o interesse publico.

5.5 PARQUE AUTOMOVEL DOS SSGNR

Do parque automével, propriedade dos SSGNR, apenas fazem parte quatro veiculos, sendo dois veiculos
ligeiros de passageiros, um trator agricola e um veiculo de mercadorias. Este veiculo de mercadorias,
atendendo a sua utilizacdo intensiva, encontra-se em mau estado de conservacao, ainda que cumpra os

requisitos minimos de manutencao e de seguranca estrutural.

5.6 GESTAO DA MARCA E IDENTIDADE

Na gestdo interna das organizagGes, a marca associada a identidade funciona como sustentdculo na
dinamizacdo das atividades desenvolvidas e das suas a¢Ges de divulgacdo interna e externa, logo, quando

bem gerida, representa um valor distintivo e indiscutivel.

Assim, a marca SSOTMI pensada e direcionada para os Beneficidrios representa uma
substancial mais-valia para todos. Nestes termos, ao nivel do Programa Gestdao da Marca e Identidade
foram desenvolvidas diversas acdes no campo da promogdo organizacional, visando uma aproximacado mais

estreita com os beneficiarios, envolvendo-os com a marca e identidade.

5.7 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

No que concerne a gestdo do sistema informatico, este é assegurado pelos seus efetivos (3 militares e 1 civil)
gue constituem o corpo do Servigo de Informatica (SI) e onde se integra, ndo sé a assessoria técnica dos
diversos sistemas, alguns deles proprietarios, designadamente a gestdo dos sistema de vendas do Servico
Farmacéutico, o Loja On-Line, armarios de encomendas, mas também o sistema de contabilidade e a andlise
de logs, sempre no intuito de procurar a existéncia de suspeitas e/ou evidéncias que coloquem ou possam

colocar em causa a seguranca da infraestrutura.

O desenho, implementacdo e desenvolvimento de aplicacdes especificas de gestdo interna e de
comunicagdo é desenvolvida pelos trabalhadores dos SSGNR, bem como toda a gestdo do seu parque

informatico.

No ano de 2022, no seguimento da constante preocupacdo com a seguran¢a dos sistemas, cujas
consequéncias podem ser altamente gravosas, os SSGNR tém vindo a adquirir meios que possam reforcar
a prevengdo, continuando a apostar num sistema integrado de Firewall e de Endpoint. Para tal, foi criado
um portal para os trabalhadores, podendo estes, remotamente, aceder por VPN aos respetivos postos de
trabalho. Também foi implementado, em 2022, um sistema de logs para o hardware e para todos os

sistemas considerados criticos, tendo a capacidade de registar, analisar e correlacionar informacao.
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A semelhanca daquilo que vai ocorrendo todos os anos, procedeu-se a normal renovacao de “licenciamento
de software”, bem como foi dada continuidade aos trabalhos técnicos desenvolvidos no ambito dos

Sistemas e Tecnologia da Informacao destes Servicos Sociais.

5.8 ATUALIZACAO DO PPR - PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E DE INFRACOES CONEXAS

No dmbito da elaboracdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e de Infragdes Conexas (PPR) e em
linha com a Recomendac&o n.2 1/2009, de 01 de julho, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, os SSGNR,
em 2022, procederam a atualizacdo do seu PPR, alinhando o mesmo com o Cédigo de Etica e Conduta, que
também foi alvo de revisdo e atualizagdo, tendo ambos os documentos sido submetidos ao CPC no final do

ano.

A este propoésito é de referir o facto destes Servigos Sociais, desde 2009, terem vindo a desenvolver os seus
PPR ndo apenas como decorréncia direta de um imperativo legal, mas também por se encontrarem
fortemente determinados em tudo fazer para contrariar e combater a tentacio de favores e/ou praticas
ilegitimas, entre outros, privilegiando, sempre, a clareza das normas de relacionamento institucional e

profissional, valorizando e defendendo os seus sélidos principios e valores institucionais.

Neste contexto, em 2022, os SSGNR ao elaborarem o seu PPR, pretenderam estruturar, atualizar e
aperfeicoar o documento, atendendo as recomendagdes emanadas pela Inspe¢do-Geral da Administragdo
Interna (IGAI), consubstanciadas no relatério 84/2021, de 20 de dezembro, referente a auditoria PI-26/2021.

Assim, e no cumprimento de tais recomendagdes, os SSGNR, em tempo oportuno, alinharam ambos os
documentos com as melhores e mais atuais praticas e entendimentos nestas matérias, tornando-os mais
objetivos e focados nos propdsitos essenciais. Estes documentos foram publicados e divulgados conforme
decorréncia legal, no estrito cumprimento da Recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de
07 de abril de 2010.

5.9 CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo (CC) é o 6rgdo de apoio ao Conselho de Diregdo na defini¢do das linhas gerais de
atuacdo dos SSGNR, nos termos do artigo 122 do DL n.2 262/99, de 08 de julho.

Em 2022, foram realizadas duas sessoes ordinarias, a primeira em 27 de junho (trigésima terceira sessao) e
a segunda em 18 de outubro (trigésima quarta sessdo), na Coldnia de Férias da Costa da Caparica, presididas

pelo Comandante-Geral e Presidente dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana.

Na reunido do Conselho Consultivo realizada a 27 de junho efetuaram-se, como habitualmente, as

intervencdes do Presidente e do Vice-Presidente, prestando informacdo detalhada sobre os projetos e
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atividades desenvolvidas pelos Servicos Sociais, com especial referéncia ao nivel de concretizacdo dos 3

grandes objetivos anunciados no anterior Conselho de 2021:

— aproveitamento 6timo do financiamento de 5,8 milhdes de euros atribuido aos Servigos Sociais,

para reabilitacdo de 165 fracdes, no dmbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR);

— a formulagao e implementacdo de um modelo de apoio aos seniores internados em lares ou

dependentes de apoio domicilidrio;

— eavalorizagdo das prestacdes de apoio a natalidade, facilitando a concessao e aumentando o valor

dos subsidios de nascimento e escolar.

De acordo com a Ordem de Trabalhos, a Conta de Geréncia e o Relatdrio de Atividades de 2021 foram
submetidos a apreciacdo do Conselho Consultivo, tendo merecido pronudncia favordvel, o mesmo
sucedendo relativamente ao Plano de Atividades de 2022 e respetivos planos setoriais (obras, social e

eventos).

O Conselho Consultivo também teve oportunidade de conhecer e pronunciar-se sobre a eventual cedéncia
de imdveis dos SSGNR, situados no Caia e em Miranda do Douro, mostrando-se concordante com as linhas

de orientacdo apresentadas e defendidas pelo Conselho de Direcdo.

O segundo Conselho Consultivo ordindrio, realizado em 18 de outubro de 2022, iniciou-se com as
intervengOes do Presidente e do Vice-presidente, ambas centradas na apresentac¢do dos resultados de
gestdo obtidos ao longo dos ultimos anos, com um sublinhado especial para o crescimento da receita gerada
internamente pelo patrimdnio imobilidrio e financeiro que, desde 2020, de forma consistente passou a
superar a totalidade das despesas com pessoal, reforcando a autonomia econdmica e financeira dos SSGNR
e assegurando que a totalidade das receitas das quotizagdes possam ser alocadas de forma direta ao
investimento e a melhoria das prestagOes sociais, designadamente, as destinadas aos seniores e as familias

mais vulneraveis.

No Conselho de 18 de outubro de 2022, foram ainda apreciadas as propostas de Orcamento e do Plano de

Atividades para 2023, sobre as quais os Conselheiros se pronunciaram favoravelmente.
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6. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVAS

Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio

O Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio, determina que os Planos/Relatdrios de Atividades devem contemplar as medidas
de modernizagdo administrativa, nomeadamente as relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagdo. Neste
contexto, no ano de 2022, ultrapassadas que foram as dificuldades e condicionalismos anteriormente vividos, em fungdo
da crise pandémica surgida no principio de 2020 e com efeitos nos anos subsequentes, a realidade é que os SSGNR
voltaram em forga a todas as dindmicas processuais, atualizando e modernizando um conjunto diversificado de
procedimentos administrativos, seguindo sempre uma ldgica alinhada com a sua Visdo e, por conseguinte, firmada nos
principios de qualidade, tanto nas atividades de gestdo como nas interages havidas com os beneficiarios.

Neste sentido, ndo apenas se deu prosseguimento ao que ja se vinha fazendo hd uns anos a esta parte, dando-se
continuidade a uma politica de gestdo que assenta em metodologias e/ou a¢bes de gestdo organizacional orientadas
pelo propdsito de melhoria continua e do Ciclo de Deming (PDCA), apostando-se na simplificacdo e desburocratizagdo
processual, facilitando e promovendo o escrutinio e a transparéncia na comunicagdo com os stakeholders, em especial,
os militares e civis destinatarios da Missdo dos SSGNR “Contribuir para a melhoria do nivel de vida dos beneficidrios,

assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no dmbito da prote¢do social complementar”.

Medidas previstas com vista a melhorar a atividade Orgdo

dos SSGNR junto dos beneficiarios Responsavel

Implementar horarios flexiveis aos trabalhadores. RPS/RAF Implementada

Na Sede e nas Delegagdes, criar e melhorar os espagos Implementada e

. - RPS/GT
de atendimento e acolhimento. / Permanente

) Melhorar, nos Servigos Farmacéuticos, o espago de
Frlar uma atendimento ao publico, definindo e identificando dreas
Imagem positiva ' giferenciadas pelos servigos prestados — aplicaio de Implementada e
junto dos ; icy 5 i 3 RAF

ol vacinas, medicdo de tensdo arterial, sessGes de Permanente

benef[ICIaI‘IOS, esclarecimento  sobre  produtos  farmacéuticos
atraves.da disponiveis.
melhoria e
criagao areas de ' Melhorar as condicdes de atendimento na Colénia RPS Implementada e
acolhimento dos g, near Infantil de Quiaios. Permanente
mesmos, no
sentido de se Criar condigdes de acessibilidade a pessoas com
sentirem deficiéncia, na Sede, Residencial e Coldnia de Férias da
segu‘rose ) Costa da Caparica; entre os meios de acessibilidade RPS Implementada
confiantes junto previstos incluimos as casas de banho e espagos comuns, P
dos SSGNR

concretamente com a instalagdo de plataformas
elevatérias.

Manter e editar, permanentemente, Tripticos,

Newsletter, Boletins Informativos e outras brochuras

tematicas e divulga-las em todas as dreas de RPS
atendimento, nas Coldnias, Residencial, Sede, Servigcos
Farmacéuticos, Lares Académicos, etc.

Implementada e
Permanente
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Correspondéncia
entre os SSGNR
e os
beneficidrios

Sistema de
atendimento voz
de tecnologia
VolP

Aperfeicoar o
site dos SSGNR e
o Portal do
Beneficiario
Falta de
disponibilizagdo
de formularios
sobre os pedidos
de empréstimos,
subsidios e
CONCUrsos aos
beneficidrios

No ambito de
apoio ao
Beneficiario,
importa referir
que a “Linha de
Apoio ao
Beneficidrio”
destina-se
exclusivamente
aum
atendimento
personalizado,

Disponibilizar aos beneficiarios modos vdérios de
comunicagdo com os SSGNR, que se adaptem as suas
caracteristicas — carta, fax, correio eletrénico, Portal do
Beneficidrio.

Melhorar o sitio internet dos SSGNR, aumentando os
conteudos, mormente, a divulgacdo atualizada das
atividades dos SSGNR.

Criagcdo de meios automaticos de pagamento — em
cooperagdo com a AMA, conseguir, através da
Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica
(PPAP), novos métodos de pagamento (incluindo
Multibanco), de acordo com os diferentes canais de
atendimento, sempre garantindo a integracdo plena com
os sistemas operacionais (via Web Services).

Garantir que a correspondéncia externa adote o meio
mais econdmico e sustentdvel e refira sempre a
designagdo oficial do servico, o enderego postal, os
numeros de telefone e fax, o enderego eletronico e sitio
da internet.

Na redagdo de documentos deve utilizar-se uma
linguagem simples, clara, concisa e significativa
(portugués claro), sem siglas, termos técnicos ou
expressoes reverenciais ou intimidatorias.

Efetuar inquéritos periddicos aos beneficidrios, sobre a
qualidade da comunicagdo dos SSGNR.

Alargar o sistema de atendimento voz de tecnologia VolP
a Sede e Coldnias, para além da Residencial, onde ja
existe.

Melhorar as funcionalidades de acesso a informagdo no
Portal do Beneficiario.

Manter permanentemente atualizado o Portal do
Beneficidrio com todos os formularios que os
beneficidrios necessitam para efetuar o seu pedido.

Melhorar a “Linha de Apoio ao Beneficiario” através de
uma maior divulgacdo da sua existéncia e habilitando os
trabalhadores afetos a este servigo, a agGes de formacgao,
de forma a aperfeigoar o contacto com os beneficiarios,
designadamente sobre atendimento ao publico e sobre
a estrutura e competéncias genéricas dos SSGNR.
Formar, ainda, no sentido de orientar os beneficiarios,
consoante as suas necessidades, para as entidades
competentes estejam ou ndo no ambito dos SSGNR ou
GNR.

RPS/RAF/GT

RPS

SG/RAF/RPS

CD/RPS/RAF/GT

CD/RPS/RAF/GT

RPS

GT

GT

RPS

RPS

Implementada e
Permanente

Em curso

Em curso

Implementada

Implementada

Implementada e
Permanente

Implementada

Em Curso

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente
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que permita aos
beneficidrios
protecdo e
confianga

Os SSGNR
desconhecem as
necessidades
dos beneficiarios

Diversificagdo
dos meios de
comunicagdo
com os
beneficiarios

Participacdo de
todos os
trabalhadores
dos SSGNR na
realizagdo das
atividades que
este servigo
efetua

Com o numero de solicitagdes através desta linha, é
necessario adequar os funcionarios com formagdo
especifica e que os mesmos sejam conhecedores da
estrutura e das competéncias genéricas dos SSGNR.

Efetuar o encaminhamento de assuntos que os
beneficidrios apresentem e sejam da competéncia de
outros servigos (ex: SAD).

Gerar proximidade com os beneficiarios, indo ao
encontro das suas necessidades, através da recolha da
sua opinido por meio de inquéritos.

Garantir a execug¢do do Plano Estratégico, Plano de
Atividades, Relatorio de Atividades, Balango Social,
QUAR e apresentar os mesmos aos beneficiarios,
designadamente através do site institucional — area de
instrumentos de gestdo.

Garantir a audigdo do Conselho Consultivo, érgdo
representativo dos beneficiarios.

Criagdo da Carta de Qualidade que formalize o
compromisso entre os SSGNR e os beneficidrios, no que
diz respeito a qualidade da prestagdo das suas atividades
e servigos.

Garantir que toda a correspondéncia, designadamente
sugestdes, elogios, reclamacgdes, criticas, ou pedidos de
informagdo, sejam objeto de analise e decisdo, devendo
a resposta ser dada com a maior brevidade possivel.

Continuar e disponibilizar aos beneficidrios modos
alternativos de comunicagdo, que se adaptem as suas
carateristicas (carta, fax, email, portal do Beneficiario).

Garantir a apresentagdo da estratégia e atividades a
realizar aos trabalhadores.

Garantir a atualizagdo de um “Cédigo de Etica e
Conduta” e que o mesmo seja divulgado por todos os
trabalhadores.

Permitir que todos os funcionarios facam parte da
solugdo dos problemas com que os SSGNR se
confrontam.

Garantir com os funcionarios os compromissos de
“QUALIDADE” e “EXCELENCIA” nas atividades que os
SSGNR realizam.

Garantir aos funciondrios a formagao adequada a sua
fungao.

Efetuar inquéritos de satisfagdo aos funcionarios
Proporcionar aos funciondrios todas condi¢bes de

trabalho (armario individual, equipamentos técnicos,
local que permita realizar as suas refeigoes, ...).

Tabela 53 — Medidas de modernizagdo administrativa

RPS

RPS

RPS

CcD

CcD

RAF

RPS

SG

CcD

CcD

CcD

CcD

RAF

RAF

RAF

Implementada e
Permanente

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Em curso

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente
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Il - AVALIACAO FINAL

O presente relatério de atividades, correspondendo ao compromisso de lealdade, transparéncia e rigor na
prestacdo de contas aos beneficidrios e demais partes interessadas, evidencia o trabalho desenvolvido pelos
SSGNR ao longo do ano de 2022.

Neste documento, procede-se a explicacdo detalhada da forma como foram executados os objetivos
estratégicos planeados para o ano de 2022, mais concretamente aqueles que se encontram plasmados no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - QUAR, em termos qualitativos e quantitativos, atendendo a uma
visdo global e em conformidade com os indicadores adstritos a cada um dos objetivos, tendo em conta as
varias dimensoes da avalia¢do.

Os objetivos tracados para o ano de 2022 foram alcancados, obedecendo a critérios de rigor e
determinacdo, envolvendo os dirigentes, chefias e trabalhadores das mais diversas areas, cujo desempenho
profissional foi decisivo para o alto nivel qualitativo dos resultados alcancados e para a constante valorizagdo
da missdo dos Servigos Sociais.

Os Servigos Sociais reportaram a informacao presente no relatdrio de acordo com critérios de transparéncia
e isencdo, evidenciando os objetivos atingidos, mas também dando nota dos vérios projetos realizados e
também daqueles que, por razdes diversas, ndo puderam ainda ser executados, designadamente, por
limitagOes e constrangimentos existentes a nivel da execucdo orcamental.

Como grande desafio do presente e futuro préximo deve realgar-se o projeto de reabilitagdo habitacional
dos SSGNR, aprovado e financiado no ambito PRR, no valor de 5,8 milhdes de euros (6,1 milhGes de euros,
com IVA) abrangendo a reabilitagdo interior de 132 habitag¢Ges, correspondentes a 179 alojamentos. Até
final do ano de 2022, foram aprovadas 8 candidaturas e respetivos contratos de comparticipacdo com o
valor global de 4,1 milhGes de euros.

Um outro grande desafio, prende-se com a criagdo de prestagdes e mecanismos sociais de
acompanhamento e apoio aos beneficidrios mais idosos, tanto os mais vulneraveis como os demais, a quem
devem ser proporcionadas condigdes para um envelhecimento ativo e saudavel.

Assim, considerando tudo o que foi explanado no presente Relatdrio e atendendo aos resultados extraidos
dos varios indicadores que mediram o grau de realizacdo dos objetivos avaliados através do QUAR, é nosso
entendimento, de autoavaliagdo, nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
propor que seja atribuida a mengdo de “BOM” ao desempenho dos Servigos Sociais da Guarda Nacional
Republicana realizado no ano de 2022.

O Conselho de Direcao

Tenente-General José Manuel Lopes dos Santos Correia, Presidente
Coronel Arménio Timdteo Pedroso, Vice-Presidente
Tenente-Coronel José Augusto da Silva Borges, Vogal

Major David Trinta Morais, Vogal
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

ANEXO

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS — RECURSOS FINANCEIROS

Recursos Financeiros

Programa Subprograma Atividades desenvolvidas
Receita (€) Despesa (€)
17714 066,62 € 16711295,12 €
Protecdo Social 17577 726,60 € 13334701,25€
1 Acdo social e Esquemas Sociais Complementares 4833442,03 € 338308,32 €
1.1 Acdo Social (Cofre de Previdéncia - AS) 4588511,74 € 301 062,02 €
1.2 Prestacdo Pecuniaria (Cofre de Previdéncia - CP) 244 930,29 € 37 246,30 €
2 Fomento de Ag¢Ges Culturais e Lazer 767 704,18 € 2536339,92€
2.1 Recreio, convivio 767 704,18 € 2536339,92 €
3 Mutualidade 825734643 € 8077752,51€
3.1 Concessdo de Mutuos 8257 346,43 € 8077 752,51€
4 Fomento e Apoio a Habitacdo 2580832,13€ 1146 407,31€
4.1 Habitagdo Social 2153 315,13 € 625 257,05 €
4.2 Apoio ao Estudante 427 517,00 € 521 150,26 €
5 Outras Atividades com natureza de Apoio e Agdo Social 1138401,83€ 1235893,20€
5.1 Saude 1136135,63 € 1157 794,84 €
5.2 Alimentacdo 2 266,20 € 78 098,36 €
Planeamento e Gestdo 136 340,02 € 3376593,88 €
6 Gestdo de Marca e Entidade 136 340,02 € 3376593,838€
6.1 Gestdo Operacional (imagem externa) - 20399,04 €
6.2 Gestdo Operacional (imagem interna) 136 340,02 € 300302,40 €
6.3 Gestdo de Pessoas - 3055892,44 €
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