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A recente aprovagao do novo Regulamento
Geral de Atribuicdao de Casas de Habitagao
Social constitui um importante marco para
a revitalizagdo dos nossos Servigos Sociais e
abre novas perspetivas ao nivel da urgente
reabilitacdo do valioso patriménio habita-
cional de que dispomos.

Com as novas normas, a atribuicdo de casas
de habita¢do apoiada retoma a esséncia da
sua dimensdo social, com reavaliagdao sis-
tematica da situagdo dos que nelas vivem
e dos Beneficidrios em lista de espera, ga-
rantindo, ao mesmo tempo, um minimo de
retorno econdmico para a sua continuada
manutengao.

A reabilitacgdo do patrimdnio habitacional
também abre portas a novos e relevantes
projetos de interveng¢do social, ao nivel do
arrendamento temporario de emergéncia,
do alojamento partilhado por Beneficiarios
ou da oferta de residéncias para estudantes.
Para que estes projetos possam ser realiza-
dos, imp&e-se um significativo esforgo de in-
vestimento nas habita¢des devolutas, quase
todas, bastante degradadas.

E um objetivo exigente, para o qual sé pode-
mos contar com as receitas préprias, gera-
das pela quotizagdo e servigos prestados aos
Beneficidrios.

Nestas circunstancias, é imprescindivel as-
segurar uma gestao criteriosa e inteligente,

pautada pelo rigor e transparéncia e focada
nos verdadeiros problemas dos Beneficia-
rios, de modo a que, para além do investi-
mento, possamos acudir com equilibrio e
oportunidade as dificuldades vividas pelos
grupos mais vulnerdveis e continuar a pro-
porcionar servicos de qualidade.

Uma coisa é certa, sejam militares ou civis,
no ativo, na reserva ou na reforma, jovens
ou veteranos, independentemente da sua
particular situacdo social, a todos, os Servi-
¢os Sociais tém a obrigacdo de bem servir e
dar razGes para um renovado sentimento de
pertenca a uma Casa onde cabe toda a Fami-
lia da Guarda.

Estou certo de que assim sera!
Aproximando-se a quadra natalicia, aprovei-
to para desejar a toda a familia da Guarda e
dos Servigos Sociais da GNR um Feliz Natal e
um Préspero Ano Novo!

Manuel Mateus Costa da Silva Couto
(Tenente-General)
Presidente dos Servigos Sociais da GNR
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Editorial

Caros Beneficiarios,

Nesta primeira oportunidade em que tenho a
honra e singular privilégio de me dirigir a todos
e cada um de vds, enquanto Vice-Presidente dos
nossos Servigcos Sociais, assumo 0 compromisso
de total entrega a esta Causa e de intransigente
defesa do interesse dos Beneficiarios.

0 trabalho de exceléncia desenvolvido pelas an-
teriores DiregOes e demais colaboradores dos
Servigos Sociais, em especial nos dltimos anos,
trouxe modernidade, organizacdo e uma gestdo
saudavel dos recursos disponiveis.

Os diferentes temas destacados neste Boletim
evidenciam as atividades desenvolvidas e os pro-
jetos que nos propomos realizar, dando particular
enfoque a inadidvel reabilitagdo do nosso valioso
patrimonio habitacional.

Com a aprovagao do Regulamento de Atribuicdo
de Casas de Habitacdo Social foram criadas as
condi¢es indispensaveis para devolver a verda-
deira dimensao social ao uso dos iméveis destina-
dos a esse fim. Gradualmente, com a necessaria
sensatez e respeito pela dignidade humana, es-
tamos a avaliar e resolver os casos de utilizagdo
ilegitima ou injustificada de habita¢Ges sociais,
colocando-as a disposicdo dos Beneficidrios com
efetiva necessidade de apoio.

A partir de agora, 0 arrendamento social é limi-
tado no tempo, ndo podendo exceder 3 anos, de
modo a permitir que mais Beneficidrios carencia-
dos dele possam usufruir.

A possibilidade de utilizagdo diversificada do nos-
so patrimonio habitacional, também decorrente
do novo Regulamento, permite-nos avangar para
outras formas de intervencdo, respondendo a ne-
cessidades emergentes especificas, como o alo-
jamento para estudantes, o arrendamento tem-
pordrio de emergéncia ou a habitagdo partilhada.
0 orgamento que nos compete gerir, sendo exclu-

sivamente financiado pela quotizacdo e servicos
prestados aos Beneficidrios, exige abrangéncia
nas prestacdes e respostas alinhadas com a par-
ticularidade das necessidades e expetativas dos
diferentes agregados de Beneficiarios (militares e
civis; em situagOes de ativo, reserva ou reforma;
jovens e idosos; com diferentes vinculos laborais;
a viver em regides distintas).

No meio desta diversidade, emerge a obrigagdo
de encontrar solugdes dignas, equilibradas e sus-
tentdveis, para minimizar os problemas e vulne-
rabilidades dos Beneficidrios mais idosos, seja
através de equipamentos prdprios ou por via do
estabelecimento de protocolos com outras insti-
tuicBes de apoio social.

Proximidade, interagdo, escrutinio e transparén-
cia sdo as ideias-chave a que pretendemos dar
conteudo na relagdo com a cadeia de comando
e direcdo da Guarda, Beneficidrios e seus repre-
sentantes. Os Servigos Sociais s6 fazem sentido se
0s sentirmos como Nossos €, a0 mesmo tempo,
parte deles.

Com o contributo de todos, saberemos tornar
os Servicos Sociais ainda mais fortes, mais ageis
e mais generosos, assumindo por inteiro todas e
cada uma das “RazGes de Servir e Ajudar”.

Arménio Timéteo Pedroso
(Coronel)
Vice-Presidente dos Servigos Sociais da GNR



Foi aprovado o novo documento legal que
permitira aos SSGNR introduzirem mudan-
cas significativas na sua politica habitacional

Os SSGNR, em coordenagdo com o Gabinete
de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado Ad-
junta e da Administracdo Interna, consegui-
ram, passados 20 anos, a aprovacdo do Re-
gulamento Geral de Atribuicdo de Habitagdo
Social dos Servigos Sociais da Guarda Nacio-
nal Republicana - Portaria n.2 167/2017, de
22 de maio.

A aprovacdo deste diploma representa, so-
bretudo, a oportunidade dos Beneficiarios
em situacdes de maior vulnerabilidade eco-
nomica voltarem a aceder a uma habitacdo
condigna.

O novo regulamento vem introduzir altera-
¢Oes significativas no panorama atual, uma
vez que estabelece que as casas devem ser
cedidas temporariamente e ndo definitiva-
mente, acautelando as necessidades das ge-
ragOes futuras.

As habitagOes sdo entregues a quem mais ne-
cessita, o que é verificado pelo cumprimen-
to de novos e rigorosos critérios como, por
exemplo, o de auferir baixos rendimentos, o
de ter maiores agregados familiares, existi-
rem na familia nuclear pessoas com elevado
grau de incapacidade, entre outros.

Como os contratos de arrendamento deixa-

ram de ser permanentes Para passarem

RegulamentoldefAtiibuicaclde
Casaside]hiabitacaelSocial

correr outra vez e, nessa altura, sdo verifica-
dos novamente os requisitos que conduziram
a atribuicdo dos alojamentos.

Outra grande vantagem do novo regulamen-
to é aumentar a flexibilidade da utilizagdo do
patrimonio, permitindo assegurar a resolu-
¢ao de problemas urgentes, designadamente
situagdes de emergéncia social (incéndios,
inundagOes, catastrofes naturais...), aloja-
mento de vitimas de violéncia doméstica e
de Beneficiarios que precisem de cuidados de
saude fora da sua drea de residéncia. Atual-
mente, os SSGNR ja estdo a disponibilizar al-
gumas fragdes para estes fins.

Logo apds a aprovagdo do regulamento, os
SSGNR langaram um inquérito de intengdes
de arrendamento para avaliar, quantitativa-
mente, as reais necessidades dos Beneficia-
rios ao nivel da habitagdo social, bem como
as localizagOes e tipologias necessarias. Desta
forma, foi possivel priorizar as intervengoes
de reabilitagdo do patrimonio.

Concluindo, os SSGNR tém atualmente 1200
fracGes afetas a habitagdo social, das quais,
320 devolutas, cuja reabilitagdo é uma
prioridade critica para os Servigos

Sociais. Este € o momen-

to de deitar maos

a obra.
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Os SSGNR colocaram a disposi¢do dos
Beneficidrios 4 apartamentos, sobretudo
para quem necessite de ficar em Lisboa,
transitoriamente, por questoes de saude

De forma a responder a procura crescen-
te de alojamento provisério em Lisboa,
por parte dos Beneficidrios, os SSGNR
langaram um novo programa de apoio
social. Este projeto consiste na disponi-
bilizacdo de Casas de Alojamento Tem-
pordrio. Os precos do alojamento, sem-
pre acessiveis, serdo estipulados, caso
a caso, em funcdo da necessidade e da
situacdo econdmica do Beneficiario.

As habitacGes destinam-se aos Benefi-
ciarios que necessitem de se deslocar
e permanecer em Lisboa, durante um
periodo limitado, sobretudo para a reali-
zacdo de tratamentos médicos, acompa-
nhamento de familiares com problemas
de saude e outros motivos de emergén-
cia social.

Até a data, nestas situacdes, a solugao
oferecida pelos SSGNR estava confinada
a oferta dos quartos da Residencial. No
entanto, com a verificagdo do aumento
de pedidos deste género e o acompanha-
mento prestado a estes casos, os SSGNR
entenderam que era importante fazer
mais pelo bem-estar dos seus Beneficia-
rios. Por essa razao, empenharam-se em
preparar quatro apartamentos para este
fim, no Bairro da Ajuda. Trés deles cor-
respondem a tipologia T3 (com 3 quar-

tos, cozinha, sala de estar, despensa e
casa de banho) e ainda dispéem de um
T2, adaptado a Beneficiarios com neces-
sidades especiais ou limitagdes motoras
(com 2 quartos, sala de estar, sala de jan-
tar, cozinha e casa de banho).

-
0

Para que os Beneficidrios possam des-
frutar do maximo conforto nas suas es-
tadias, minimizando o impacto de estar
longe de casa durante estes periodos
conturbados, estas moradias estdo equi-
padas com lougas, eletrodomésticos de
cozinha e outros acessoérios indispensa-
veis do quotidiano.

No cumprimento do seu lema - Razdes
de Servir e Ajudar - é importante que os
Beneficidrios saibam que podem contar
com o apoio dos seus Servicos Sociais
nestas situagdes de maior vulnerabilidade
econdmico-social. Alids, é precisamente
nestes momentos que os SSGNR tém
uma intervengdao mais preponderante na
vida dos Beneficidrios afetados.

Caso pretenda saber mais informagoes
sobre as condicdes destas novas Casas
de Alojamento Temporario, consulte o
regulamento no Portal do Beneficidrio
ou contacte diretamente o Gabinete
de Apoio ao Beneficiario, na sede dos
SSGNR, através do numero gratuito
800 506 061.
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Para dar resposta a um aumento do nu-
mero de interessados, os SSGNR estao
a reabilitar patrimdnio e transforma-lo
em apartamentos para estudantes

O alojamento para estudantes, nas prin-
cipais cidades universitarias do pais,
sempre foi uma questdo prioritaria para
os Servigos Sociais da GNR, que prezam
a educacdo dos seus Beneficidrios.
Atualmente, os Beneficiarios Familiares,
qgue estejam a estudar fora da area de
residéncia, podem concorrer aos Lares
Académicos de Lisboa, Porto, Coimbra e
Evora.
No entanto, este ano, devido a um
acréscimo significativo da procura, os
SSGNR nao conseguiram dar resposta a
todos os pedidos, sobretudo nos Lares
de Lisboa. Ainda que estejam a propor-
cionar alojamento a 58 alunos sé na ca-
pital, 13 rapazes e 28 raparigas ndo pu-
deram usufruir desta oportunidade, por
falta de quartos.
Assim, sempre atentos as necessidades
mais prementes dos seus Beneficiarios,
os SSGNR empenharam-se na busca
de solugdes. Tendo patrimonio
devoluto, mas bem localizado,

garantir que estas infraestruturas pu-
dessem vir a colmatar a lacuna na aco-
modacdo estudantil.

As obras de reabilitagdo do patrimdnio
jd comegaram e prevé-se que 0S NOVOS
apartamentos estejam prontos a habitar
ainda durante o ano letivo 2017/2018.
Numa fase inicial, serd dada prioridade
aos alunos que ficaram na lista de re-
serva no Concurso de Lares Académi-
cos deste ano. Para o préoximo ano leti-
vo estardo disponiveis em condicGes e
com regras semelhantes as das outras
infraestruturas com a mesma finalidade.
As casas terdo capacidade para receber 3
ou 4 estudantes. Cada um tera um quar-
to préprio, wc e cozinha partilhadas.
Para que os precos destes apartamentos
para estudantes possam continuar a ser
acessiveis e justos, como os dos Lares
Académicos, parte significativa da ma-
nutencdo como, por exemplo, a limpeza
diaria, ficara a cargo dos utilizadores.
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ColoniasiBalneare’s!

Em 2018, havera mais turnos em
Quiaios e na Costa da Caparica

No ambito da sua missdo, os SSGNR tém
desenvolvido intensa atividade dedi-
cada aos filhos dos seus Beneficiarios,
destacando-se as Coldnias Balneares,
guer nas nossas instalages em Quiaios
(CBIQ), quer contratadas a entidades
civis (nos ultimos anos na Pdvoa do La-
nhoso e Alvados), quer através do proto-
colo celebrado com a nossa congénere
marroquina (nos ultimos trés anos, 46
das nossas criangas ja usufruiram de
uma coldnia de férias em Marrocos).

A crescente procura, nomeadamente
das nossas coldnias em Quiaios, para
as criangas entre os 6 e 12 anos, levou
a que ndo fosse possivel satisfazer todos
os pedidos.

Para poder proporcionar a mais criangas
0 gozo de umas excelentes férias, num
ambiente saudavel, lidico, mas também
educativo, resolvemos criar mais vagas,
sem que isso se reflita num aumento de
custos. Em 2018 vamos diminuir a du-

racdo dos turnos das coldnias na CBIQ,
de 12 para 10 dias, possibilitando assim
criar um turno adicional e o usufruto da
coldnia a mais 108 criangas.
Paralelamente, vamos também retomar
a realizagao de coldnias de férias na Cos-
ta da Caparica (CFCC), onde estamos a
construir uma camarata e estruturas de
apoio especialmente dedicadas aos fi-
lhos dos nossos Beneficiarios. Em 2018,
vamos realizar, na CFCC, dois turnos,
para 40 criangas cada (20 de cada sexo).
Oportunamente difundiremos informa-
¢do adicional.



Na sua carteira
tem um desconto de

7 céntimos por litro

em qualquer posto Galp

GALP ENERGIA 54
LISBOM i

O seu cartdo Galp Frota Business dd-lhe

descontos imediatos em combustivel

(gasdleos, gasolinas e GPL Auto)

em mais de 1300 postos Galp em toda a Peninsula Ibérica.

Desconto imediato Abastecimento

Em abastecimentos iguais ou superiores a 30 litros,

7cts/lIt se tiver um consumo superior a 120 litros no més anterior

6 cts/lt Em todos os abastecimentos iguais ou superiores a 30 litros
4cts/lt Em todos os abastecimentos inferiores a 30 litros

3 cts/lt Em todos os abastecimentos iguais ou superiores a 20 litros,

em Espanha

Oferta de desconto adicional de 1 cént/litro nos postos em Portugal Continental na 32 sexta-feira de cada més.

Limites de Utilizagdo: Em Portugal, nos primeiros 60 litros de cada abastecimento, até 2 abastecimentos por dia (120 litros com desconto por dia).
Limitado a 1.500 litros com desconto por més. Em Espanha, nos primeiros 350 litros de cada abastecimento, até 700 litros com desconto por dia. Os
descontos ndo s@o acumuldveis com a utilizacdo de vales desconto e/ou Parceria Galp/Continente. Aplicam-se descontos até 5 cént/litro na Madeira e
nos Acores.

Para beneficiar dos descontos do cartdo Galp Frota Business basta
apresentd-lo antes de efetuar o pagamento.

Ainda tem alguma duivida sobre as vantagens em usar o seu cartdo?
Consulte mais informacdes e os postos aderentes em galp.pt,

e descarregue a app Evodriver para conhecer a localizacdo dos
postos Galp mais préximos.

Pedido de cartoes
www.ssgnr.pt

energiacriaenergia
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Os SSGNR tém um vasto patrimonio que
é necessario reabilitar e colocar ao servi-
¢o dos Beneficiarios

Nas ultimas décadas, os SSGNR adquiri-
ram um conjunto de edificios dispersos
por todo o pais, sendo, neste momento,
proprietarios de 1362 fragdes, maiorita-
riamente afetas a habitagdo social.

Como a maioria deste patrimdnio é antigo,
se encontra deteriorado ou a precisar de
manutencao, foi elaborada uma proposta
de moderniza¢do destas infraestruturas, a
realizar no quinquénio de 2019-2023, que
assenta nos seguintes pressupostos:

¥
= -

e Alteracdo do Decreto-Lei n.2 270/2000,
de 7 de novembro, que define o regime
de alienacdo dos imoveis de habitagao
social dos SSGNR, para que todos os Be-
neficidrios passem a ser destinatdrios
do concurso;

Alienagdo do patrimoénio que nao serve
ao cumprimento da missao dos Servicos
Sociais, canalizando as verbas resultan-
tes desta operagdo para a remodelagao
e manutenc¢do dos edificios que sdo
realmente necessdrios, garantindo a au-
tossustentabilidade;

Remodelacdo do patriménio habita-
cional para melhorar as condi¢des de
habitabilidade das casas dos atuais ar-
rendatdrios e acudir as necessidades
dos Beneficiarios que precisam de habi-
tagdo social, de modo a assegurar que
a nova politica habitacional acautele as
necessidades das gerages futuras;

Patriménio por recuperar no Alto do Pina, em Lisboa

10
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e Disponibilizar algumas fra¢cdes devolu-
tas para criar residéncias de estudan-
tes em locais onde existe procura e os
SSGNR ndo tém atualmente qualquer
oferta (ou nos quais esta seja insuficien-
te para suprir as necessidades);

Criar alojamentos de curta duragdo - ha-
bitacdes partilhadas - que permitam a
coabitacdo de Beneficidrios deslocados,
a pregos acessiveis;

Agregar a oferta de infraestruturas tu-
risticas em coldnias e estdncias turisti-
cas, de forma a melhorar a qualidade
e conforto das estadias e minimizar os
custos, através de economias de escala;

Adquirir o patriménio que, em razdo da
sua especificidade, contribua para me-
Ihorar a qualidade dos servicos de que
dispomos, bem como para possibilitar
a criacdo das valéncias que respondam,
cada vez mais, as reais necessidades dos
Beneficidrios.

11

zlirro oz Ajudz, 2o Lishoz

Uma vez que os Servigos Sociais nao re-
cebem verbas do Orcamento de Estado,
todos os investimentos previstos serdao
financiados, exclusivamente, por receitas
proprias, sobretudo provenientes das ren-
das de habitagdo e proveitos dos contra-
tos de mutuo.

Nesta importante drea de intervengao
social, assim como nas outras atividades
desenvolvidas, a Direcdo dos Servicos So-
ciais da GNR pretende assegurar a maxima
transparéncia, sujeitando-se a prestacao
de contas responsavel (accountability) e
fazendo questdo de ouvir as opinides dos
Beneficiarios, com o intuito de satisfazer o
maior nimero de interesses e necessida-
des comuns.

Os Beneficidrios poderao fazer chegar os
seus contributos sobre as atividades dos
SSGNR, que serdo sempre avaliados, atra-
vés dos respetivos representantes no Con-
selho Consultivo ou diretamente na sede,
por carta, correio eletrénico ou telefone.

Boletim Informativo n2 46



9p U OAEWIOU| WBBj0g

Prestados
24]Horasiponbia

Falar com os Servicos Sociais da GNR,
a qualquer hora do dia ou da noite, ja
é uma realidade. O préximo passo é
ampliar os servigos prestados fora do
horario habitual

Os Servicos Sociais da GNR ja estdo dis-
poniveis para atender os seus Benefi-
cidrios 24 horas por dia.

Na nossa sede estd sempre presente
um colaborador habilitado a respon-
der aos pedidos de esclarecimento
ou necessidades mais urgentes dos

Beneficiarios, mesmo fora do horario
de funcionamento oficial. No entanto,
porque nem todos os servicos comple-
mentares funcionam a tempo inteiro,
as solucdes oferecidas neste atendi-
mento podem nao garantir a resolugdo
instantanea de todo o tipo de proble-
mas.

Assim sendo, atualmente, os SSGNR
estdo empenhados em alargar o leque
de areas a que podem responder de
imediato, comecando pelas situacdes
mais urgentes. A titulo de exemplo,
sera possivel requisitar um alojamento
de emergéncia a meio da noite.

O compromisso assumido, a breve pra-
zo, é o de reforgar ainda mais as capaci-
dades deste canal de comunicacado per-
manentemente aberto, alargando-o a
situagGes cada vez mais diferenciadas.

Ergovisao
For your eyes

m Consultas de Oftalmologia.

m Pagamentos prestacionais.

Onde estamos?
ergovisao.pt
N° verde 800 214 850 (gratis)

A Otica que oferece
condicoOes especiais
aos associados SSGNR

i} Desconto em todos os servicos clinicos.

Desconto direto em todos os produtos de marca propria.
Desconto direto em todos os produtos.

‘© PrQovISa0




Saniems

Contactar mais frequente e regular-
mente os Beneficidrios dos SSGNR,
em situagoes de caréncia, é o principal
objetivo do renovado programa social

E essencial que os SSGNR estejam cada
vez mais proximos dos seus idosos, em
particular dos que se encontram em si-
tuacBGes de maior caréncia econémica
e/ou social. Os SSGNR tém empreen-
dido esforgos neste sentido, especial-
mente depois de 2015, quando se deu
inicio ao Programa de Apoio aos Bene-
ficidrios Seniores.

Em 2017, apds a tomada de conheci-
mento de muitos casos problemati-
cos sinalizados pela Operacdo Censos
Sénior, levada a cabo pela GNR, os
SSGNR propdem-se a aprofundar as
suas ag¢oes de apoio aos seniores.

Os idosos sdo uma das camadas da
populacdo mais vulneravel e desfavo-
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recida, principalmente os que vivem
em isolamento, afastados dos grandes
centros urbanos. Com o reforco deste
programa social pretende-se, sobretu-
do, manter um contacto mais direto e
regular com estes Beneficiarios, escu-
ta-los mais e encontrar medidas que
se adequem a resolugdo das suas si-
tuacdes de vulnerabilidade econdmica
e/ou social.

Uma das ag¢des mais visiveis no lanca-
mento deste programa traduziu-se na
criacao de uma linha de apoio gratuita,
o 800 506 061, que permite um con-
tacto mais direto com o Gabinete de
Apoio ao Beneficidrio e que serve para
colmatar a distancia fisica e o limita-
do acesso a informagdes importan-
tes sobre medidas destinadas a esta
populacao.

Através desta linha telefdnica, muitos
idosos puderam usufruir de prestacoes
econdémicas que os SSGNR ja tinham
ao seu dispor mas que até entdo lhes
eram desconhecidas. Em casos mais
graves, alguns destes seniores foram
encaminhados para outras entidades
de auxilio social como, por exemplo,
a Santa Casa da Misericordia, Juntas
de Freguesia e IPSS ou, para os apoiar,
estabeleceram-se protocolos de par-
ceria com instituicGes nas dreas de
residéncia.

Atualmente, além de continuarem o
bom trabalho do passado, os SSGNR
apostam na construcdo de relacbes de
confianga e de maior proximidade, que
combatam ndo sé a vulnerabilidade
econdmica mas também o desfavore-
cimento social, a soliddo e o isolamen-
to. Tudo, através do estabelecimento
de contatos mais diretos e regulares
com os Beneficiarios sinalizados.
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Em 2017, o Dia dos Jogos Tradicionais,
o Dia da Crianga e as Viagens Culturais
foram, mais uma vez, um sucesso, reu-
nindo centenas de Beneficiarios. Até ao
final do ano, ainda havera oportunida-
de para partilhar mais momentos espe-
ciais com amigos e camaradas na festa
de Passagem de Ano, na CFCC

Dia dos Jogos Tradicionais

Pelo terceiro ano consecutivo, os SSGNR
apostaram na realizacdo do evento do
Dia dos Jogos Tradicionais, na Coldnia
de Férias da Costa da Caparica. 22 de
abril foi a data escolhida para este gran-
de convivio, que reuniu quase 700 Bene-
ficidrios e respetivas familias em torno
das atividades ludicas do antigamente e
nao so.

[Banzes SSENIR @ 40ik7/

Durante 7 horas, os par-
ticipantes desfrutaram de
atividades tdo diversas como
as corridas de sacos e de andas,
tiro ao alvo, jogo da malha, petanca,
arco e flecha, tiro ao alvo, mini-golf,
mini-bowling, remates a baliza, xadrez e
matraquilhos.

Para os que gostam de desafios “maio-
res”, havia um Micado, uma Jenga, um 4
em Linha e um Domind gigantes.

A oferta foi bastante diversificada. Entre
as atividades preferidas dos miudos es-
tiveram, por exemplo, o circuito de car-
ros a pedais da Escola Segura, onde se
destacaram alguns pequenos grandes
condutores e infratores, e os insuflaveis.

Alguns participantes mais enérgicos en-
traram numa aula de zumba bem ani-
mada. Na tenda montada para as ati-
vidades desportivas, os professores do
ginasio Pump, uma das entidades com
gue os SSGNR tém protocolo, também




puseram a prova a boa forma fisica e es-
pirito de equipa dos Beneficidrios com
varios exercicios e jogos.

Para quem preferiu relaxar um pouco,
ou fazer uma pausa, a tenda das massa-
gens foi um sucesso.

Foi um dia em familia muito bem passado!

Dia da Crianga

Para comemorar o Dia da Crianga, em
2017, e como ja se vem tornando tradi-
¢do, os SSGNR empenharam-se em pre-
parar uma festa inesquecivel, dedicada
as criangas e jovens dos 0 aos 16 anos.

O evento, que decorreu a 27 de maio, na
Colénia de Férias da Costa da Caparica,
serd recordado pelas criancas como o
dia em que algumas das suas persona-
gens favoritas do filme de animacgdo “Os
Minimos e o Gru, o Maldisposto” sairam
da tela, brincaram com elas, desfilaram
numa divertida parada e as surpreende-
ram de muitas formas.
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Aproximadamente 3 mil pessoas compa-
receram a esta grande celebragdo.

O programa incluiu atividades como ra-
pel, slide, escalada, trampolins, pontes
suspensas, combate com armas de laser,
matraquilhos, videojogos, espetdculos de
teatro infantil, musica, malabarismo, ma-
gia, coloridos insuflaveis, barraquinhas
de jogos tematicos e um saldo de beleza
onde as meninas podiam fazer maquilha-
gem, pintar as unhas e cabelo. No campo
das pinturas corporais, os rapazes, por
sua vez, preferiram as tatuagens tempo-
rarias com super-herdis ou clubes de elei-
¢do. Foi um dia em cheio!

Para os bebés houve musica, massagens,
ioga, piscina de bolas e fantoches. Tam-
bém nao faltaram as exposi¢cSes da GNR e
as muito apreciadas demonstragdes téc-
nicas, que incluiram o volteio a cavalo e
o contacto com varios instrumentos musi-
cais ou os exercicios de busca e salvamen-
to com animais treinados, entre outros.
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As fardas da GNR, em tamanho reduzi-
do, também encheram as medidas dos
Beneficidrios mais pequenos, que as
envergaram enquanto 0s pais assistiam
orgulhosos.

Viagens Culturais

Este ano, os SSGNR voltaram a apostar
na realizacdo de Viagens Culturais, que
decorreram em setembro e outubro.

Além do enriquecimento cultural que
proporcionam, estas excursdes sdo sem-
pre grandes oportunidades de convivio
entre os Beneficidrios.

Este ano realizaram-se 4 viagens de trés
dias. As primeiras, a Baia dos Golfinhos —
Setubal, incluiram um passeio de barco
no Estuario do Sado, em busca dos mais
simpaticos mamiferos marinhos, que
fizeram questdo de aparecer e cumpri-
mentar os viajantes. Seguiram com uma
visita a uma cave de vinhos, para assistir
ao processo de fabricacdo e fazer uma
prova de vinho, paragem numas ruinas
romanas e estadia na espetacular Penin-
sula de Troia.

As segundas excursdes tinham como
destino Vila Velha de Rddao, no distrito
de Castelo Branco. Neste caso, os Benefi-
cidrios tiveram a oportunidade de nave-
gar no Rio Tejo, atravessar as magnificas
Portas de Rédao, conhecer o complexo
arqueoldgico da regido e o Castelo do
Rei Wemba, entre outros locais de inte-
resse histoérico e grande riqueza natural.

Mais uma vez, os Servigos Sociais orgu-
Iham-se de ter correspondido as expeta-
tivas dos Beneficiarios que, pelo que nos
contaram, adoraram os passeios.

Passagem de Ano

Este ano, os Beneficidrios ainda vao po-
der juntar-se de novo numa grande fes-
ta, para despedida de 2017 e entrada
bem animada em 2018.

O programa de réveillon, que decorrera
na Coldnia de Férias da Costa da Capari-
ca, incluird musica ao vivo e baile.

Comece ja a combinar com os seus amigos!

Principais eventos e atividades*
em 2018:

Coldnias balneares e campos de férias:
entre 18 de junho e 31 de agosto;

Dia da Crianga: o tema serd o “O Mundo
Fantastico de Harry Potter” e o evento
esta agendado para 19 de maio;

Animagao de Verao na CFCC: acontecerd
aos fins de semana, de 2 de junho a 16
de setembro. Incluird atuacdo de grupos
musicais aos sabados, alternando com
noites de fados e sessbes de cinema.
Estdo também previstos workshops de
diferentes tematicas para os sdbados de
manhd, animacdo infantil, insuflaveis e
aulas de zumba aos domingos.

Viagens Culturais: serdo 3 e estdo pla-
neadas para abril, setembro e outubro.

*Por razdes alheias a sua vontade, os SSGNR reservam o direito de ndo concretizar

as atividades enunciadas anteriormente.

16



Ter a sua informagdo atualizada nos SSGNR
é fulcral para poder usufruir dos seus
direitos enquanto Beneficidrio. Comunique
qualquer alteragao

Ser Beneficidrio dos Servigos Sociais da GNR
significa ter acesso a um leque diversificado
de prestacGes no ambito da protecdo social,
que sé estardo completamente garantidas se
os Beneficidrios tiverem as suas fichas pes-
soais atualizadas.

Recebe as comunicagdes dos SSGNR:
Newsletters, Informacdo Mensal, Boletim
Informativo, Tripticos das Viagens Culturais
e Inquéritos de Satisfacao? Tem acedido ao
Portal do Beneficidrio?

Se ndo recebe correspondéncia eletréni-
ca ou postal dos SSGNR, ndo estd a par das
novidades comunicadas regularmente aos
Beneficidrios e, provavelmente, ndo estard
a ser considerado nos sorteios regulares, na
atribuicdo de alguns subsidios ou presentes
de Natal e, eventualmente, ndo aproveita-
ra os beneficios relativamente as entidades
protocoladas.

Os SSGNR tém empreendido esforcos no
sentido de se aproximarem dos seus Benefi-
ciarios, reforcando a comunicagdo, manten-
do-os informados da sua atividade regular.
Todavia, esta proximidade sé serd plenamen-
te eficaz se cada um dos Beneficidrios manti-
ver os seus dados atualizados.

Qualquer alteragdo a sua situagdo profis-
sional (ativo/reserva/reforma), ao estado
civil, agregado familiar, residéncia, conta de
e-mail, morada, telefone, entre outros, de-
vera ser comunicada logo que possivel.

A base de dados dos SSGNR ndo se encontra
interligada com a da GNR, motivo pelo qual
¢é essencial que, sempre que ocorram mu-
dancas na sua vida profissional ou pessoal,
atualize a sua ficha junto dos Recursos Hu-

DefendajostseusiDireitosyAtiralizando;
os|DadesIReSSoais
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manos dos Servicos Sociais. Para isso, deve-
rad contactar através do numero de telefone
218 854 640 ou do e-mail raf.srhb@ssgnr.pt.
Contamos consigo para lhe podermos pres-
tar um melhor servigo!

Prendas de Natal 2017

A semelhanca dos anos anteriores, em 2017,
0s SSGNR vdo comemorar a época natalicia
com a oferta de uma prenda aos filhos dos
Beneficiarios.

Os presentes destinam-se a todas as criancgas
com menos de 12 anos (completados até fi-
nal de 2017) e sdo oferecidos em nome desta
grande familia da qual muito nos honramos
fazer parte, os SSGNR.

No entanto, de acordo com as novas regras,
para que todas as criangas possam receber a
prenda a que tém direito, é necessario que
os Beneficidrios tenham os dados do agrega-
do familiar em dia.

Se tem filhos, por favor, aceda ao Portal do
Beneficidrio e verifique se os seus dados es-
tdo corretos. Caso nao estejam, contacte a
Seccado de Recursos Humanos e Beneficidrios
dos SSGNR pelo telefone: 218 854 640 ou
através do e-mail: raf.srhb@ssgnr.pt.
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Seja qual for a delegagao onde os Bene-
ficidrios se encontrem, agora ja podem
expor as suas questdoes num ambiente
de privacidade e cara a cara com um
funciondrio da sede

De ano para ano, os SSGNR tém tentado
melhorar a relagdo com os Beneficidrios,
indo ao encontro das suas expetativas e
necessidades.

Em 2017 deram-se grandes passos no
sentido da aproximacdo aos Beneficia-
rios, especialmente com a inauguracao
dos Espacos do Beneficiario em Lisboa,
Evora, Guarda, Castelo Branco, Bragan-
¢a, Viana do Castelo, Comando Geral,
Setubal e na sede dos SSGNR. Em breve,
estes espagos chegardo a todas as ou-
tras Delegacgdes a nivel nacional.

Os Espacos do Beneficidrio, como o
nome sugere, materializam-se em sa
exclusivamente pensadas para rece
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os Beneficiarios, garantindo a pri-
vacidade e conforto necessarios
para que possam partilhar as suas
questdes ou preocupagdes, mes-
mo as mais delicadas, sem qual-
quer constrangimento.

Nestes locais, que asseguram a dig-
nidade dos Beneficidarios em qualquer
situacdo, existe um atendimento per-
sonalizado tanto por parte dos respon-
saveis dos SSGNR de cada Delegacdo,
como pelos colaboradores que estdo na
sede. Isto porque, em cada uma destas
divisdes, foi instalado um equipamento
para a realizacdo de chamadas de voz
e video, que permite aos Beneficidrios
serem atendidos em Braganca, Faro, ou
em outra qualquer Delegacao, exata-
mente da mesma forma como se esti-
vessem em Lisboa.

As videochamadas possibilitam uma
interacdo mais prdéxima, cara a cara,
com os funciondrios da sede dos Ser-
vicos Sociais, mesmo para aqueles que
se encontram a muitos quildémetros de
Lisboa.

A intencdo subjacente a criacdo destes
espacos mais recatados foi precisamen-
te encurtar distancias e fortalecer as re-




Em prol dos Beneficidrios, os SSGNR tém
vindo a alargar o nimero de entidades
protocoladas em dreas de interesse

Cientes da importancia de proporcionar
0 acesso a servicos de qualidade, que
contribuam para aumentar o bem-estar
dos seus Beneficiarios, os SSGNR tém
apostado na melhoria das condi¢Oes
dos protocolos celebrados, renegocian-
do os mais antigos, de forma a garantir
gue continuam a ser vantajosos face
as ofertas disponiveis no mercado. Por
outro lado, mantém o seu empenho no
alargamento e diversificacdo do leque
de parcerias, sempre que estas repre-
sentem verdadeiras mais-valias para os
Beneficiarios.

Sustentados no conhecimento que de-
tém das necessidades mais prementes
dos seus Beneficiarios, os SSGNR esta-
belecem como prioritarios os protoco-
los nas areas da saude, farmacia e apoio
social, nomeadamente ao nivel dos cui-
dados domicilidrios e lares de idosos.
O ensino é outro dos campos onde os
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SSGNR empreenderam um grande in-
vestimento, drea que em 2016 registou
um aumento da procura/usufruto de
protocolos por parte dos Beneficidrios.
Atualmente os Beneficidrios dos Servi-
¢os Sociais podem usufruir de 359 pro-
tocolos distribuidos pelas seguintes ati-
vidades:

Areas N.2 de Protocolos

Agéncias 5
Alojamento 13
Apoio Domicilidrio 32
Automoveis 3
Aluguer de Viaturas 2
Bancos 8
Combustiveis 1
Consultadoria 5
Financeira
Desporto 15
Ensino 30
Estética 3
Farmdcias 38
Lares 33
Saude 144
Seguros 4
Viagens 2
Outros 24
TOTAL 359

O Livro de Protocolos, reeditado em
2017, pode ser consultado nas Delega-
¢Oes dos SSGNR existentes em todos os
Comandos da GNR. Para consultar as
condi¢cdes acordadas entre os SSGNR
e as entidades protocoladas, aceda ao
Portal do Beneficidrio.
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