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SeruiQos Sociais da Guarda Nacional Eepublicana

Mensagem do Vice-Presidente

O C6digo de 6tica e Conduta dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana identifica e agrega

os valores e principios 6ticos subjacentes a toda a atividade desenvolvida pelos militares e

trabalhadores civis dos Seryigos Sociais, em ordem ao cumprimento da Missao.

Sendo parte integrante da Adminisragao Central do Estado, na categoria de "Fundo e Servigo

Aut6nomo", conr a particularidade das suas receiGs decorrerem, exclusivamente, das quotizagdes

dos Beneficiiirios e dos serviEos que lhes sio prestados, os Servigos Sociais, comprometidos com uma

Misseo que se concretiza inteiramente na esfera de interesses dos Beneficidrios, obrigam-se aos mais

elevados padrdes de rigor, disciplina, transparencia e escrutinio, em todos os dominios da sua

atuaqao.

0 dever de accountobility fresponsabilidade pelos atos praticados, prestaCao de contas e

transparencial nao se esgota na dimensao legal das relagdes com a Tutela, tem de ter expressao

permanente, tamb6m, na "prestogdo de contos" aos Beneficidrios, a GNR, as demais partes

interessadas e aos cidadios, em geral,

Neste contexto, os SeMgos Sociais e os militares e trabalhadores civis que neles servem, para al6m

do absoluto respeito pelo cumprimento da lei, assumem especiais deveres de responsabilidade,

Iealdade, integridade e genuina adesio aos valores e principios eticos inscritos neste C6digo,

adotando-os como matriz comportamental, em todas as dimens6es da atividade e relacionamento

institucional dos Servigos Sociais.

O C6digo de Etica, ao dar expressio normativa aos princlpios e valores que devem nortear as

decisdes, comportamentos e atitudes, valoriza a cultura institucional e promove a responsabilidade

e confianga, tnnto nas relagdes pessoais e profissionais ao nivel interno, como nas relagdes que se

estabelecem com os Beneficierios e todas as outras pessoas e entidades que interagem com os

Servigos Sociais,

Com as alterag6es agora introduzidas no C6digo de Etica e Conduta, aiustando-o is novas realidades,

percegdes e exigencias da sociedade, afirmamos a adesao convicta aos mais salutares padrdes de

conduta dtico-moral e fortalecemos as nossas capacidades para melhor superar os desafios que, a

todo o tempo, nos sio colocados pelos imperativos da Missdo, tornando ainda mais vincada a

subordinagio ao interesse pfrblico e dos Beneficiarios, em todas as nossas "Razdes de Servir e

Ajudar".

CoRoNEL
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C6digo de Etica e Conduta dos SSGNR

O presente C6digo de Etica e Conduta pretende constituir-se como um instrumento para melhorar a

qualidade do servigo prestado aos Beneficierios, o que pressup6e a observAncia e adesSo a um

conjunto de princfpios eticos e normas de conduta que conformem e valorizem a atitude e o

comportamento dos militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais da Guarda Nacional

Republicana (adiante designados por Servigos Sociais), no desempenho da sua atividade profissional.

CAPITULo I - OBJETo, AMEITo E DEFINIcOES

Artigo 1e - Obieto

O presente C6digo de 6tica estabelece os valores e princfpios 6ticos em que devem assentar as

relaqdes dos militares e trabalhadores civis que servem nos Servigos Sociais, entre si e com as partes

interessadas, onde avultam os Beneficiirios, em ordem i formagio de um quadro axiol6gico gerador

de transparencia, conflanga e compromisso, em sintonia com os Valores, Visio e Missio dos ServiEos

Sociais.

Artigo 2e - Ambito de aplicagio

1. Este C6digo aplica-se a todos os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais da Guarda

Nacional Republicana, independentemente do seu vlnculo e da posigeo hieri4rquica que ocupam,

neles se incluindo os quadros de diregio e chefia.

2. Sem preluizo do cumprimento das normas de conduta relativamente As quais os prestadores de

servigos e fornecedores dos ServiEos Sociais estao obrigados, sempre que os mesmos atuem em

representagao dos Servigos Sociais, em especial, na relagio com os Benencierios, devem respeitar os

princfpios e valores 6ticos vertidos no presente C6digo.

Artigo 3c - Aplicagao cumulativa

Aos militares da Guarda Nacional Republicana que prestam servigo nos Servigos Sociais, a16m deste

C6digo, cumulativamente, aplicam-se todas as normas do respetivo Estatuto e legislagio

complementar nele referida.
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Cepirulo II - PRrNcipros DE ATUACAo

Artigo 4s - Interesse Pfblico e Conflito de Interesses

1. No exercicio das suas fun96es, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem agir,

estritamente, em fungao do interesse priblico, da Miss6o e dos Beneficiarios, tal como definido pelo

Estatuto dos Servigos Sociais da GNR, interesse que prevalece sobre todos e quaisquer interesses

particulares ou de grupo.

2,0s militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem abster-se de qualquer preuca e

recusar qualquer influoncia ou vantagem, para si ou para terceiros, que possa implicar a sua

subordinagio a interesses particulares ou de grupo.

3. 0s militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem evitar situatdes que possam dar

origem a conflitos de interesses sendo que:

aJ Existe conflito de interesses sempre que militares e trabalhadores civis tenham interesse

pessoal ou patrimonial em decisao que seia da sua competencia, em cuja preparagao participem

ou que de algum modo possam influenciar;

bl Porinteresse pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem ou oafastamento de uma

desvantagem, ainda que meramente potencial;

c) As situag6es de conflito de interesses devem ser resolvidas numa perspetiva de prevaloncia

do interesse priblico, da Missao e dos Benefici6rios,

Artigo 5s - Combate e Corrupgeo

1. Os Servigos Sociais e os seus militares e trabalhadores civis devem combater todas as formas de

corrupSeo, ativa ou passiva, designadamente as decorrentes de favores e cumplicidades que possam

traduzir-se em vantagens ilfcitas que constituem formas subtis de corrupgSo, como 6 o caso de

ofertas ou outros recebimentos de Beneficiarios, fornecedores e outras entidades.

z. Excetuam-se do disposto no nfmero anterior as ofertas entre8ues ou recebidas no Ambito das

relacoes institucionais ou que se fundamentem numa mera relaqao de cortesia e que tenham valor

insignificante ou meramente simb6lico.

3,0s Servigos Sociais e os seus militares e trabalhadores civis devem comprometer-se com a

aplicageo dos instrumentos em vigor de combate a corrupgdo, nomeadamente o Plano de Prevengdo

de Riscos de Corrupqao e Infragoes Conexas dos Servigos Sociais.

Artigo 6s - Respeito pelos outros

0s trabalhadores devem atuar de forma cortes, entre si, com os Beneficiarios, e com todas as outras

pessoas e entidades que demandam os serviqos, esforgando-se genuinamente para serem educados,

atenciosos, pontuais, cooperantes e respeitarem o direito de reclamagSo, expressando-se de forma

rigorosa, clara e simples.
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Artigo 7s - Prevengeo e combate ao ass6dio no trabalho

Os ServiEos Sociais assumem o compromisso de adotar as medidas tidas por necessirias na

prevenEio e combate ao ass6dio no local de trabalho, instaurando o devido procedimento disciplinar

sempre que tiverem conhecimento de alegadas situagdes de ass6dio, assegurando desta forma o

cumprimento dos mais saos principios de boa conduta 6tica e deontol6gica dos seus trabalhadores,

em contexto de relagSo laboral.

Artigo 8s - Igualdade de tratamento e combate a manifestagdes verias de

discriminag6o

1,0s Servigos Sociais promovem e asseguram igualdade de tratamento e acesso aos seus

Beneficierios e a todas os parceiros com quem int€ragem na prossecuESo da sua Missao, bem como

aos que desempenham a sua atividade profissional nos seus quadros.

2. Os ServiEos Sociais repudiam e combatem qualquer tipo de manifestagao de discriminaqio em

razao da nacionalidade, etnia, idade, sexo ou da orienhgao sexual, deficiencia, convicAao religiosa,

politica ou ideol6gica, reportando is entidades competentes e intervindo, no ambito das suas

atribuig6es, contra os agentes de qualquer ato discriminat6rio.

Artigo 9a - Legalidade

No exerclcio das suas fungdes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais atuam em

conformidade com os princlpios constitucionais e de acordo com a Lei e os regulamentos aplicaveis.

Artigo 10o - fustiga e Imparcialidade

1. Os militares e trabalhadores civis dos Serviqos Sociais, no exercicio das suas fungdes, devem tratar

de forma justa e imparcial todos os Beneficiarios, nao conferindo qualquer privil6gio ou tratamento

injustiticado a nenhum deles.

2. Nos processos que envolvam avaliagdes comparativas, devem basear as recomendag6es e decisOes

exclusivamente no m€rito e em quaisquer outros fatores expressamente prescritos na lei.

3- Quando existir o uso de poderes discriciondrios, devem assegurar que situagdes iguais

correspondem decisOes iguais.

Artigo 11e - Proporcionalidade

No exerclcio das suas fung6es, os militares e trabalhadores civis dos Seivigos Sociais, s6 podem exigir

aos Beneficiarios o indispens6vel i realizagao da atividade administrativa, abstendo-se de quaisquer

medidas excessivas e desproporcionadas para alcangar os fins pretendidos.
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Artigo 12e - Colaboragao e Boa-f6

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais, no exerclcio da sua atividade, devem

colaborar com os Beneficiarios segundo o principio da Boa-f6, tendo em vista a realizaEio do

interesse da comunidade e fomentar a sua participagao na realizagio da atividade adminisrativa.

2. No exercfcio das suas fun96es, os militares e trabalhadores civis dos Seffigos Sociais devem manter

uma atitude de colaboraqio com os seus camaradas e colegas e com os superiores ou subordinados

hie16rquicos.

3. A colaboraqSo implica, nomeadamente, a partilha da informaqSo relevante dentro do servigo ou

com outros servigos, a comunicagao aos superiores hierdrquicos das situagdes que possam implicar

a tomada de providencias, designadamente de natureza legislativa ou regulamentar, e a sugestao das

medidas preventivas e corretivas que entendam adequadas e de melhorias nos processos de

trabalho.

Aftigo 13s - Informageo e Qualidade

0s militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem prestar informag6es e esclarecimentos

de forma clara, simples, cortCs e ripida.

Artigo 14s - Lealdade

Os militares e trabalhadores civis dos Serviqos Sociais, no exercfcio das suas fung6es, devem agir de

forma leal, solid6ria e cooperante.

Artigo 15e - lntegridade

0s militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais regem-se segundo criterios de honestidade

pessoal e de integridade de cariter e, perante situagdes dribias, devem tomar medidas imediatas no

sentido de evitar ou resolver qualquer conflito de interesses que possa surgir. Estas obri8agdes

mantCm-se ap6s a cessaqdo de funEdes.

Artigo 16e - Compet6ncia

Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais agem de forma responsivel e competente,

dedicada e critica, empenhando-se na valorizatao profissional.

Artigo 17o - Confianga

No exercicio das suas fungdes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem adotar

comportamentos geradores de credibilidade e confianga, tanto nas relag6es entre si, como na relagao

com os Benefici6rios e demais partes interessadas, contribuindo para melhorar a imagem

institucional dos Serviqos Sociais.
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Artigo 18s - Dever de obedi6ncia

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais, em materia de servigo, devem cumprir as

ordens e instruqdes determinadas pelos seus legitimos superiores hier6rquicos, sem prejuizo do

direito de delas reclamar e de exigir a sua transmissao por escrito.

2.0 dever de obedidncia cessa quando o cumprimento das ordens ou instrugdes implique a prStica

de qualquer crime.

Artigo 19e - Confidencialidade

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais esteo obrigados a sigilo sobre todos os factos

ou informag6es que tomem conhecimento pelo exercicio das suas funqdes.

2.0 sigilo abrange, especialmente, os dados pessoais, informatizados ou nao, detidos pelos ServiCos

Sociais e manuseados pelos militares e trabalhadores civis.

Artigo 20e - EIici6ncia, Eficdcia e Celeridade

No exercicio das suas fungdes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem

asseBurar a utilizagao mais eficiente, eficaz e oportuna dos meios disponfveis, praticando os atos de

serviEo com celeridade e em tempo ftil e evitando todos os tipos de desperdicio e dilaqio.

Artigo 21e - Responsabilidade

Os militares e trabalhadores civis dos ServiEos Sociais devem assumir a responsabilidade pelos seus

atos e decis6es, identificando sempre de forma clara a respetiva autoria.

Artigo 22e - Uso do Patrim6nio

O equipamento e as instalatoes dos Servigos Sociais s6 podem ser utilizados no ambito do

cumprimento da Misseo e da representatao institucional, sendo dever dos seus militares e

rabalhadores civis respeitar e proteger o pat m6nio da Instituigao e nao permitir a sua utilizagao

indevida.
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Cnnrl 6rrcn - Drz pnrtvcipros oA ADMrNrsrRAgAo PIBLrcA

Servigo Priblico - Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos

cidaddos, prevalecendo sempre o interesse piblico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Legalidade - Os trabalhadores atuam em conformidade com os princfpios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito.

fustiga e imparcialidade - Os trabalhadores devem tratar de forma iusta e imparcial todos os

cidadeos, atuando segundo rigorosos princlpios de neutralidade.

lgualdade - Os trabalhadores nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadSo em funqdo da

sua ascend€ncia, sexo, raga, l[ngua, convicA6es politicas, ideol69icas ou religiosas, situaqao econ6mica

ou condigao social.

Proporcionalidade - Os trabalhadores, no exerclcio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadios

o indispensevel a realizagao da atividade administrativa.

colaboragao e boa-f6 - 0s trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os

cidadios, segundo o principio de boa-f6, tendo em vista a realizatao do interesse da comunidade e

fomentar a sua participageo na realizagao da atividade administrativa.

tnformagio e qualidade - Os trabalhadores devem prestar informaE6es e/ou esclarecimentos de

forma clara, simples, cort6s e 16pida.

Lealdade - Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, soliddria e

cooperante.

lntegridade - Os trabalhadores regem-se segundo crit€rios de honestidade pessoal e de integridade

de cardcter.

competencia e responsabilidade - os trabalhadores agem de forma responsiivel e competente,

dedicada e crftica, empenhando-se na valorizagao profissional.
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I,EGISLACAo ENQUADMD0RA Do C6DIGo DE CoNDUTA Dos SSGNR

- Resolugio n.051/59, da Assembleia Geral das Nag6es Unidas, de 12 de Dezembro de 1996,

que cont6m em anexo, o C6digo Internacional de condutados agentes da fungio priblica;

- RecomendagAo de 23 de Abril de 1998, do Conselho da OCDE, sobre a melhoria da conduta

6tica no servigo piblico;

- Decreto-Lei n.e13s/99, de22 de Abril, com as alteragdes vigentes, o qual estabelece medidas

de modernizagio administrativa;

- Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia (2000), a qual consagra o direito a uma

boa administragao;

- Carta 6tica da Administragio Priblica;

- C6digo do Procedimento Administrativo, ao nlvel dos Principios enformadores da Atividade

Administrativa;

- Lei Geral do Trabalho em Fun9oes Piblicas (Lei nq 35/2014, de 20 de Junho);

- Recomendageo do Conselho de Preventao da Corrupgio, de 1de fulho de 2009;

- Lei 9312077 , de 23 de agosto que estabelece o regime jurldico da preventao, da proibigao e

do combate i discriminagio, em razeo da origem social e €tnica, cor, nacionalidade,

ascendCncia e territ6rio de origemj

- Decreto-Lei n.e30 /2017 , de 22 de marqo, que estabelece o Estatuto dos Militares da Cuarda

Nacional Republicana (designadamente o artigo 11q);

- Decreto-Lei a.e262/99, de 08 de Julho, que aprova os Estatutos dos Servigos Sociais da

Guarda Nacional Republicana (desiBnadamente os artigos 57.q a 594).
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