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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Mensagem do Vice-Presidente

0 Cédigo de Etica e Conduta dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana identifica e agrega
os valores e principios éticos subjacentes a toda a atividade desenvolvida pelos militares e

trabalhadores civis dos Servicos Sociais, em ordem ao cumprimento da Missao.

Sendo parte integrante da Administracao Central do Estado, na categoria de "Fundo e Servigo
Auténomo”, com a particularidade das suas receitas decorrerem, exclusivamente, das quotizagdes
dos Beneficiarios e dos servigos que lhes sido prestados, os Servigos Sociais, comprometidos com uma
Missdo que se concretiza inteiramente na esfera de interesses dos Beneficiarios, obrigam-se aos mais
elevados padrdes de rigor, disciplina, transparéncia e escrutinio, em todos os dominios da sua

atuacao.

O dever de accountability (responsabilidade pelos atos praticados, prestacio de contas e
transparéncia) ndo se esgota na dimensao legal das relacées com a Tutela, tem de ter expressio
permanente, também, na “prestacdo de contas” aos Beneficiarios, 2 GNR, as demais partes

interessadas e aos cidaddos, em geral.

Neste contexto, os Servigos Sociais e os militares e trabalhadores civis que neles servem, para além
do absoluto respeito pelo cumprimento da lei, assumem especiais deveres de responsabilidade,
lealdade, integridade e genuina adesdo aos valores e principios éticos inscritos neste Cadigo,
adotando-os como matriz comportamental, em todas as dimensoes da atividade e relacionamento

institucional dos Servigos Sociais.

0 Codigo de Etica, ao dar expressdo normativa aos principios e valores que devem nortear as
decisbes, comportamentos e atitudes, valoriza a cultura institucional e promove a responsabilidade
e confianca, tanto nas relagdes pessoais e profissionais ao nivel interno, como nas relacoes que se
estabelecem com os Beneficidrios e todas as outras pessoas e entidades que interagem com os

Servigos Sociais.

Com as alteragdes agora introduzidas no Cédigo de Etica e Conduta, ajustando-o as novas realidades,
percecdes e exigéncias da sociedade, afirmamos a adesdo convicta aos mais salutares padroes de
conduta ético-moral e fortalecemos as nossas capacidades para melhor superar os desafios que, a
todo o tempo, nos sdo colocados pelos imperativos da Missdo, tornando ainda mais vincada a
subordinacdo ao interesse publico e dos Beneficidrios, em todas as nossas “Razdes de Servir e
Ajudar”.

ARMEN IMOTEO PEDROSO
CORONEL
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Codigo de Etica e Conduta dos SSGNR

0 presente Codigo de Etica e Conduta pretende constituir-se como um instrumento para melhorar a
qualidade do servico prestado aos Beneficiarios, o que pressupde a observancia e adesao a um
conjunto de principios éticos e normas de conduta que conformem e valorizem a atitude e o
comportamento dos militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais da Guarda Nacional

Republicana (adiante designados por Servigos Sociais), no desempenho da sua atividade profissional.

CariTuLO I - OBJETO, AMBITO E DEFINICOES

Artigo 1¢ - Objeto

0 presente Cédigo de Etica estabelece os valores e principios éticos em que devem assentar as
relacdes dos militares e trabalhadores civis que servem nos Servicos Sociais, entre si e com as partes
interessadas, onde avultam os Beneficiarios, em ordem a formacao de um quadro axiolégico gerador
de transparéncia, confian¢a e compromisso, em sintonia com os Valores, Visdo e Missao dos Servigos

Sociais.

Artigo 22 - Ambito de aplicagiao

1. Este Codigo aplica-se a todos os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais da Guarda
Nacional Republicana, independentemente do seu vinculo e da posi¢do hierarquica que ocupam,

neles se incluindo os quadros de direcdo e chefia.

2. Sem prejuizo do cumprimento das normas de conduta relativamente as quais os prestadores de
servicos e fornecedores dos Servigos Sociais estdo obrigados, sempre que os mesmos atuem em
representacao dos Servicos Sociais, em especial, na relacdo com os Beneficidrios, devem respeitar os

principios e valores éticos vertidos no presente Codigo.

Artigo 32 - Aplicacao cumulativa

Aos militares da Guarda Nacional Republicana que prestam servigo nos Servigos Sociais, além deste
Codigo, cumulativamente, aplicam-se todas as normas do respetivo Estatuto e legislagio

complementar nele referida.
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CApiTULO II - PRINCIPIOS DE ATUACAO

Artigo 42 - Interesse Publico e Conflito de Interesses

1. No exercicio das suas fungdes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem agir,
estritamente, em fungdo do interesse publico, da Missdo e dos Beneficiarios, tal como definido pelo
Estatuto dos Servicos Sociais da GNR, interesse que prevalece sobre todos e quaisquer interesses

particulares ou de grupo.

2. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem abster-se de qualquer pratica e
recusar qualquer influéncia ou vantagem, para si ou para terceiros, que possa implicar a sua

subordinacdo a interesses particulares ou de grupo.

3. Os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais devem evitar situacdes que possam dar

origem a conflitos de interesses sendo que:

a) Existe conflito de interesses sempre que militares e trabalhadores civis tenham interesse
pessoal ou patrimonial em decisdo que seja da sua competéncia, em cuja preparacdo participem

ou que de algum modo possam influenciar;

b) Por interesse pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem ou o afastamento de uma

desvantagem, ainda que meramente potencial;

c) As situagoes de conflito de interesses devem ser resolvidas numa perspetiva de prevaléncia

do interesse publico, da Missao e dos Beneficiarios.

Artigo 52 - Combate a Corrupg¢ao

1. Os Servicos Sociais e os seus militares e trabalhadores civis devem combater todas as formas de
corrupgao, ativa ou passiva, designadamente as decorrentes de favores e cumplicidades que possam
traduzir-se em vantagens ilicitas que constituem formas subtis de corrupgdo, como é o caso de

ofertas ou outros recebimentos de Beneficidrios, fornecedores e outras entidades.

2. Excetuam-se do disposto no nimero anterior as ofertas entregues ou recebidas no dmbito das
relagdes institucionais ou que se fundamentem numa mera relacdo de cortesia e que tenham valor

insignificante ou meramente simbolico.

3. Os Servigos Sociais e os seus militares e trabalhadores civis devem comprometer-se com a
aplicacio dos instrumentos em vigor de combate a corrupgdo, nomeadamente o Plano de Prevencao

de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas dos Servicos Sociais.

Artigo 62 - Respeito pelos outros

Os trabalhadores devem atuar de forma cortés, entre si, com os Beneficiarios, e com todas as outras
pessoas e entidades que demandam os servigos, esforcando-se genuinamente para serem educados,
atenciosos, pontuais, cooperantes e respeitarem o direito de reclamacao, expressando-se de forma

rigorosa, clara e simples.
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Artigo 72 - Prevencdo e combate ao assédio no trabalho

Os Servicos Sociais assumem o compromisso de adotar as medidas tidas por necessarias na
prevencgdo e combate ao assédio no local de trabalho, instaurando o devido procedimento disciplinar
sempre que tiverem conhecimento de alegadas situagdes de assédio, assegurando desta forma o
cumprimento dos mais sdos principios de boa conduta ética e deontolégica dos seus trabalhadores,

em contexto de relagao laboral.

Artigo 82 - Igualdade de tratamento e combate a manifestacdes varias de
discriminacao
1. Os Servigos Sociais promovem e asseguram igualdade de tratamento e acesso aos seus

Beneficiarios e a todas os parceiros com quem interagem na prossecu¢do da sua Missdo, bem como

aos que desempenham a sua atividade profissional nos seus quadros.

2. 0s Servicos Sociais repudiam e combatem qualquer tipo de manifestacao de discriminacao em
razdo da nacionalidade, etnia, idade, sexo ou da orientagdo sexual, deficiéncia, convicgdo religiosa,
politica ou ideoldgica, reportando as entidades competentes e intervindo, no dmbito das suas

atribuicdes, contra os agentes de qualquer ato discriminatério.

Artigo 92 - Legalidade

No exercicio das suas fungdes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais atuam em

conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a Lei e os regulamentos aplicaveis.

Artigo 102 - Justica e Imparcialidade

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais, no exercicio das suas func¢oes, devem tratar
de forma justa e imparcial todos os Beneficiarios, ndo conferindo qualquer privilégio ou tratamento

injustificado a nenhum deles.

2. Nos processos que envolvam avaliacdes comparativas, devem basear as recomendagdes e decisoes

exclusivamente no mérito e em quaisquer outros fatores expressamente prescritos na lei.

3. Quando existir 0o uso de poderes discricionarios, devem assegurar que situagdes iguais

correspondem decisdes iguais.
Artigo 119 - Proporcionalidade

No exercicio das suas fungoes, os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais, s6 podem exigir
aos Beneficiarios o indispensavel a realizacdo da atividade administrativa, abstendo-se de quaisquer

medidas excessivas e desproporcionadas para alcangar os fins pretendidos.

Cadigo de Etica e Conduta - 2017 11



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Artigo 122 - Colaboracao e Boa-fé

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais, no exercicio da sua atividade, devem
colaborar com os Beneficiarios segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizacdo do

interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizacdo da atividade administrativa.

2.No exercicio das suas funcdes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem manter
uma atitude de colabora¢do com os seus camaradas e colegas e com os superiores ou subordinados

hierarquicos.

3. A colaboragdo implica, nomeadamente, a partilha da informagio relevante dentro do servigo ou
com outros servicos, a comunicag¢do aos superiores hierdrquicos das situagdes que possam implicar
a tomada de providéncias, designadamente de natureza legislativa ou regulamentar, e a sugestao das
medidas preventivas e corretivas que entendam adequadas e de melhorias nos processos de

trabalho.

Artigo 132 - Informacao e Qualidade

Os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais devem prestar informacdes e esclarecimentos

de forma clara, simples, cortés e rapida.

Artigo 14° - Lealdade

0s militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais, no exercicio das suas fung¢oes, devem agir de

forma leal, solidaria e cooperante.

Artigo 152 - Integridade

Os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de carater e, perante situacdes dibias, devem tomar medidas imediatas no
sentido de evitar ou resolver qualquer conflito de interesses que possa surgir. Estas obrigacoes

mantém-se apds a cessacao de fungdes.

Artigo 162 - Competéncia

Os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais agem de forma responsavel e competente,

dedicada e critica, empenhando-se na valorizacado profissional.

Artigo 172 - Confianca

No exercicio das suas fungdes, os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais devem adotar
comportamentos geradores de credibilidade e confianca, tanto nas relagdes entre si, como na relagdo
com os Beneficiarios e demais partes interessadas, contribuindo para melhorar a imagem

institucional dos Servicos Sociais.
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Artigo 182 - Dever de obediéncia

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servicos Sociais, em matéria de servico, devem cumprir as
ordens e instrucoes determinadas pelos seus legitimos superiores hierdarquicos, sem prejuizo do

direito de delas reclamar e de exigir a sua transmissdo por escrito.

2. 0 dever de obediéncia cessa quando o cumprimento das ordens ou instrugdes implique a pratica

de qualquer crime.
Artigo 192 - Confidencialidade

1. Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais estdo obrigados a sigilo sobre todos os factos

ou informacdes que tomem conhecimento pelo exercicio das suas fungdes.

2. 0 sigilo abrange, especialmente, os dados pessoais, informatizados ou ndo, detidos pelos Servicos

Sociais e manuseados pelos militares e trabalhadores civis.

Artigo 20° - Eficiéncia, Eficacia e Celeridade

No exercicio das suas funcoes, os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem
assegurar a utilizacdo mais eficiente, eficaz e oportuna dos meios disponiveis, praticando os atos de

servico com celeridade e em tempo util e evitando todos os tipos de desperdicio e dilagio.

Artigo 212 - Responsabilidade

Os militares e trabalhadores civis dos Servigos Sociais devem assumir a responsabilidade pelos seus

atos e decisoes, identificando sempre de forma clara a respetiva autoria.

Artigo 22° - Uso do Patrimonio

0 equipamento e as instalagdes dos Servicos Sociais s6 podem ser utilizados no ambito do
cumprimento da Missdo e da representacdo institucional, sendo dever dos seus militares e
trabalhadores civis respeitar e proteger o patriménio da Instituicdo e ndo permitir a sua utilizacio

indevida.

Cédigo de Etica e Conduta - 2017 13



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

CARTA ETICA - DEZ PRINCiPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Servigo Publico - Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos

cidaddos, prevalecendo sempre o interesse piiblico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Legalidade - Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito.

Justica e imparcialidade - Os trabalhadores devem tratar de forma justa e imparcial todos os

cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Igualdade - Os trabalhadores nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcao da
sua ascendéncia, sexo, ra¢a, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagao econémica

ou condigdo social.

Proporcionalidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadaos

o indispensavel a realiza¢do da atividade administrativa.

Colaboracio e boa-fé - Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
cidadios, segundo o principio de boa-fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e

fomentar a sua participagdo na realizacdo da atividade administrativa.

Informacio e qualidade - Os trabalhadores devem prestar informagées e/ou esclarecimentos de

forma clara, simples, cortés e rapida.

Lealdade - Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

Integridade - Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade

de caracter.

Competéncia e responsabilidade - Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente,

dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.
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LEGISLACAO ENQUADRADORA DO CODIGO DE CONDUTA DOS SSGNR

- Resolugdo n.251/59, da Assembleia Geral das Nagoes Unidas, de 12 de Dezembro de 1996,
que contém em anexo, o Codigo Internacional de condutados agentes da fungio piblica;

- Recomendacdo de 23 de Abril de 1998, do Conselho da OCDE, sobre a melhoria da conduta
ética no servigo publico;

- Decreto-Lein.2135/99, de 22 de Abril, com as alteracoes vigentes, o qual estabelece medidas
de modernizacdo administrativa;

- Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000), a qual consagra o direito a uma
boa administracao;

- Carta Etica da Administragio Puablica;

- Cédigo do Procedimento Administrativo, ao nivel dos Principios enformadores da Atividade
Administrativa;

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piblicas (Lei n® 35/2014, de 20 de Junho);

- Recomendagao do Conselho de Prevengdo da Corrupgao, de 1 de Julho de 2009;

- Lei93/2017, de 23 de agosto que estabelece o regime juridico da prevengao, da proibigao e
do combate a discriminacdo, em razdo da origem social e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territério de origem;

- Decreto-Lei n.230/2017, de 22 de margo, que estabelece o Estatuto dos Militares da Guarda
Nacional Republicana (designadamente o artigo 119);

- Decreto-Lei n.?262/99, de 08 de Julho, que aprova os Estatutos dos Servicos Sociais da

Guarda Nacional Republicana (designadamente os artigos 57.2 a 59°).
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