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PARTE |1 - ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO

1. AMBITO E OBJETIVOS

O “Plano de ContIngéqcia dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana
(SSGNRY)" pretende antecipar e gerir o impacto do atual surto de doenga por
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, denominado doravante COVID-
19, nos SSGNR e, em particular, em todos os que exercem fungdes no edificio Sede,
nos Servigos Farmacéuticos, nas Colonias, nos Lares Académicos e na Residencial.

O objetivo principal do Plano de Contingéncia & preparar os SSGNR para gerir o risco
de infegdo e enfrentar eventuais casos de doenga, minimizando a sua transmissao e o
seu impacto na normal atividade destes Servigos Sociais e também na comunidade,
designadamente nos seus clientes — os beneficiarios.

O presente Plano foi preparado com base nas orientagGes da Diregdo-Geral da Salde
(DGS) e visa:

e Preparar a resposta para minimizar as condi¢des de propagagao do COVID-19;
= Assegurar o funcionamento e a coordenagao da estrutura dos SSGNR;
» Preparar resposta as necessidades de comunicag&o para o interior e para o
exterior dos SSGNR.
2. CRIAGAO DE ESTRUTURA DE GESTAO DO PLANO

A gestdo da situagdo existente justifica a criagdo de um Gabinete de Gestao do Covid-
19 (GGC19) nos SSGNR, constituido pelos Vogais do Conselho de Diregdo, Chefe do
Gabinete Técnico e pelo Chefe da Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios.

Compete aoc GGC19:

» Diwulgar o Plano de Contingéncia nos SSGNR;

« Manter permanentemente informados os frabalhadores sobre a evolugéo da
situagao;

¢ Coordenar as atividades e monitorizar o cumprimento do Plano de Contingéncia;
» Decidir sobre a gestao estratégica face a evolugdo da situagdo epidemioldgica;
+ Gerir o processo de comunicagdo interna e externa.
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3. ATIVAGAO DO PLANO

O Plano de Contingéncia & ativado por determinagéo do Vice-Presidente dos SSGNR,
mediante parecer do GGC19, sendo, a cada momento, ponderada a abrangéncia das
medidas face aos dados disponiveis.

O Plano de Contingéncia € desativado pelo Vice-Presidente, na sequéncia de parecer
do GGC19, com base nas orientagdes da Diregdo-Geral da Salde (DGS) e visa o
restabelecimento das atividades normais dos Servigos Sociais. Com esta desativagdo
deve o GGC19 definir as medidas de mitigagdo, que viabilizem a limitagdo do risco a
longo prazo.

PARTE Il - PREVENGAO, MONITORIZAGAO E RESPOSTA

1. Prevencao e Monitorizagao

A prevengado e monitorizagao inicia-se com a aprovagdo do presente plano e inclui as
seguintes medidas:

a) acompanhamento das orientagdes transmitidas pela Diregédo-Geral da Saude;
b) divulgagdo de informagéo relativa ao COVID-19;

c) diwlgagdo de medidas preventivas (higienizagdo das maos; etiqueta
respiratoria; procedimentos de colocagao de mascara cirdrgica; procedimentos
de conduta social);

d) elaboragdo de circular(es) a enviar aos pais dos jovens que frequentam as
residéncias e lares de estudantes;

e) identificagdo dos servigos essenciais ao funcionamento dos SSGNR e definigéo
da necessidade de equipamentos (computadores, telemoveis) a distribuir aos
trabalhadores que, em casc de necessidade, tenham que desenvolver a sua
atividade profissional com recurso ac mecanismo do teletrabalho;

f) identificagdo dos trabalhadores que, pelas suas atividades/tarefas, poderdo ter um
maior risco de infegado pelo COVID-19 (p. ex: trabalhadores que se encontrem
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em fungdes de atendimento ao publico);

g) reforgo e dispersdo pelos gabinetes e nos espacos comuns de solugbes
antisseticas de base alcodlica (vulgo desinfetantes) e dispensadores de lengos;

h) aquisicdo de mascaras, termometros auriculares e de outros instrumentos
necessarios a prevengao e combate a contaminagdo;

i) aquisigéo de kits, preferencialmente compostos por bata impermeével, mascaras,
luvas e 6culos de protecdo lateral, para os trabalhadores identificados na alinea f);

j) reforgo da higienizacéo dos sanitarios e das superficies mais manuseadas (p. ex:
maganetas de portas, corrim3os, teclados de computadores, botdes dos
elevadores dos iares de estudantes, etc.);

k) preparacao de instalagbes adequadas para servirem de area de isolamento, nas
principais infraestruturas dos SSGNR;

I} [Informar os trabalhadores que tenham regressado de areas com transmissédo
comunitaria ativa ou que tenham efetuado escala nessas areas, nos Ultimos 14
dias, independentemente de apresentarem sintomas de doenga respiratéria, da
obrigatoriedade de comunicar ao GGC19 e de ligar para 0 SNS24, através do
niomero 808 24 24 24, informando sobre a sua histéria de viagem e de seguir as
orientagdes que vierem a ser indicadas;

m) Os trabalhadores a quem for recomendado pelo SNS24, algum periodo de
quarentena tém a obrigagao de informar a sua situagdo ao seu chefefresponsavel
hierarquico direto.

2. Mohbilizagao da resposta

A mobilizagdo da resposta deve ser ativada quando for identificado um trabalhador,
suspeito de estar infetado por COVID-18, abrangendo também as empresas/entidades
externas que realizem a sua atividade nos Servigos Sociais.

A mobilizagéo da resposta pode incluir, entre outras, as seguintes medidas:
a) acionamento da area de isolamento;

b) definigdo dos postos de trabalho que possam ficar temporariamente desativados
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com dispensa dos trabalhadores comparecerem ao local de trabalho;

c) determinagdo de casos em que se justifique o trabaiho a distancia, com recurso
a meios tecnolégicos de informagao e comunicagio;

d) fornecimento a trabalhadores dos equipamentos (computadores, telemdveis)
adequados para garantia dos servigos essenciais;

e} restrigdo de reunides presenciais, ao minimo essencial, devendo ser privilegiada
a reunido a distancia, através de meios tecnoldgicos de informacdo e

comunicagao;

f) comunicagdo aos trabalhadores dos procedimentos sobre justificagdes de faltas
no caso de auséncia relacionada com o COVID-19;

g) avaliagdo sistematica das condigdes de funcionamento das residéncias

universitarias.

O GGC pode determinar medidas adicionais em fungdo da graduagdo dos niveis de
criticidade definidos pelas autoridades de saude.

PARTE ill - ASPETOS MEDICOS
1. Definigao de caso suspeito

A definigdo seguidamente apresentada é baseada na informacg&o disponivel, a data, no
Centro Europeu de Prevengao e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC) e foi definida
pela Dire¢gao-Geral da Salde como aquela que deve ser adotada pelas instifuigoes:

o Critérios clinicos: Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade
respiratéria) requerendo ou ndo hospitalizagao.

o Critérios epidemioclégicos: Histdria de viagem para dreas com transmisséo
comunitaria ativa nos 14 dias anteriores ao inicio dos sintomas ou contacto com
caso confirmado ou provavel de infegdo por COVID-19, nos 14 dias anteriores ao
inicio dos sintomas ou caso tenha estado em instituicdo de salde onde sdo
tratados doentes com COVID-19.
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2. Transmisséao da infegéo

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:
» Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);
« Pelo contacto direto com secre¢des infeciosas;

» Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1
micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposigdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas
respiratdérias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais
podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préximas.

O contacto das m3os com uma superficie ou objeto com o COVID-19 e, em seguida, o
contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a
transmissdo da infegado.

3. Equipamentos e Medidas de Protegao

A deciséo de utilizagado de mascaras em permanéncia, designadamente, para pessoas com
infegBes respiratorias, podera ser recomendada pelo GGC19, tendo em conta a evolugao
da crise e as recomendagoes das autoridades de sadde.

A Direcggo-Geral da Salde nao recomenda, até ao momento, 0 uso de mascara de
protecdo para pessoas que nac apresentam sintomas (assintomaticas). Todavia,
recomenda medidas de higiene, etiqueta respiratéria e praticas de seguranga alimentar
para reduzir a exposig&o e transmissdo da doenca:

= evitar contacto proximo com doentes com infe¢des respiratérias;

= lavar frequentemente as méos, especialmente apés contacto direto com pessoas
doentes;

» tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir, utilizando (sempre) um lengo de

papel ou o brago, mas nunca com as maos e deitar o lengo de papel no lixo;

= lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir, com agua e sabao ou com
uma solugao de base alcodlica.
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PARTE IV - PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

1. Procedimento num caso suspeito

Qualquer trabalhador que apresente sinais e/ou sintomas de COVID-19 e de ligagao
epidemiolégica, ou que identifique alguém nos SSGNR com critérios compativeis com a
definigio de caso suspeito, comunicara, por via telefonica (217854640), a Secgdo de
Recursos Humanos e de Beneficiarios ou ao seu chefe direto, dirigindo-se para a area de
“isolamento”.

Sempre que possivel, deve ser assegurada a distdncia de seguranca (superior a 2 metros)
do doente. Quem acompanhar o doente deve colocar, momentos antes de se iniciar esta
assisténcia, uma mascara cirtrgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das

precaugdes basicas de controlo de infegdo quanto a higiene das méaos, apés contacto com
o doente.

O doente (caso suspeito de COVID-19) j& na area de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808
24 24 24) e deve colocar a mascara cirlrgica, se a sua condigdo clinica o permitir. A
mascara devera ser colocada pelo propric doente. Deve ser verificado se a mascara se
encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a
oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face).

Apds avaliagdo, 0 SNS 24 informa o doente’:

e Se nado se tratar de caso suspeitc de COVID-19: define os procedimentos
adequados a situagdo clinica do doente;

« Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM) da Diregao-Geral da Saude, para validagdo da suspeigao.

Desta validag&o o resultado podera ser:

> Caso Suspeitc Nao Validado. O SNS 24 define os procedimentos habituais

e adequados a situacdo clinica do doente, o qual devera informar o Chefe
da Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios.

> Caso Suspeito Validado. A DGS ativa o Instituto Nacional de Emergéncia

! Fonte: Direg3c-Geral de Satde
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Médica (INEM), o Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
e a Autoridade de Salde Regional, iniciando-se a investigagdo
epidemiolégica e a gestdo de contactos.

= Na situagdo de caso suspeito validado: o doente devera
permanecer na area de “isclamento” (com mascara cirdrgica, desde
que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do
INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital
de referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para
testes laboratoriais. Neste caso é expressamente interdito o acesso
a area de “isolamento”, exceto do pessoal do INEM, devidamente
equipado.

Caso ocorra um caso suspeito validado:
» 0 GGC19 tomara as medidas adequadas previstas no presente Plano;

> aarea de isolamento ficara interditada até a validagdo da descontaminagéo pela
Autoridade de Salde Local;

» 0GGC19determinara a limpeza e desinfegdo da drea de isolamento, bem como do
local de trabalho do doente-e determinard o armazenamento dos residuos do
doente, que devem ser segregados e enviados para operador licenciado para
gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

2. Procedimento de vigilancia de contactos proximos

Considera-se “contacto préximo™ alguém que nao apresenta sintomas no momento, mas
que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de
exposi¢ao do contacto praximo determinara o tipo de vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

* “Alto risco de exposigdo”, é definido como alguém do mesmo posto de
trabalho (gabinete, sala, secgdo, zona até 2 metros) do doente ou que
esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em
espago fechado ou ainda que partilhou com o Caso Confirmado loiga
{pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que
possam estar contaminados com expetoragdo, sangue, goticulas
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respiratérias.

+ “Baixo risco de exposigdo” (casual), & definido como alguém que teve
contacto esporadico (momentinec) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secregdes respiratdrias através de conversa face-a-face superior
a 15 minutos, tosse ou espirro) ou que prestou assisiéncia ao caso
confirmado, desde que tenha seguido as medidas de prevencdo (ex.
utilizagdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das
maos).

O periodo de incubagdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de
precaugao, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre durante 14 dias desde a data
da dltima exposigéo a caso confirmado.

A vigilancia de contactos proximos com “alto risco de exposigég” impfica:

e Monitorizagao ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a
dltima exposicdo;

+ N3o se deslocar aos SSGNR, pelo menos, durante esses 14 dias;

e Auto monitorizagao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

* Restringir o contacto social ac indispensavel;
« Evitar viajar;

e Estar contactavel para monitorizagéo ativa durante os 14 dias desde a data da
dltima exposigao.

A vigiléncia de contactos préximos com “baixo risco de exposicdo” implica:

= Auto monitorizagdc diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar

* Acompanhamento da situagdo pelos responsaveis.

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposigao, a situagao fica
encerrada para efeitos de prevengéo e combate aoc COVID-19.
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PARTE V - PLANO DE COMUNICAGAO

O GGC19 preparard um plano de comunicagdo com a identificagéo dos alvos da
comunicagde e conteudo da informacio:

- Os que exercem fungdes nos SSGNR
> Informag&o sobre a situagéo;

» Procedimentos especiais a observarem para limitar contagio e
propagacéo.

- Prestadores de servigos externos.

PARTE VI - RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO PLANO

Para além das responsabilidades ja referidas, compete:

> Aos ftrabalhadores dos Servigos Sociais informar a Secgdo de Recursos

Humanos e de Beneficiérios, sobre deslocagdes nao oficiais ao estrangeiro que
tenham efetivado, bem como eventuais contactos com pessoas portadoras de

COVID-19 (e-mail: raf.sthb@ssgnr.pt e ssgnr@ssgnr.pt);

> A Seccido de Apoio Logistico e Patrimdnio (SALP), compete-lhe identificar os

prestadores de servigos e fornecedores essenciais, bem como garantir a
aquisicdo dos materiais necessarios;

> A Seccdo de Prestacdes Nao Pecuniarias (SPNP), compete-lhe acompanhar
a situagdo nas residéncias de estudantes;

» A Seccdo de Recursos Humanos e de Beneficidrios (SRHB), compete-lhe

atualizar a identificagé@o dos trabalhadores que se enconfrem em quarentena
ou infetados pelo COVID19;

» Aos Servicos Farmacéuticos (SF) compete-lhe assegurar todos os aspetos de
prevencao e de boa gestdo dos stocks necessarios, quer para uso interno dos
servigos, quer para disponibilizagdo aos nossos clientes — beneficiarios;
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> Ao Servico de Informética (S1), assegurar as condiges técnicas para que os

trabalhadores possam, através de aceso remoto aos sistemas informaticos,
desenvolver, em regime de teletrabalho, a sua atividade profissional;

» Todas as unidades orgénicas deverao providenciar uma lista de trabalhadores
que, nao carecendo de presenca fisica nas instalagoes, possam desenvolver
o seu trabalho quotidiano em regime de teletrabalho, evitando assim a sua

exposicado ao risco.

O Conselho de Diregéo

Armeénio-Timdteo Pedroso
Coronel

Vogal
José Augusto da Si a Borges Claudio Alexandre Sousa Cruz
Major Major
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Para mais informagéo adicional, consultar o site da DGS em:
https:/fwww.dgs.pt/corona-virus.aspx

https.//www.dgs.pt/corona-virus/materiais-de-divulgacao.aspx

Infegéo por SARS-CoV-2 (COVID-19). Procedimentos de prevengao, controlo e vigilancia

em empresas através da Orientacio n° 006/2020 de 26/02/2020
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Anexos:

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando esplirarou tossir

tapeo narl; ea boca com - Lave frequentemente as it
o brago ou com lengo maos com 4gua e sablo se:g":’:::° uma drea ,
. de papel que deverd ser ou use soluglo A base 4 s St
colocado Imediatamente - de&lcool préximo com outras pessoas
no lixo
" When coughing or sneezing
cover your mouth and nose : .
with your forearm or with Wash your hands _fre_qur_mtly If you mtumed from an
g with soap and water oran affected area, avoid contact
tissue paper that should lcohol -based solut]
be placed Immediately in alcohol -based solution close with people
the trash
: A ©
EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 &
IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24

REPUBLI
P e 4Q (A8
7T -
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CORONAVIRUS (COVID-19)

TOSSE i FEBRE : HACULDADE RESPIRATGRIA

COUGH Y FEVER N‘I j‘: SHORTMESS OF BREATH'

l. .- ;
- '

REGRESSOU DE ALGUMA DAS OR CONTACTOU COM UM DOENTE INFETADO
AREAS AFETADAS? B :
HAVE YOU RETOURNED FROM ANY HAVE YOU BEENIN CONTACTWITH
AFFECTED AREAS? AN INFECTED PATIENT

Avise de imediato o seguranca ou 0 administrativo

Immediately contact the staff at the entry

REPUBLICA
pomeussn

120@ DGS =

Plano de Contingéncia COVID19 04.03.2020 | 14



