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Exmo. Senhor
Presidente dos Servigos Sociais da GNR
Rua Jardim do Tabaco, 13 1149-039

Lisboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 3093/2020 11-05-2020
ENT.:

PROC. N°: 805_06.02

ASSUNTO: Apreciacdo do Relatorio de atividades dos Servicos Sociais da Guarda
Nacional Republicana relativo ao ano 2019

No ambito do Relatério mencionado em epigrafe, cumpre-me remeter a V. Exa. a
Informagéao n.° 11/2020AG de 29-04-2020, deste Gabinete, que mereceu o despacho de
decisao de S. Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Administracao Interna, datado

de 07-05-2020, bem como o Parecer da Secretaria-Geral do Ministério a Administracio
Interna.
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PARECER: DECISAQ:

Visto.

Concordo com o proposto.

Aprovo o Relatorio de Atividades 2019 dos SSGNR.
Homologo a meng&o de desempenho “Bom® dos SSGNR.
Remeta-se aos SSGNR para implementar o ponto 18.

e o320
LK’JIMHR-H______“_

Informagao n.° 11/2020AG
Entrada: Email de 15ABR20 Data: 29 de abril de 2020
Proc.° 805-12.06

Assunto: Apreciagdo do Relatério de Atividades dos Servigos Sociais da Guarda
Nacional Republicana relativo ao ano 2019

I. Enquadramento

1. Os Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) remeteram a este
Gabinete o seu Relatorio de Atividades do ano 2019, tendo em vista a sua homologagéo
pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Administracdo Interna, tendo para o efeito
sido solicitado a emiss&o de parecer 8 SGMAI.

2. Em sede de enquadramento dos documentos ora em andlise cumpre-nos referir que, de
harmonia com o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, todos os servigos
e organismos da Administragdo Publica central devem, obrigatoriamente, elaborar o
relatério de atividades, que *(...) deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de
realizagdo dos programas e os recursos utilizados”, sendo o mesmo *(...) submetido a
aprovagdo do ministro competente até 31 de margo do ano seguinte aquele a que respeita”
(n.° 3 e n.° 4, do Artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro).

3. O relatério de atividades deve respeitar o esquema constante do Decreto-Lei n.° 183/96,
de 27 de setembro, ou seja, deve conter:
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a) Uma nota introdutdria (com uma breve analise conjuntural e as orientagdes gerais e
especificas prosseguidas pelo organismo);

b) A identificagdo das atividades desenvolvidas e dos recursos humanos (com a
consecucao dos objetivos do plano e a estratégia seguida, o desenvolvimento dos
diferentes programas, projetos e atividades do plano, os resultados previstos e os
alcancados, as atividades desenvolvidas mas nédo previstas no plano e os resultados
alcangados, a afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros,
com inclus&o de indicadores e o grau de realizag&o dos programas de formagao, com
inclusdo de indicadores e taxas);

c) Uma avaliagao final (com uma breve andlise sobre a execugéio global do plano e seu
oinA

gspa;,q at?on é}eaﬂexo na articulagdo com o Programa do Governo, uma apreciagio qualitativa e

E ""”bf’quah't'itativa dos resultados alcangados, a descrigdo dos mecanismos de participagdo
e auscultagéo dos clientes internos e externos e conclusdes prospetivas).

Conforme resulta do Art.° 2 do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que procedeu a
alteragao do n.° 2 do Art.° 40 do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, “Os (...) relatérios
de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as medidas de modernizagéo
administrativa, nomeadamente refativas a4 desburocratizagédo, qualidade e inovagio, e, em
especial, as que deem cumprimento ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.? 74/2014, de
13 de maio [os servigos publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha,
para além do atendimento presencial, ser também prestado de forma digital, através da
sua progressiva disponibilizagéo na Internet] que se propdem desenvolver, bem como
avaliar a sua aplicagdio em cada ano e a previsdo das poupangas associadas a tais
medidas.”

De acordo com o previsto no Art.° 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada
pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e
pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, doravante designado por Sistema Integrado
de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Pulblica (SIADAP), este articula-
se com o ciclo de gestdo de cada servigo da Administragdo Plblica, que integra varias
fases: fixago dos objetivos do servigo para o ano seguinte, aprovagio do orgamento e
aprovagdo do mapa do respetivo pessoal, elaboragdo e aprovagéo do plano de atividades
do servico para o ano seguinte, incluindo os objetivos, atividades, indicadores de
desempenho do servigo, monitorizagdo e eventual revisdo dos objetivos do servigo e
elaboragéo do relatério de atividades, nele integrando o balango social e o relatorio de
autoavaliagdo.
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Neste sentido, conforme disposto no n.° 1 e n.° 2 do Art.° 14 do SIADAP, a avaliagdo dos
servigos efetua-se através de autoavaliagdo e de heteroavaliagdo, sendo que a primeira é
realizada anualmente, em articulagdo com o ciclo de gestao.
Para o efeito, a autoavaliagdo tem caracter obrigatério e deve evidenciar os resultados
alcangcados e os desvios verificados de acordo com o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) do servigo, em particular face aos objetivos anualmente
fixados, sendo parte integrante do relatério de atividades anuali e devendo ser
acompanhada de informag&o relativa (Art.° 15 do SIADAP):
a) A apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos
a utilizadores externos;
b) A avaliagdo do sistema de controlo interno;
¢} Ascausas de incumprimento de agBes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes;
d) As medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do seu desempenho,
evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;
e) A comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de comparagao;
f) Aaudigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagio do
servigo.
Ao abrigo do disposto no Art.° 17 do SIADAP, em cada ministério, compete ao servigo com
atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo emitir parecer com andlise
critica, das autoavaliagdes constantes dos relatérios de atividades elaborados pelos
demais servigos, sendo o resultado dessa andlise comunicado a cada um dos servigos e
ao respetivo membro do Governo.
A avaliagdo final do desempenho dos servigos € expressa qualitativamente pelas seguintes
mengdes (n.° 1 do Art.° 18 do SIADAP):
a) Desempenho bom, quando atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, quando atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
¢} Desempenho insuficiente, quando nao atingiu os objetivos mais relevantes.
As mengdes referidas no numero anterior sdo propostas pelo dirigente méximo do servigo
como resultado da autoavalia¢do e, apés o parecer do servigo com atribuigbes em matéria
de planeamento, estratégia e avaliagdo do ministério, homologadas ou alteradas pelo
respetivo membro do Governo.
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11. Depois de concluido este processo, cada servico procede a divuigagdo, na sua pagina

.

eletronica, da autoavaliagdo com indicagio dos respetivos pardmetros (n.° 1 do Art.° 25 do
SIADAP).

Andlise

12. No que concerne ao Relatério de Atividades 2019 dos SSGNR, a SGMAI apresenta a

seguinte proposta de meng&o: “Com base nos resultados do QUAR e na informacéo
adicional constante da autoavaliagdo, dos Servigos Sociais da Guarda Nacional
Republicana, deverd ser atribuida a avaliagso de Desempenho Bom, nos termos da alinea
a) do n.° 1 do art.° 18° da Lei n.° 66-B/2007, concordando-se, neste caso, com a mengdo
proposta pelo dirigente méximo em sede de autoavaliagdo.”

13. No que concerne ao QUAR, dos 7 Objetivos Operacionais, 6 foram superados e 1 n3o foi

cumprido. Dos 7 Indicadores, 6 foram superados e 1 ndo foi atingido. A Taxa de
Realiza¢ao Final do QUAR foi de 114,95%.

14. Relativamente & execugdo do Plano de Atividades (PA), este é apresentado com

alinhamento entre os Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Indicadores, Metas
e Resultados.

15. Ao nivel da execugdo dos Recursos Humanos, a taxa de execugso é de 80,8%.
16. A taxa de execugdo ao nivel dos Recursos Financeiros dos SSGNR, foi de 85,12%, face

ao valor estimado inicialmente e indicado no QUAR, apresentando um desvio orgamental
de 2.901.727,104€.

17. Depois de analisado o supramencionado instrumento de gestdo, considera-se que o

mesmo se encontra bem elaborado, que cumpre os requisitos legalmente estabelecidos,
que esta alinhado e & coerente com os restantes instrumentos de gestdo (Plano
Estratégico, Plano de Atividades, QUAR e Balango Social), que se afirma como um
documento “vivo" e importante para apoio & tomada de decisdes e a prestagdo de contas
(accountability), pelo que se encontra em condi¢des de ser homologado.

18. No entanto, existem alguns aspetos que ainda poder&o ser melhorados no futuro, entre os

quais se destacam os seguintes:

a) Aavaliagdo final do desempenho dos servigos que é expressa qualitativamente pelas
mengdes previstas no n.° 1 do Art.° 18 do SIADAP, devera ser ¢ mais alinhada
possivel com as definigdes ai apresentadas.

b) O Relatério ndo contempla a audicdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores na autoavaliagio dos servigos.
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c¢) Devem ser desenvolvidos esforgos no sentido de refletir as recomendagbes que
constam ao longo da Ficha Técnica que integra o Parecer da SGMAI sobre a
autoavaliagdo do desempenho de 2019 dos SSGNR.

lil. Proposta

19. Face ao que antecede, propde-se a S. Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da
Administragdo Interna, no uso da competéncia que Ihe foi delegada através da alinea b) do

n.? 1 e n.° 3 do Despacho n.° 543/2020, de 16 de janeiro, o seguinte:

a) Aprovagdo do Relatério de Atividades 2019 dos SSGNR em conformidade comon.® 4
do Art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

b) Homologagéo da mengao de desempenho “bom” relativamente a avaliagdo final do
desempenho dos SSGNR de acordo com o parecer emitido pela SGMAI e em
consonéncia com o disposto no n.? 3 do Art.? 18 do SIADAP.

c) Em futuros relatérios de atividades os SSGNR devem implementar as melhorias
identificadas no ponto 18 acima.

A consideragéo superior.

Antonio Gomes

Técnico Especialista
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Subsistema de Avaliagio — SIADAP 1

PARECER DA SGAI SOBRE A AUTOAVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS SSGNR

(2019)

ENQUADRAMENTO

Decreto-Lei n.” 135/99, de 22 de abril, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 29/2000, de 13
de margo, pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, pela
Declaragéo de Retificagéo n.° 30/2014, de 18 de junho, pelo Decreto-Lei n.® 58/2016, de 29 de agosto e pelo
Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que aprova um conjunto de medidas de simplificagdo e
modernizagdo administrativa,

Decreto Regulamentar n.° 29/2012 de 13 de margo, que aprova a orgénica da Secretaria-Geral do Ministério
da Administra¢do Interna.

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro, que aprova
o Sistema Integrado de Gest&o e Avaliagio do Desempenho na Administragio Publica (SIADAP), atribui &
SGAIl a competéncia para emissdo de parecer com anélise critica das autoavaliagdes constantes dos
relatérios de atividades elaborados pelos demais servigos da Administragdo Interna (Al).

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliagio do servico, a qual tem carater obrigatério e é sujeita a
analise critica por parte da SGAI, através do presente parecer.

De acordo com o estipulado pela Lei, a avaliagio do desempenho dos servicos deve obedecer aos seguintes
procedimentos:

:
I

i
.

Envio & SGAI, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a autoavaliagiio
do servigo nos termos previstos no n.° 2 do artigo 15.° da Lei do SIADAP;

Emiss&o de parecer, por parte da SGAI, com anélise critica da autoavaliagdo. Comunicagao ao servico e
ao respetivo membro do Governo;

Apés o parecer da SGAI, a mengéo (Desermpenho Bom, Satisfatério ou Insuficiente) proposta pelo dirigente
maximo do servigo, como resultado da autoavaliagio, deve ser homologada ou alterada pelo respetivo
membro do Governo.

Posteriormente, a SGAI elabora uma analise comparada de todos o0s servigos do ministério com vista a:

a. Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

b. Identificar os servicos com maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e resultados ou que,
por outras razbes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagéo e disso dar
conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragéo
Financeira do Estado (CCSCIAFE) para os efeitos previstos na Lei do SIADAP.
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v.  Divulgagéo dos resultados da avaliag3o:

a. Cada entidade procede a divulgaggo da autoavaliagdo na sua pagina eletrénica;

b. Caso o parecer da SGAI, com andlise critica da autoavaliagdo, seja discordante da proposta de
mengéo apresentada pela entidade, em fungdo dos resultados alcancados ou pela falta de
fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente
divulgado juntamente com a autoavaliagdo.

M PCR 0200 2



SGMAL
SECRETARIA

G

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAD INTERNA

Entidade | SSGNR (Servigos Sociais da Guarda Naclonal Republicana)

Ano em Avaliagdo 2019

Mengio Proposta pelo Dirigente Maximo na Autoavaliagdo ‘ BOM (pdg. 54 RA4)

Jf Com base nos resultados do QUAR e na informaclo adicional
| constante da autoavaliag3o, dos Servigos Sociais da Guarda
' Nacional Republicana, deverd ser atribulda a avaliagfio de
| Desempenho Bom, nos termos da alfnea a) do n.2 1 do art.2 182
| da Lein2 66-B/2007, concordando-se, neste caso, com a mengio

! proposta pelo dirigente maximo em sede de autoavaliagio.(psg.
| S4RAA)
|

Parecer da SGA!/Proposta de Mengiio

1. Analise: Fundamentacdo/Constatacoes

1.1 Resultados alcangados e Justificacdo de desvios significativos {n? 1 do art.2 152)
Resultados alcangados no QUAR:

& Taxas de execucdo dos objetivos fpdg. 49 4 57 do RAA):

i Taxa de Obj. | Indicador Desvio

i Obj. | Execucdo {%)

! 1 1 46,7%
1 146,7% > 5 e,
2 0.0k 3 3 11,1%
= T s 3 11,1%
3 111,1% . : =
B (s 6 6 2,9%
6 102,9% = = 7
7 106,4%

*  Resumo:
Dos 7 Objetivos Operacionais 6 foram superados e 1 ndo fol cumprido.

Dos 7 Indicadores 6 foram superados e 1 ndo foi atingido.

e  Taxas de realizagdo por pardmetros e resultados ponderados: (auas):

Taxa de Realizag3o por Pardmetro (%) ‘Resultados Ponderados (%) _
Eficacta Eficiéncia | Qualidade Eficicia Eficiéncia | Qualidade !
148,00% 107,69% | 105,02% 29,60% 53,84% 31,51% i

e  ATaxa de RealizacSio Global foi de 115,28%

e 1 ndo foi atingido, exibindo as seguintes taxas de realizag3o:

|
i
Foram definidos, no QUAR 2019, 7 Objetivos Operacionais quantificados a partir de 7 indicadores. Destes objetivas, 6 foram superados ‘

i 001 - 146,7%; 002 — 150%; 003 - 111,1%; 004 - 111,1%; 005 - 76,9%; 006 - 102,9% e 007 — 106,4%.
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Dos objetivos operacionals, 2 Integram o pardmetro da Eficacia, 3 o pardmetro da Eficiéncia e 2 o parimetro da Qualidade, cuja Taxa de
Realizacdo foi 148,00%, 107,69% e 105,02% respetivamente.

Os Resultados Ponderados de cada pardmetro foram 29,60%, 53,84% e 31,51% respetivamente,

Considerando os resultados obtidos e as ponderacBes definidas, a Taxa de Realizacdo Final foi de 114,95%.

Desvios positivos e negativos e respetivas justificagdes:

Ind.n2 ~ Descri¢do do indicador Execugdo Justificacio

*.Tal como no ano anterior, em 2019 os S5GNR mantiveram o meto de
15 atribui¢Bes, no entunto, em respastu o necessidades imperiosas dos
146,67% | beneficidrios, procedeu-se & reafectocdio dos prioridades de ogdio e
Investimento, permitindo e otribuigBo de 22 novas casas de hobitago,
superando-se assim o objetivo preconizado. *(pig. 16 do RAA)

N.2 de casas de habitag%o com funglo social
atribuidas

“Em continuidade do ocorrido no ano anterior, os SSGNR desenvolverom
um amplo e diversificado conjunto de reporogBes, monutencbes e obras
de reabilitago, visondo o melhoria do quaiidade dos habitagBes com
funglio de notureza social, mas tombém das infraestruturas de repouso
e Inzer, bem como de outros imdveis que se encontrom sob sua posse e

abilidade.
N2 de fracBes reabilitadas (IFF's, lares S

académicos e habitag3o social) el

Dessas intervengbes, pora olém dao reobilitopdo exterior e das
infraestruturos de vdrios conjuntos hobitaclonols, destoca-se o
realizacio de um total de 30 grandes obros de reobilitogdo interior, dos
quais, 21 em Lisboa (10 no freguesio da Ajudo, 7 no freguesia do Alto do
Pina e 4 na freguesia de Chelas); 7 em Coimbro, 1 no Porto e 1 em Vila
Nova de Galo. Assim, em 2015, os SSGNR puderam concretizor todos o5
objetivos propostas...” (pdg. 16 e 17 do RAA)

“..foram considerados todas os pontos acumulados pelos trobalhadores
que oindo ndo tivessem sido usodos paro efeitos de SIADAP3, sendo o
pagamento dos ocréscimos remuneratdrios o que o trobaihodor tivesse
direito, sejo pelas situagBes ocorridas em 2018 ou das ocorridos em 2019,
N? de trabalhadares com acréscimo no més devidamente processados, respeitondo, assim, o faseamento previsto
pora 2018, consagrado pelo n.? 8 do ortigo 18.2 do LOE 2018, aprovada
3 seguinte /n.2 total de trabalhadores com 111,1% pela Lei n.? 114/2017, de 29 de dezembro,
Os SSGNR cumpriram escrupulosamente o objetivo superiormente
tragado, alcangando um resultodo de 100%, ou sefa, fozendo com gue
todos os trobalhodores que se encontravam em situacho de poderem
subir de posiclo remuneratdria e de progressde, mudanga de nivel oy
escaldo, o firessem.” {pdg. 17 do RAA)

valorizagdo no ano)/100

“Os S5GNR procederom & divulgactio, junto de todas os trabalhadores, a
possibilidade de poderem praticar o hordrio desfasatlo, medionte
apresentacdo de requerimento, devidemente fundamentado, para o
hordrio pretendido. Dos requerimentas cpresentodos, forem concedidos
a totalidode dos pedidos [100%).

Com a aplicabilidade do hordrio desfasado, que se encontra previsto na
N.2 de trabalhadores com horédrios olinea c) do n?1 do artigo 1102 e no ortigo 1139 do Lei Geral do Trabotho
4 desfasados/N.2 total de trabalhadores* 100 112,1% em Fungdes Pdblicas e que “consiste no estabelecimento, servico o

servigo ou poro determinado grupo ou grupos de pessool, e sem
possibilidade de opglo, haras fixas diferentes de entroda e de saida,
montendo-se inalterado o periodo normul didrio de 7 horas”, os SSGNR
conseguirom niio dopenos responder de formae tempestiva &
obrigatoriedade legol decorrente do LOE 2019, como também,
proporcionar melhores condigdes de trabolho oos seus trobolhodores...”
(pdg. 18 do RAA)
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3 % de execugdo

61,5%

“No decorrer da execugdo orgamentuol de 2019, verificou-se que, das 13
iniciativas de eficiéncio e controlo orgomentul, 8 registarom execugdo. Ao
nivel du despeso, é de assinolor umo poupanca orgomentol de
502.784,00¢, correspondente o ganhos de eficidncia no aquisigBo de bens
€ servicos, designadamente, peio langamento de procedimentos
aquisitivos na Plataforma VORTAL, com abertura a todes os fornecedores
inscritos nessa plataforma. Ao contrdrio do ono tronsato, em que openas
forom contabilizodas os poupangas orgomentais ao nivel do
Agrupamento 07 (AquisicSo de Bens de Copital), em 2019 o andlise
estendeu-se oos procedimentas aquisitivos enquadrdvels no
Agrupamento 02 {Aquisico de Bens e Servigos). Por esse mativo, registo-
se um aumento considerdvel das poupongos foce oo exercicio anterior.
Por sug vez, o cumento da receito, cifrodc em 474.929,73€, resultou,
designadamente, do regulorizagBo/otuoiizocBo dos controtos de
arrendamento {363.951,37€), do recuperagio de obrigogdes contrafdas
pelos beneficidrios e nBo pagas ao nivel da mutualidede (70.541,28€) e
das rendos (11.953,17€), do oberturc o um universo restrito das
infroestruturos turisticas {21.980,00€), do renegociaglio de protocolos
para obtencdo de mais rappel (283,91€) e, finolmente, do arrendomento
da Coldnia Balneor e Infontil de Quiaios (6.220,00€).” {pdg. 18 e 19 do RAA}

Indice do grau de motivaglo/satisfagio dos
trabalhadores

102,9%

“A avaliacBo do presente indicodor & correspondente & ovaliagdo dos
trabalhodores, obtido atrovés da pergunta “Gosto de estar nos SSGNR”,
o qual registou uma pontuaglo de 4,63, O volor opurodo nesta questdo
serve paro determinar o Indice de satisfogdo dos trabolhodores no
émbito do QUAR de 2019, Nesta questdo, hd a referir que, relotivamente
oo resultado final apurado em sede de inquérito no ono de 2018,
verificou-se no inquérito de 2015 uma subido {olgo significativa) daquele
resultado (4,63 vs. 4,51), levando & superago do objetivo estabelecido
em QUAR.” (pdg. 19 do RAA)

Indice de satisfagio dos Beneficidrios em
relagdo aos servigos/produtas SSGNR

106,4%

“0S S5GNR conseguiram aicangar niveis significativas de sotisfogcde dos
seus beneficidrios, em relogdo aos servigos efou produtos
disponibilizadas, expresso na obtenglo do volor de 4,79, numa escola de
0 @ 5, ov sejo, um desvio positivo de 6,4% e consequente taxo de
concretizegdo de 106,4%, relativamente & meta estabelecida, refietindo
o excelente nivel de desempenho obtido no ano de 2019.” {pdg. 20 do RAA)

Nota: Os SSGNR apresentam na sua Avaliag8o Final {pdg. 54 do RA4) uma justificag3o global para o cumprimento e o nJo cumprimento dos

abjetivos propostos

Indicadores com histérico:

Dos 7 indicadores, 5 apresentam histérico. Verlfica-se entdo que a taxa de indicadores com histdrico é de 71,43%, sendo estes os seguintes:

¢ Ind.1-Ametade 2018 égual & de 2019: de 15 casas de habitagdo cam fungio de natureza social, tendo o resultado sido superado
(22) na medida em que existiu um incremento de 46,7%.

* Ind.2 —A meta de 2018 ¢ igual & de 2019: 20 fragdes reabilitadas (IFT"s, lares académicos e habitago social), tendo o resultado sido

superado {30} na medida em que existiu um aumento de 50% na meta estabelecida.

¢  Ind.5—A meta de 2018 & igual & de 2019: 80% de execugdo. Neste caso a meta estipulada para 2019 nio foi cumprida tal como

em 2018 (62,5%), na medida em que a meta atingida foi apenas de 61,5% (2019).

* Ind.6—A meta de 2018 é igual & de 2019, o grau de motivag3o/satisfagio dos trabalhadores estava compreendido no intervalo:
[4,3;4,5], tendo a meta sido superada (4,63).

¢  Ind.7-Ameta de 2018 ¢ igual & de 2019, ou seja, o {ndice de satisfag3o dos beneficidrios em relagiio aos servigos/produtos SSGNR

esta compreendido no intervalo: [4,3;4,5], meta que fol superada (4,79).

1.2 Resultados alcancados e melos executados
Taxa de Reallzacio Global do QUAR foi de 114,95%.
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Relativamente & execucdo do Plano de Atividades {PA) este & apresentado com alinhamento entre os Objetivos Estratégicos, Objetivos
Operacionals, Indicadores, Metas e Resultados. {pdg. 12 & 25 do RAA)

Ao nivel da execucdo dos Recursos Hummanos, a taxa de execuc3o & de 80,8%. (pbg. 20 e 21 do RAA)

Ataxa de execugdo ao nivel dos Recursos Financelros dos 5S5GNR, foi de 85,12%, face ao valor estimado inicialmente e indicado no QUAR,
apresentando um desvio orcamental de 2.901.727,104€. (pdg. 21 & 22 do RAA)

Constata-se que os agrupamentos financeiros com ma for execucdo financeira s3o os seguintes:

*  Os Ativos Financeiras, que representam 39,78% do total da execucdo, seguidos da Aquisicdo de Bens e Servigos com 23% e do
Pessoal com 19,42%. (pdg. 20 do RAA)

2. Analise da Informacdo que Acompanha a Autoavaliagdo do Servigo (n 2 do art.? 152)

Os SSGNR promoveram dols questiondrios com vista a avaliar o grau de satisfaglo
dos trabalhadores e dos beneficidrios {pdg. 19 e 20 do RAA), contudo a metodologia
usada, o periodo de realizag3o dos questiondrios, o universo de Inquiriglo, a
dimensdo das amostras, tratamento e analise estatistica, bem como, a construgdo
dos questiondrios ndo s3o referidos no RAA.

2. 1. Apreciagdo par parte dos utilizadores da
quantidade e qualidade dos servicos
prestados (avallacdo de satisfacdio e clima
organizacional)

O Sistema de Controlo Interno dos SSGNR é descrito em capltulo préprio no RAA.

2.2, Informacdo detalhada sobre o Sistema o L

| de Controlo Interno E apresentada a Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, constatando-se que
todas as respostas foram respondidas de forma positiva. (num total de 24 questBes).

2.3, Referéncia as causas de incumprimento
de agBes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

Todos os resultados obtidos referentes aos 00 Inscritos no QUAR, s30 sujeitos a andlise
por parte dos SSGNR. (pdg. 16 & 20 do RAA)

2.4. Desenvolvimento de medidas para um
reforgo positivo  do  desempenho,
| evidenciando as condicionantes que afetem
os resultados a atingir

No que toca ao desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho os SSGNR, apresentam detalhadamente no seu RAA os impactos do
| desenvolvimento das medidas/atividades. {pdg. 30& 41 do RAA) .

No que respeita & comparacfo do desempenho com servigos idénticos, os SSGNR
apresentam no RAA uma andlise comparativa com os Servigos Socials da Administragio
| Publica {SSAP), o Instituto de A¢3o Soclal das Forgas Armadas {IASFA) e os Servigos
2.5. Comparacio com o desempenho de | Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP) recorrendo 3 metodologia do

| servicos idénticos, no plano nacional e | Benchmarking: fpdg. 28 e 29 do RAA) '

internacional, que possam constituir padrao | “Neste capitulo, e relativamente & ag8io social complementar, é, pois, possivel fozer

de comparagao, uma comparogdo, com algumos ressalvas, com os outros Servicos Sociuis do setor
publico, pols as suas origens sdo semelhantes e estdo relacionadas com o necessidode |
de satisfazer situagBes que néo eram abrangidas pelos regimes gerais de protecdo
| social, assumindo assim com cordter de complementaridode ou mesmo de

| substituichio, com intuito de conceder beneficios sociois aos seus beneficidrios...”

3. Outros Elementos Relevantes

|
| O RAA apresenta nos pontos 4.1 e 4.2 uma tabela onde é percetivel o alinhamento dos |

| Objetivos Estratégicos e Operacionals. (pdg. 12 do RAA)

3.1. Contributo dos resultades alcancados | AsuperagBo de 6 objetivos aperacionais assim como a superag§io dos 3 parametros do

para os objetivos estratégicos | QUAR, Eficacia — 148,00%, Eficiéncla — 107,69% e Qualidade — 105,02%, permite-nos
- concluir que os resultados alcancados contribufram para a concretizaciio dos Objetivos
I Estratégicos associados.

3.2, Revisdo de objetivos, indicadores ou

metas ‘ N3o fol enviado a SGAI nenhum pedido de revis3o do QUAR.
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3.3. Monitorizagdc do QUAR

N&o fol enviado & SGAI qualquer monitorizagdo do QUAR.

3.4, Fiabilidade do sistema de indicadores de
desempenho {n2 2 art.2 252)

Na Tabela de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, {pdg. 26 4 28 do AAA), é afirmado
gque existem aplicagBes informdticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas dreas de contabilidade, gestdo documental & tesouraria, existindo
neste momento uma malor flabilidade dos dados. "Os SSGNR tém uma politica de
salvaguarda dos seus sistemas com capocidade de reposicio dos dados e da
informagio, sendo a mesma executoda semonalmente otrovés de backups
automatizados.” (pdg. 28 do RAA)

A fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho e, em especial, os
indicadores do QUAR, quanto a fiabilidade e integridade dos dados, &, em termaos
gerals, garantida por um conjunto de mecanismos associados a aplicagbes
informéticas e relatdrios.

No RAA, e em capitulo proprio (pdg. 26 & 28 do RAA) & justificado de forma sustentada a
fiabilidade do Sistema de Controlo interno.

3.5. Estrutura do Relatdrio e coeréncia entre
os elementos do QUAR e os documentos
previsionais previstos {alinea e) do n?l1 do
art.2 89)

A estrutura do Relatdrio de Atividades segue, em termos gerais, o previsto na Lei
do SIADAP (alinea e do n2 1 do art.2 82), nele incluindo:

¢ Demonstragio qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados,
designadamente os do QUAR;

e integra o relatdrio de autoavaliagdo e,
Integra também:

e Em capitulo proprio, as medidas de modernizacdo administrativa
implementadas, nomeadamente as relativas 3 desburocratizacdo, qualidade e
inovagdo {n? 2 do art.? 402 do DL n® 73/2014, de 13 de maio e n2 1 do art® 22
do DL 74/2014, de 13 de malo) {pdg. 50 & 53 do RAA);

e  Uma andlise sintética da participagdo dos colaboradores em formagdo em
2019, (pég. 45 do RAA);

s No ponto 2.3 {pdg. 29 do RAA) encontra-se especificado o reporte relativo as
acdes de publicidade institucional realizadas, conforme o disposto na Resolugdo
de Conselho de Ministros n2 47/2010, de 25 de junho, contudo constata-se que
ndo é feita qualquer referéncia a publicidade desenvolvida no ambito da
contratacdo pablica

=  Balango Social. {anexc do RAA)

A estrutura do Relatério de Autoavallagdo cumpre, em termos gerais a estrutura
proposta pelo GT CCAS {Doc. Técnico n.2 1/2010, de 2010-03-04), contemplando:

Contempla:

¢  Anidlise das causas de incumprimento de agBes ou projetos ndo executados ou
com resultados insuficientes, tanto para o QUAR, como para o PA, com
identificacio das causas exdgenas e/ou enddgenas. {pdg. 16 & 20 do RAA}

s Aprecia¢do, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados
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Ressalva-se que n3o contempla o seguinte:

¢ Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadares na autoavaliagdo
| dos servigos

Coeréncia entre os elementos do QUAR e s documentos previsionals previstos:

* Relativamente & execucdo do Plano de Atividades, o Relatério de Atividades
apresenta o grau de execugdo das atividades planeadas;

®  No que respeita aos Recursos Humanos, n3o & possivel verificar a existéncia de
coeréncia entre os dados do Relatério de Atividades e os do Balango Social
uma vez que o RAA nlo faz referéncia aso mesmos;

¢ Relativamente 30s Recursos Financeiros sdc reportados especificamente os
valares de execucdo do QUAR (executados face aos estimados inicialmente).

3.6. Cumprimento da data limite de entrega
do Relatério

4. Parecer da SGAI

Em conformidade com os resultados do QUAR e na informacdo adicional constante da autoavaliagdo, de acordo com as alineas

a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.¢ 66-B/2007, de 28 de dezembro, aos SSGNR corresponde a mencdo de desempenho

BOM nos termos do n.2 1 do art.? 18.9, da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro correspondendo 3 mengdo proposta pelo
dirigente méximo em sede de autoavalia¢do. |

Nos termos do n.2 3 do art.2 18.2, da Lej n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, submete-se a mencdo proposta & consideragdo

Fol cumprida a data fimite de entrega do relatério: a data de rececdo na SGA fol dia
15 de Abril de 2020,

da Tutela.
Diregdo de Servigos de Planeamento
Data: 27/04/2020 Controlo e Recursos Humanos
(Luisa Paula Mota})
MPCROZ2GD




