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1. ENQUADRAMENTO POLITICO

No 4ambito dos trabalhos preparatérios para a
defini¢ao das linhas de orientagdo estratégica 2021-
2023 dos Servicos Sociais da Guarda Nacional
Republicana (SSGNR), houve que atender ao devido
enquadramento politico, designadamente através do
Programa do XXII Governo Constitucional, do Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia - PRR (que teve por
base o Plano de Recuperagdo Econdémica de Portugal
2020-2030) e também da Lei n.° 75-C/2020, de 31 de
dezembro, que aprovou as Grandes Opg¢oes do Plano
(GOP) para o triénio 2021-2023. Estas acabam por
ser enquadradoras da politica de gestao dos SSGNR
e, nesse sentido, norteiam o rumo que estes Servigos
Sociais deverdo prosseguir durante aquele periodo
temporal, em prol do cumprimento da sua missao
organizacional.

Neste contexto, e atendendo a situagdo pandémica
Covidl9, surgida no nosso pais em margo de
2020, os SSGNR para a pressucussao da sua missao
organizacional, consideram como elemento critico
e basilar da sua estratégia, o investimento na
reabilitacao do seu edificado e, neste sentido, a sua
disponibilizagdo para uso dos Beneficiarios, o que,
para além de um elevado retorno social, lhe garantira
a sustentabilidade econémica, permitindo o alavancar
do financiamento de outras prestagdes sociais, em
particular, as dirigidas aos beneficiarios em situagao
de maior vulnerabilidade, designadamente, os
seniores isolados e as familias integrantes de pessoas
com deficiéncia grave.

a prioridade passard pela ampliagdo e
qualificagdo da rede de cuidados para a
populagio mais idosa, com a aposta em

programas concebidos e executados numa
légica subjacente a uma politica piiblica de
proximidade e de cooperagdio com o setor social

De resto, esta estratégia dos SSGNR encontra-se
perfeitamente alinhada com aquilo que sdao também
0s propositos e desideratos governamentais, os quais,
como sabido, passam por uma forte aposta no parque
habitacional, seja por construgio de raiz, seja por
recuperagao de grande parte do parque habitacional
devoluto e sua redistribuicao.

No dominio da concretizaciao de investimentos sociais
previstos, a prioridade passara também pela ampliacao
e qualifica¢do da rede de cuidados para a populagiao
mais idosa, com a aposta em programas concebidos
e executados numa logica subjacente a uma politica
publica de proximidade e de coopera¢ao com o setor
social, pelo que o seu investimento permitira a sua
amplia¢do e intervenc¢do proxima. Por conseguinte,
atendendo ao facto de os SSGNR visarem a melhoria
da qualidade de vida dos seus beneficidrios, tudo
devera ser feito em prol de um servigo que seja mais
adequado, célere, eficiente e eficaz nos seus propositos
e designios.

Uma visdo que rume a um caminho onde haja uma
integracdo de politicas e ag¢ds verdadeiramente
holistica e que se traduzam em ag¢des transparentes,
¢ um dos grandes objetivos dos SSGNR, pelo que,
acreditamos que s6 com uma forma de atuagdo mais
inclusiva e proxima do Beneficiario, seja possivel dar
cumprimento a nossa nobre missao organizacional no
proximo triénio 2021-2023.

Linhas Estratégicas dos SSGNR - 2021-2023 5
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Os Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) constituem-se como uma pessoa coletiva de
direito publico dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Os SSGNR encontram-se integrados no Ministério da Administragdo Interna (MAI), tendo por objeto contribuir
para a melhoria do nivel de vida dos seus Beneficiarios, designadamente daqueles que mais necessitam,
assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no ambito da protegdo social que lhes é
proporcionada mediante uma contribuigdo equitativa de cada beneficidrio.

Esta instituigdo dispde de um vasto patrimoénio imobilidrio e financeiro préprio, sendo que este ultimo é
materializado pela sua autosustentabilidade. A este propdsito é de referir que nao sdo transferidas quaisquer
verbas do Or¢amento do Estado para a prossecugdo da sua missao.

Os SSGNR desenvolvem a sua atividade num espectro muito alargado de dreas, conforme definido pelo seu
Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.c 262/99, de 8 de julho.

MODALIDADES DE >

PROTECAO SOCIAL CARACTERISTICAS
Esquemas sociais Visam fundamentalmente assegurar uma prestacao pecunidria, a pagar de
complementares uma so vez, por morte do beneficiario.

Pagamentos de subsidios aos beneficiarios, tais como, assisténcia
Acio social sanitaria, materno-infantil, escolar, invalidez, desamparo e velhice, 6rfaos
e habitacdo, caréncia econdmica, outras situagdes extraordindrias.

Agdo cultural Proporcionar aos beneficiarios atividades de natureza cultural.

Constitui¢ao e manutengdo de instalagdes desportivas e sua organizagao,

Fomento do desporto e : . .
manutengdo de parques de campismo e casas de veraneio e/ou repouso,

recreio L. "
patrocinio de excursoes, etc.
Concessdao de empréstimos a beneficidrios, tais como, empréstimos
Mutualidad pessoais (pessoais e de saude), empréstimos de habitacdo (aquisicio,
utualidade - L . o
construcdo e obras) e empréstimos extraordinarios (extraordindrios e de
saude).
Fomento e apoio da Promogéo de aquisi¢cdao e constru¢do de casas econdmicas, destinadas a
habitacao serem arrendadas ou adquiridas pelos beneficiarios.
Outras atividades de Atividades e/ou servigos, tais como Servi¢os Farmacéuticos, Apoio Social
natureza de apoio e a¢do ao beneficiario, e outras que o Conselho de Dire¢do considere como
social adequadas e tempestivas.

Tabela 1 - Caracteristicas das modalidades de Prote¢do Social
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De acordo com o artigo 4° do Decreto-Lei n.°262/99, de 08 de Julho que aprovou os seus Estatutos (adiante
designados ESSGNR), os SSGNR tém como 6rgaos colegiais o Conselho de Dire¢ao (CD), o Conselho Consultivo
(CC) e a Comissao de Fiscalizagao (CF). Em termos de organograma, e para a condugéo e realizagao das suas
atividades e atribuicoes, os SSGNR estao estruturados da seguinte forma:
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Figura 1 - Organograma dos SSGNR
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3. MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

3.1 Missao
“Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos Beneficidrios,
assegurando-lhesoacessoaumlequediversificado de prestagdes no dmbito da protegdo social complementar.”
3.2 Visao

“Afirmar-se, perante os seus Beneficidrios, como essencial na satisfagdo das suas necessidades e constituir-se
como uma referéncia de exceléncia entre as instituicées da mesma indole” tendo como divisa:

“Razoes de Servir e Ajudar”

3.3 Valores Institucionais

Os Valores definidos constituem os principios intemporais de aplica¢ao universal que deverao ser manifestados,
quotidianamente, através da exemplar conduta ética e deontoldgica dos seus trabalhadores, permitindo a
concretizagdo do compromisso assumido na Visao.

Como valores fundamentais na nossa organizacio: “Camaradagem e Espirito de Corpo”, “Solidariedade

»n « » o«

e Integragdo”, “Competéncia e Responsabilidade”, “Exceléncia e Compromisso”.

RESPON S ABILIDADE
OLIDARIEDADE

comp R oMisso
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4, CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Os Servigos Sociais, para a formulagdo da sua estratégia, dividem os seus stakeholders em dois grandes grupos,
0s externos e os internos.

O sucesso da missao organizacional dos SSGNR depende, em boa parte, da participagao das partes interessadas,
sendo que, por essa razdo, torna-se imperativamente necessario assegurar que as suas expetativas e necessidades
sejam conhecidas e consideradas nos diferentes processos de decisao.

4.1 Analise de Stakeholders

= m
2] 23} B «»n
E ESPERAM D = as2|lad
STAKEHOLDERS O QUEES 08 O QUE ESPERAM OS SSGNR = S &| o B
SSGNR RIERIES:
T g E|C Z
INTERNOS
Reconhecimento
profissional Competéncia e empenho
Progressao na carreira Dominio do negécio e dos
processos internos da organizagdo
Bom ambiente e boas o o S
Trabalhadores condic¢oes de trabalho Espirito de equipa/missdo 3 3 S
S| 2| 8
Oferta de formagao Adesao consciente e determinada
adequada as boas praticas e atitude pré-ativa
na satisfacdo das necessidades dos
Prémios por superagio de beneficiarios
objetivos
EXTERNOS
Avaliagio critica e reconhecimento
Respostas oportunas e . .
. do esforco e da qualidade do servico
de qualidade aos seus
(feedback)
problemas
Profissionalismo, At1tude~proactlva e participativa o o o
i . o (sugestdes) as < <
Beneficiarios competéncia e proximidade g g g
. %] %] %]
no relacionamento Envolvimento e participagdo ativa = = =
Transparéncia, lealdade na vida dos SSGNR
< equ'ldade na atr1bu1<;~ao Fidelizagdo a instituigdo
das diferentes prestagoes N <
(permanéncia pds-aposentagao)

Complementaridade em dreas onde os SSGNR ndo podem nem conseguem responder

Reforgo das sinergias de ligacdo a Guarda, enquanto “razdo de existéncia” e mais importante “elo de ligacdo” com os beneficidrios

Linhas Estratégicas dos SSGNR - 2021-2023 9
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Solucdes de qualidade
adequadas as necessidades
dos seus militares e civis

Contributos oportunos e

Considera¢ido dos SSGNR
como instrumento relevante na
melhoria das condi¢des para

o cumprimento da Missao da
Guarda

Guarda Nacional . ) L o ) )
Republicana consequentes para o bem- Reforgo das sinergias de }1ga§ao 2 2 9
estar da grande Familia a Guarda, enquanto “razédo de E) § §
(GNR) da Guarda existéncia” e mais importante “elo = = =
de ligagdo” com os beneficiarios
Defesa e replica¢do dos
valores e principios que Apoio e interagdo nas atividades
caracterizam a Guarda que se pretendem disponibilizar
aos beneficiarios
Cumprimento da Missao Apoio e reconhecimento
atribuida, de acordo com institucional
as orientagoes, opgoes
estratégicas e documentos Aprovacao de legislagao o 5
Tutela de gestao aprovados considerada adequada as 9 2 48
necessidades dos SSGNR 5 5 ‘§
Apoio social = =
complementar de Disponibilidade e interesse
qualidade aos militares e na resolucao de processos que
civis da GNR envolvam outros ministérios
Cooperagao com o servi¢o
no ambito dos compromissos
Colaboracido na assumidos
partilha de servigos e de
informacao Cooperacio na partilha de boas o
Parcei praticas (Benchmarking) 'E 2 =
arceiros . N 3 3
Criagdo de valor 2 %’ é’
Qualidade dos produtos/servigos 27
Cooperagio estratégica e prestados
institucional (congéneres)
Condig¢bes mais vantajosas de
mercado
Concorréncia baseada em Complementaridac%e em dreas 78 § §
Concorrentes onde os SSGNR nio podem nem ] 3 3
reserva de mercado S 5 5
conseguem responder K R K

Tabela 2 — Analise de Stakeholders

Dominio do negécio e dos processos internos da organizagio

Avaliagdo critica e reconhecimento do esfor¢o e da qualidade do servico (feedback)

10

Transparéncia, lealdade e equidade na atribuicdo das diferentes prestacoes
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4.2 Analise SWOT

A sintese da analise SWOT, conforme tabela seguinte, facilita a permanente e adequada analise contextual,
contribuindo para a adogao das politicas e medidas de gestao mais consentaneas com o propdsito da missdo
organizacional.

A estratégia a adotar, na sequéncia desta andlise, procura explorar oportunidades que tenham como fatores
criticos de sucesso aqueles em que a organizagdo se encontra mais forte, relativamente aos quais um bom
desempenho ¢ fundamental para o sucesso da atividade da organizagao.

PONTOS FORTES (STRENGTHS) PONTOS FRACOS (WEAKNESSESS)

Cultura organizacional assente em principios e Dificuldade de recrutamento e de fidelizagdo de
valores proprios da condi¢ao militar; trabalhadores;

Situagdo econémica e financeira saudavel e modelo Parte significativa do patriménio imobiliario
de gestdao que privilegia e facilita a transparéncia e envelhecido e/ou degradado;

a accountability; Constrangimentos na  execugdo or¢amental,
Orgamento constituido exclusivamente por receitas diminuindo a autonomia de gestao;

proprias; Complexidade de gestao logistica das infraestruturas.
Vasto patrimoénio imobilidario em localizagdo

privilegiada;

Prestigio/notoriedade da marca SSGNR;

Servicos Farmacéuticos;

Proximidade ao beneficiario.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) AMEACAS (THREATS)

Concretizagdio de um amplo programa de Alteragdes politicas e legislativas suscetiveis de gerar
reabilitacdo do patrimoénio habitacional e sua instabilidade na 4rea de atividade;

disponibilizagdo aos beneficirios, com garantia de Degradagdo das condigdes sociais dos beneficiarios
retorno social e econdmico; (envelhecimento e isolamento);

Desenvolvimento de novas e/ou renovadas Confrontagdo com novas necessidades dos
modalidades de prestagdo, cada vez mais alinhadas beneficidrios;

com os interesses e necessidades dos beneficiarios; Restricoes a contratacdo de pessoal;

Répida evolugdo das Tecnologias de Informacao e Limitacdo na diversificacdo da oferta de produtos
Comunicagédo (TIC’s); e servigos, face as regras legislativas, no ambito
Otimiza¢ao e diversificagdo dos canais de orcamental;

comunicag¢ao; Constrangimentos de execug¢do orcamental;
Intercambio, alargamento e cooperagéo estratégica Resisténcia a mudanca e inovagao;
com parceiros congéneres. Situacdo pandémica (COVID-19).

Tabela 3 — Analise SWOT

Linhas Estratégicas dos SSGNR - 2021-2023 11
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5. OS SSGNR:

O QUE SAO, O QUE FAZEM E O QUE DEVERAO FAZER DE FUTURO

Os SSGNR no ambito da sua missdo organizacional
dispdem de um conjunto vasto de atribui¢des como
sejam a Protegdo Social (agdo social e esquemas sociais
complementares), destinados a prevencao, redugio ou
resolu¢ao de problemas dos Beneficiarios e que, por
motivos diversos, ndo possam ser atendiveis através
dos regimes gerais de prote¢ao social.

A este proposito é de referir que a agdo social
complementar abarca as varidveis de assisténcia
sanitiria, materno-infantil, escolar, invalidez,
desamparo e velhice, mas também a assisténcia a
orfaos, a habitagdo, ao funeral, entre outros.

Ja no que concerne a assisténcia social (cofre de
previdéncia), e nos termos da alinea b) do n°2 do
artigo 21° dos ESSGNR, esta atividade consiste num
conjunto de agdes necessarias ao controlo do acesso
dos Beneficidrios as prestagdes sociais de natureza
pecunidria, designadamente subsidios e respetivo
processamento. Por sua vez, e no que respeita a
prestagdes pecunidrias e nos termos da alinea c¢) do
n.° 2 do mesmo artigo daquele diploma legal, esta
atividade consiste num conjunto de agdes necessarias
ao controlo e gestdo do cofre da previdéncia.

by .154.

|8

-

12

Paralelamente, os SSGNR no ambito do fomento
de agodes culturais e de lazer, disponibilizam aos
seus Beneficidrios, iniciativas no 4mbito da cultura,
recreio e lazer, pelo que, ao longo dos muitos anos de
existéncia destes Servicos Sociais, tem-se promovido
um conjunto alargado de meios e instrumentos
tendentes ao desenvolvimento cultural, materializado
em indmeras iniciativas, com especial incidéncia, entre
outras, na promog¢ao de viagens, visitas, patrocinio
e promogdo de espetaculos, bem como condi¢oes
excecionais de lazer e bem-estar, proporcionadas
pelo patriménio habitacional de veraneio, onde todos
podem desfrutar de excelentes condi¢oes de recreio e
lazer.

Neste contexto, o fomento do recreio e convivio
materializa-se pela constituicdo e manutengdo de
instalagdes tais como, parques de campismo, casas de
veraneio ou repouso, entre outras. A organizagio e
patrocinio de eventos, o estabelecimento de acordos
(protocolos) com outras entidades publicas e privadas,
étambém uma importante drea de atua¢ao dos SSGNR,
promovendo e alavancando um conjunto amplo de
mais-valias sociais para todos os seus beneficidrios.

g=
—

7 C

M ALTL TRAL &
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Ja no que respeita a concessdo de mutuos, e de acordo
com o artrigo 55° do ESSGNR, estes traduzem-se
pela capacidade dos SSGNR em poderem conceder
empréstimos de natureza abrangente a todos os que,
encontrando-se em situagdo de necessidade, possam
justificar esse tipo de agdo por parte destes Servigos
Sociais.

No ambito da habita¢do social, existem uma série
de procedimentos associados, tais como as obras de
conservacdo e/ou reparagdo dos imoveis, de forma a
preservar o patriménio imobilidrio e, por conseguinte,
proporcionar as melhores condigdes de habitabilidade
e conforto dos seus residentes - os Beneficiarios.

Outraimportantissima vertente é o apoio ao estudante,
proporcionado pelas infraestruturas fisicas que os
SSGNR poem a sua disposi¢ao, tais como residéncias
estudantis e lares académicos, pelo que, este apoio, se
constitui como uma substancial mais-valia para os
filhos dos Beneficiarios.

a agdo social complementar abarca as
varidveis de assisténcia sanitdria, materno-
infantil, escolar, invalidez, desamparo e
velhice, mas também a assisténcia a orfdos, a
habitagdo, ao funeral, entre outros

Os Servigos Sociais também atuam noutras atividades
com natureza de apoio e agdo social, incidindo os
seus esforcos em tudo o que tenha correlagao direta
e/ou indireta com a saide e o bem-estar dos seus
Beneficiarios, proporcionando-lhes assim, assisténcia
medicamentosa e alimentar, sempre respeitando os
mais altos padroes de qualidade.

Neste sentido, e no que a saude diz respeito, os Servigos
Sociais pautam-se pela promocdo atempada de um
vasto conjunto de cuidados de satde basicos e de
higiene, facultando aos Beneficiarios a venda, a pregos
substancialmente vantajosos, de produtos de venda
livre como sejam os de dermostética, higiene capilar,
suplementos alimentares, artigos ortopédicos, mas
também medicamentos sujeitos a prescrigio médica.

Ja no que respeita a alimentagdo, também é facultado
a todos os Beneficidrios, salas de refei¢oes, onde sdo
proporcionadas refeicoes de qualidade reconhecida
e sujeitas a elevados padrodes higio-sanitarios, quer
dos equipamentos e da palamenta em uso, quer pela
diversidade e qualidade de ementas, a precos muito
reduzidos.

Por fim, e no concernente ao Planeamento e Gestéo,
nomeadamente a gestdo de marca e entidade, esta
tem vindo a assumir uma especial importincia nao
apenas pelo reconhecimento interpares mas porque os
SSGNR sio na realidade uma instituicao reconhecida
como de grande prestigio, pelo que ha que dar
continuidade a uma politica de gestdo e planeamento
verdadeiramente focada em principios e requisitos de

qualidade.

Onivelelevado de gestdoalcangado,ndo pode, deforma
alguma, pactuar com qualquer situagdo de menor
cuidado ou atengéo, porquanto a nobreza da atividade
desenvolvida, merece, de todos nds, trabalhadores e
“clientes”, 0 nosso maior empenho e forte dedicagdo a
causa do social. Por conseguinte, impera a necessidade
de, a todo o tempo, prosseguirmos e honrarmos um
designio iniciado ha 60 anos, fazendo dos Servigos
Sociais uma organiza¢io mais bem capacitada,
resiliente, proxima e proficua, razdo pela qual a gestao
da marca e entidade é deveras importante para todos
nos.

e
o,

'1-_-.-.-. i;:‘-T-'L h’:‘@'— 1 ._.1 e B

O nivel elevado de gestio alcangado, ndo pode, de forma
alguma, pactuar com qualquer situagio de menor
cuidado ou atengdo, porquanto a nobreza da atividade
desenvolvida, merece, o maior empenho e forte dedicagio a
causa do social.
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6. LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS 2021-2023

As linhas de orientagdo estratégica definidas para o
periodo temporal 2021-2023 vém dar continuidade
a uma pratica de boa gestdo organizacional, de resto
ja reiterada pelos contributos dados pelos anteriores
planos estratégicos, os quais, muito ajudaram esta
organizagao no alcancar de resultados que, anualmente
tém vindo a ser reconhecidos seja pelos inquéritos de
satisfagdo, seja pelas homologagdes de mengao muito
positiva (Bom) ministrada pelas sucessivas Tutelas.

Pretende-se com o presente documento, estabelecer
de forma mais concisa, metddica e sistematizada
os principais objetivos a prosseguir no triénio
em referéncia, sendo que no ambito da estratégia
delineada ha que se dar continuidade a uma aposta
que se tem revelado como de grande importancia
para a sustentabilidade financeira deste organismo,
mas também pela sua estratégica relevancia naquilo
que sdo as nossas preocupagdes de protecdo e amparo
social, afinal as nossas “Razdes de servir e ajudar”.

a valorizagdo e rentabilizagdo do patrimonio
habitacional é a alavanca necessdria para o alargamento
e aprofundamento da intervengdo social

Na realidade, os Servigos Sociais tém tido, nestes
ultimos anos, uma série de desafios, alguns de
elevadissima complexidade, agravados desde logo
pelo periodo de dificil conjuntura econémico-social
vivido no ano de 2020, fruto da histérica pandemia
que, de uma forma mais direta ou indireta afetou as
normais atividades do servi¢o, com implicagdo desde
logo nos resultados finais desejados para todos os
nossos beneficidrios. Contudo, sdo precisamente os
desafios que estdo na génese de uma organizagdo como
0s SSGNR e sdo precisamente esses desafios que nos
movem diariamente e que nos impulsionam a ser cada
vez mais fortes, mais coesos e também mais resilientes
as adversidades de um mundo e de uma sociedade
também ela cada vez mais instavel e mutante.

Para os anos de 2021 a 2023, os Servicos Sociais
da GNR tém, por ambicdo, a luta pela construgio
de uma organizagdo que consiga ndo apenas dar
as “normais e esperadas’ respostas de natureza
social, mas que consiga, principalmente, antever as
necessidades dos Beneficiarios, numa légica pro-ativa
de intervengdo publica, robustecendo aquilo que ja
de si é suficientemente forte, mas também criando
e inovando naquilo que sdo as nossas premissas e
designios ultimos de agao.

As presentes linhas de agdo estratégica, desenhadas
para o triénio 2021-2023 foram desenvolvidas com
base na metodologia de gestdo usada em todos
os anteriores documentos estratégicos, tendo-
se recorrido ao tradicional modelo do Balanced
Scorecard (BSC)1, ferramenta que se traduz num
exemplar método de gestdo e que permite equacionar
as variaveis endogenas e exdgenas, funcionando, por
essa mesma razao, como suporte a definicdo e ao
desenvolvimento estratégico da nossa organizagao,
possibilitando a medi¢do da execugdo das respetivas
atividades, bem como o concretizar dos objetivos a
que os SSGNR se propdem alcangar.

A estratégia dos SSGNR para o triénio 2021-2023
passard, entre muitas outras agdes, seguramente por
uma aposta forte na inovagdo, sendo que a mesma
tera de assentar numa ainda mais clara forma de
comunicar, fator que consideramos verdadeiramente
critico para o sucesso da nossa organizagdo e,
consequentemente, para o beneficio direto do nosso
cliente-Beneficiario, oferecendo-lhe um conjunto de
novas e mais diversificadas solu¢des de cariz social.

E precisamente neste sentido que os Servigos Sociais
centram as suas linhas de agdo em trés grandes pilares,
a saber:

o Acdo Social, através das suas
modalidades de protecdo social,
tais como as dos esquemas sociais
complementares (empréstimos,
subsidios, etc.), entre outras;

o Acdo Cultural, focada em atividades

ludicas, designadamente  viagens
culturais, agoes de recreio e lazer, entre
outras;

o Agdo Patrimonial, direcionada para
a dinamizacdo das estruturas fisicas
existentes, designadamente naquilo
que respeita a habitac¢ao social nas suas
mais variadas vertentes, como seja a do
arrendamento social comparticipado,
mas também o do arrendamento com
projeto de reabilitacao.

1 Ver Mapa Estratégico dos SSGNR para o triénio 2021-

2023 (ultima pégina do presente documento sintese).
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De forma mais detalhada, mas nao
entrando em grande pormenoriza¢do, os
Servicos Sociais, visam realizar no triénio
aqui em prossecu¢ao um vasto conjunto
de diferentes atividades sociais, dando
continuidade a uma politica de gestao que
atenda a uma légica de continuidade e
de refor¢o do aprofundamento das agdes
sociais que, ano apos ano, tem vindo a
desenvolver.

Neste sentido, pretende-se, para o
periodo de 2021 a 2023, dar primazia a
uma politica atinente ao designio ultimo
desta organizagdo e que é a agdo social
complementar, ndo apenas sob um prisma
meramente econdmico, mas também
com um cunho especialmente humanista,

dedicado e altruista.

Neste sentido, quer por iniciativa dos
nossos trabalhadores civis e militares
(através de ajuda voluntdria), quer pelo
recurso a entidades externas com valéncias
e conhecimento técnico especifico que nos permita
uma ajuda mais proxima e dedicada, principalmente
junto dos grupos mais vulneraveis, ou seja, a0s n0ssos
idosos, acamados e/ou com necessidades especiais,
mas também junto dos mais novos, em especial das
criangas e jovens Orfaos.

E com esta preocupagdo tomada por essencial, que os
SSGNR tém como objetivo para o préximo triénio, um
conjunto alargado de iniciativas, remuneradas ou a
titulo de voluntariado, traduzidas por um conjunto de
medidas e/ou agdes com vista a atingir o maior nimero
possivel de beneficidrios que se encontrem em situagao
de grande fragilidade e que, naturalmente, merecem
naturalmente todo o apoio, dedicagdo e empenho por
parte de quem serve a instituigdo Servigos Sociais da
GNR, mas também, pela ajuda que a propria Guarda,
através do seu dispositivo operacional nos podera
facultar, designadamente no que concerne a uma
identificagdo e reporte de situagdes que sejam do seu
conhecimento, facultando-nos assim a informacio
necessdria para que estes Servigos Sociais possam
acorrer de forma célere e eficaz, mas discreta, a esses
beneficiarios mais necessitados e/ou vulneraveis.

Por outro lado, e ainda no contexto de a¢do social,
salienta-se a importincia estratégica assumida por
estes SSGNR no que concerne as varias medidas
existentes de apoio pecuniario competindo-lhe assim,
desenvolver todas as agdes necessarias para a prestagao
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os SSGNR tém como objetivo para
o proximo triénio, um conjunto
alargado de iniciativas, remuneradas
ou a titulo de voluntariado
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social de natureza pecunidria, designadamente
subsidios e empréstimos entre outras mutualidades
(cofre de previdéncia), traduzindo-se também estas
numa faculdade prestada aos beneficiarios com claras
vantagens do ponto de vista financeiro, mas também
permitindo a estes Servicos Sociais um sustentavel
proveito econdmico.

Jano querespeitaao dmbito de agdo cultural, os SSGNR
almejam dar continuidade a um importante pilar das
atribui¢oes deste organismo, outra forma de ministrar
apoio de natureza social aos nossos beneficiarios.

Neste contexto, entendemos que, cada vez mais, ha
uma necessidade premente de dar resposta em areas
que, pela sua importancia acrescida, merecem um
olhar mais atento e dedicado, pelo que, as atribuicdes
ludicas a realizar no préximo triénio (2021-2023),
designadamente, as respeitantes a animagdo
sociocultural (viagens culturais, passeios em grupo) e
ocupacao de tempos livres, deverdo ser priorizadas na
medida em que estas concorrem de forma substancial
para o “elevar da moral das tropas”
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Ao fazé-lo, estamos a contribuir para um
ambiente social gerador de envolvimento e
de mobilizagdo em termos de massa critica
humana, contribuindo para o refor¢o dos
lagos de amizade e camaradagem entre os
participantes e, neste sentido, para a melhoria
da qualidade de vida tao importante para o
bem-estar fisico e psicologico de todos quantos
aqueles que diariamente e com orgulho, servem
o seu pais, legitimados pela farda que envergam.

No que ao terceiro pilar respeita - agao
patrimonial, os SSGNR incidirdo o seu esfor¢o
naquilo que consideram como critico para
a valorizagdo dos seus ativos imdveis com
consequente valoriza¢do institucional, pelo
que, também neste contexto, tém previstas uma
série de agOes e iniciativas a concretizar nos
proximos trés anos. Assim, serdo prosseguidas
todas as diligéncias tendentes a contratagido
publica necessaria ao eficaz desenvolvimento
das atividades e servicos realizados em
cumprimento da missdo destes Servigos
Sociais, bem como dar-se-a continuidade ao
(complexo) processo de regularizagao das
casas que se encontram em exploragio de
arrendamento social, bem como aquelas que
brevemente também passardo a incorporar esse
patrimonio e que por razdes diversas (ainda) se
encontram em estado devoluto.

necessidade premente de dar resposta em dreas que, pela sua importdncia acrescida,
merecem um olhar mais atento e dedicado

A consolidagao da estratégia de reabilitacao e uso do
patrimoénio habitacional com forte reformulacao e
alargamento das prestagdes sociais ligadas a habitagéo,
ja iniciadas em 2018/2019, juntando a habitagao social
familiar outro tipo de prestagdes, como sejam as
residéncias para estudantes, o alojamento temporario
de emergéncia ou o alojamento partilhado, ¢, pois,
uma forte aposta dos SSGNR para o triénio que se
aproxima, sendo que, a eventual aliena¢ao de imoveis
s6 devera ser considerada em casos verdadeiramente
excecionais, quando o patrimdénio em causa nao
assuma interesse para os Servicos Sociais.

A aposta estratégica para o triénio 2021-2023, passa
por dar continuidade e aprofundamento aos projetos
de valorizagdo do nosso edificado, recuperando,
reabilitando e colocando tal patrimonio a disposicao
dos Beneficiarios, privilegiando os mais vulneraveis,
sem deixar de atender ao objetivo de que as prestagdes
devem servir o maior nimero possivel de pessoas
e grupos especificos, a precos moderados, mas

economicamente sustentaveis.

Assim, e para os proximos anos, programas como
o de arrendamento com projeto de reabilitacdo
(cuja recuperagdo interior fica a cargo do inquilino)
constituem-se como criticos numaldgica inteiramente
subordinada a uma estratégia de valorizagdo e
rentabilizagdo social e econdmica do patriménio
habitacional.

A recuperagao exterior das infraestruturas de todo o
edificado, incluindo coberturas, fachadas, colunas de
agua e eletricidade, bem como a canalizagao de esgotos,
¢ outro imperativo de primeira ordem, exigindo um
volume de investimento muito avultado e dificilmente
compativel com as disponibilidades or¢amentais de
cada exercicio econdmico, pelo que outras formas
de financiamento terdo de ser encontradas, como os
pedidos de libertacao de créditos, entre outros.

16 Linhas Estratégicas dos SSGNR - 2021-2023



S5S r

=AW aR R LA

Na verdade, para além do retorno social e
econdmico direto, a valorizacido e rentabilizacio do
patrimonio habitacional é a alavanca necessaria para
o alargamento e aprofundamento da interven¢ao
social mais proficiente e qualificada noutras éreas,
em particular, junto dos grupos de beneficiarios em
situacdes de maior vulnerabilidade econémica, social
e pessoal, pelo que, a continuidade e refor¢o da aposta
na reabilitagdo do patrimoénio nos proximos anos
constitui-se como um dos alicerces da estratégia que
procura assegurar o melhor equilibrio na gestao do
presente, promovendo a sustentabilidade orcamental
do futuro.

6.1 OS VETORES ESTRATEGICOS

As Linhas de Orientagdo Estratégica 2021-2023
que os SSGNR aqui expdem, vém na sequéncia do
ja anteriormente desenvolvido Plano Estratégico, o
qual, na sua esséncia, visou responder as necessidades
dos SSGNR em se adaptarem as alteragdes
socioecondémicas de uma instituicio e sociedade
em permanente mudanca, cada vez mais exigente,
bem como da necessidade de dar resposta aos novos
padroes de gestdo estratégica que norteiam as teorias
e os modelos da moderna gestdo publica.

Neste contexto, o Conselho de Direcao (CD) dos
SSGNRreconhecendo aimportancia estratégica de que
se revestiu o anterior plano, entendeu dar continuidade
a execucao de um documento de natureza idéntica,
que, pela sua importancia verdadeiramente acrescida,
se assume como elemento determinante para o eficaz
e salutar desenvolvimento organizacional.

Ao longo destes ultimos anos, desenvolveram-se
uma série de projetos estruturantes e estratégicos,
sendo que para tal houve a necessidade de dotar
0os SSGNR com os meios humanos e tecnoldgicos
necessarios para o assegurar da sua sustentabilidade
futura e, a0 mesmo tempo, colocar esta organizagao
num patamar de exceléncia que lhe permita criar
maior valor acrescentado no servigo prestado aos
seus beneficiarios, contribuindo para a sua nobre e
altruista missao.

Nos pontos que se seguem, reportamo-nos,
essencialmente, aos 3 vetores estratégicos escolhidos
para o triénio 2021-2023, bem como a uma descri¢ao
detalhada dos objetivos estratégicos também definidos
para o periodo vigente, assim como uma imagem do
Mapa Estratégico desenvolvido a partir do modelo do
Balanced Scorecard.

Acgado Patrimonial, direcionada para a
dinamizagdo das estruturas fisicas existentes,
designadamente naquilo que respeita a habitagdo
social nas suas mais variadas vertentes, como
seja a do arrendamento social comparticipado,
mas também o do arrendamento com projeto de
reabilitacdo

Sao eles:

@ Eficacia e qualidade de servico

Este vetor estratégico reveste-se de especial
importancia para qualquer organizagao, mais ainda
para os SSGNR, na medida em que o mesmo traduz o
grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e a
qualidade do servigo prestado ao Beneficidrio-utente
dos servigos.

Nos termos da estratégia delineada, os SSGNR
pretendem apostar no aumento da eficicia e da
qualidade percecionada pelo servigo oferecido aos
seus beneficidrios, sendo que ¢ intencao destes
Servigos Sociais almejarem a certificagdo de qualidade
dos servigos, ao abrigo da norma ISO 9001:2015 do
EFQM.

Exemplo dessa aposta é o esfor¢o que decorre
no sentido de dotar as infraestruturas existentes
de melhores condi¢des, e, também, dos muitos
projetos que se encontram em curso ou em vias
de concretizagdo. Assim, no dmbito deste vetor, os
Servigos Sociais darao continuidade a uma pratica ja
reiterada de cultura organizacional vocacionada para
a melhoria continua dos servicos.
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3 Economia e eficiéncia operacional

A escolha deste vetor, consubstancia o reconhecimento
por parte dos SSGNR, de que a utilizagdo dos
descontos dos beneficiarios deve obedecer a critérios
de boa gestdo, isto ¢, para além da preocupagdo de
eficacia (incluida no anterior vetor estratégico), sdo
igualmente importantes os critérios de economia e de
eficiéncia.

Ao eleger-se este vetor estratégico, consideram os
Servigos Sociais que, tdo importante como saber se o
resultado ¢é atingido, é saber se 0 mesmo ¢ alcangado
com a qualidade e adequabilidade as necessidades
dos seus beneficiarios, com minimiza¢ao de custos e
aproveitamento integral dos meios utilizados.

Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo
rendimento dos recursos (humanos e materiais)
utilizados, encontra-se o conceito de produtividade,
cuja maximizagdo é considerado um factor critico
para o sucesso destes Servigos Sociais da GNR.

adaptar as alteragdes socioecondmicas de uma instituicio
e sociedade em permanente mudanga, cada vez mais
exigente, bem como a necessidade de dar resposta aos
novos padraées de gestdo estratégica que norteiam as teorias
e os modelos da moderna gestdo puiblica.

INFORMA
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Comunica¢ao e imagem organizacional

Tendo presente as conclusdes que resultaram da
andlise consubstanciada nos varios documentos de
gestdo dos SSGNR, nomeadamente, relatdrios de
atividades, planos de atividades, QUAR’ e planos
estratégicos, e considerando também os resultados
dos inquéritos realizados em sede de aferigdo dos
indices de satisfacdo dos beneficiarios, concluimos
pela urgéncia de refor¢o e dinamizagao na proje¢ao
destes Servigos Sociais, pois considera o seu CD que
tal aposta é verdadeiramente critica para afirmar
esta organizacgdo, no seio das organizagdes sociais do
mesmo ambito.

Para o cumprimento deste desiderato, entendem os
SSGNR que a promog¢ao da comunicagao e a imagem
organizacional (newsletter, boletins informativos,
etc.), reconhecida como a “seiva” que alimenta de
forma positiva a vida e a sustentabilidade de qualquer
organizagdo, sdo deveras importantes para o alavancar
da sua missdo, pelo que, consideramos que com
o seu refor¢o poderemos contribuir ndo sé para a
consolidagdo da imagem externa dos SSGNR, mas
também para o aumento da autoestima e da satisfagdo
dos seus trabalhadores.

'AO MENSAL
No computador ou o telemérel = SS r

ESTAMOS ON
em www.ssgnr.pt ou na app portaldebencficiario.ssgnr.pt

do SERVICDS SOCIAIS

ALOJAMENTOS PARA ESTUDANTES - ANO LETIVO 2021/2022

s SSGNR, na prossecugio da sua missio, dispoem de diversos alojamentos para Estudantes, incluidos
no ambite da Assisténcia Escolar, que se constituem comeo modalidade de agio social destinada a
apoiar os Beneficidrios, cujos filhos necessitem de habitagio, para prosseguirem os seus estudos em

estabelecimentos de ensino fora da sua drea de residéncia.

Para o ano letivo 2021/2022, os SSGNR vio disponibilizar vagas para 46 Alojamentos para Estudantes,
com as diferentes tipologias e em diversas localidades do territdrio nacional, nomeadamente:

Quatro Lares Académicos Femininos (Lisboa, Porto, Coimbra ¢ Evora);

‘Trés Lares Académicos Masculinos (Lishoa, Porto e Evora);
Sete Residéncias para Estudantes, em Lisboa (Ajuda);
Doze Residéncias para Estudantes, em Lisboa (Alte Pina);
Seis Residéncias para Estudantes, em Lisboa (Chelas);
Oito Residéncias para Estudantes, em Coimbra;

Duas Residéncias para Estudantes, em Braga; *

Duas Residéncias para Estudantes, em Braganca;®

Duas Residéncias para Estudantes, em Faro, *

* As Residéncias assinaladas
sd  serio  disponibilizadas
desde que por cada casa
exista, pelo menos, trés
estudantes, do mesmo sexo, a
CONCOTTE.
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6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito da analise estratégica efetuada, foram definidos, para o triénio 2021-2023, trés eixos estruturantes
e/ou objetivos macro estratégicos, abaixo identificados, os quais foram distribuidos horizontalmente segundo
as perspetivas da metodologia BSC (Inovagao e Aprendizagem, Processos, Financeira e Cliente) e enquadrados

verticalmente pelos vetores estratégicos definidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Em termos gerais e no ambito deste objetivo, os
SSGNR dardo corpo a uma politica atinente as
orientagdes governamentais, de resto aprovadas pela
Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de
31 de julho, onde se dara prioridade a implementagao
de programas de melhoria organizacional e, neste
sentido, criando as condi¢oes necessarias ao refor¢o
das condig¢des de trabalho num alinhamento perfeito
com o requerido pela “Estratégia para a Inovagdo e
Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica
2020-2023".

Assim, os Servigos Sociais também numa légica de
gestdo sustentdvel visam a modernizagdo das suas
estruturas exigindo de si préprio uma atuagdo muito
focada, transversal e colaborativa, evitando todos os
obstaculos que se lhe deparem a concretizagdo da
sua estratégia, nomeadamente a descontinuidade de
prioridades, a falta de clareza na comunica¢ao dos
objetivos, a falta de recursos, financeiros, materiais e
de conhecimento e a ndo valorizagdo dos resultados
alcangados ao longo do tempo.
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Promover o investimento nos trabalhadores e nas tecnologias em ordem a melhoria organizacional

coordenagdo multinivel e em rede, definindo
as prioridades de agdo interna, (...) forte
compromisso com resultados

Neste sentido, e por forma a operacionalizar a
Estratégia, o CD apoia-se num modelo de governagao
que assenta numa eficaz coordenagdao multinivel
(Reparticdes, Sec¢oes) e em rede definindo as
prioridades de agdo interna bem como os mecanismos
de coordenagdo que considere adequados as medidas
a desenvolver.

Por outro lado, o forte compromisso com resultados,
nomeadamente através da consagragdo das medidas
cuja concretizagdo seja anualmente considerada
mais relevante para alcancar os resultados definidos
nos planos de atividades e quadros de avaliagdo e a
responsabilizacao destes Servi¢os Sociais, garantindo
assim o alinhamento da organizagdio SSGNR, assim
como o dos seus dirigentes e trabalhadores.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

7

A acdo social desenvolvida pelos SSGNR é
considerada como o “eixo central” da sua linha
de atuacgao. Na verdade, a acao social constitui-se
como o principal objetivo da atividade operacional
encetada por estes servigcos, sendo que, neste
contexto, todos os processos e atividades existentes
orbitam aquele propédsito essencial, que culmina
na satisfacdo das necessidades dos Beneficiarios,
especialmente daqueles que mais necessitam.

Assim, a oferta de apoio social e de servicos de
qualidade tem de ser responsavel, equitativa e
justa, razao pela qual, deverdo estes Servicos
Sociais tudo fazer para promover melhorias nos
processos tendentes a aplicabilidade das a¢des de
natureza social e patrimonial que desenvolvem.

Otimizar e rentabilizar os processos de apoio social e patrimonial

A agdo social desenvolvida pelos SSGNR é considerada
como o “eixo central” da sua linha de atuagio

Neste ambito, importa nao apenas, melhorar
0s processos e as infraestruturas patrimoniais
existentes, mas também torna-los mais ageis,
rapidos e acessiveis ao beneficiario, pois este é a
razao de ser da nossa existéncia organizacional.
E para o beneficidario que quotidianamente
trabalhamos, é pelo beneficiario que diariamente
nos empenhamos. Sdo por todos os beneficiarios
as nossas “Razées de Servir e Ajudar”.

20 Linhas Estratégicas dos SSGNR - 2021-2023




S5S r

=AW aR R LA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

A maximizagdo da eficicia do servico prestado
pelos Servicos Sociais, é, pois, o designio ultimo da
missdo desta organiza¢ao, na medida em que todos
os processos, procedimentos, agdes e atividades
quotidianamente desenvolvidas, tém como objetivo a
satisfacdo das necessidades, expetativas e anseios dos
nossos Beneficiarios.

O assegurar de um leque cada vez mais vasto/
alargado de servigos na drea social, designadamente
de prestagdes no ambito da prote¢ao social, tais como
a ac¢do social, os esquemas sociais complementares,
a habitagdo social, a mutualidade, os protocolos, as
atividades culturais, de convivio e lazer, a ocupagdo
de tempos livres, a venda de produtos farmacéuticos
- também por via online - e outros, é a prioridade
operacional dos SSGNR, a par da permanente
melhoria da qualidade destas prestagoes.

Melhorar a comunicag¢ao institucional e a qualidade do servigo prestado aos Beneficiarios

prosseguir os esforcos tendentes a desmaterializacdo
dos processos, dando-se um especial enfoque a uma
reengenharia e automatizagio de processos

Neste contexto, entende-se que deverao continuar a
ser desenvolvido esforgos, no decorrer do proximo
triénio, de forma a se assegurar a edificagdo de uma
organiza¢do mais sélida, mais bem organizada e que
permita responder de forma ainda mais contundente
as multiplas necessidades dos beneficidrios, pois sd
assim, poderemos fazer a diferenca na senda nacional,
ao darmos respostas eficazes e aumentando de forma
exponencial os niveis de satisfagio e de realizacdo,
fomentando, também assim, uma cultura de melhoria
continua, na senda de um servi¢o que se quer e se
deseja de exceléncia.
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7. O MAPA ESTRATEGICO 2021-2023

Definidos os vetores estratégicos, que consubstanciam as grandes linhas orientadoras dos SSGNR, bem como os
trés grandes objetivos estratégicos, elaborou-se o mapa que se segue e que da continuidade ao anterior, langando
novas linhas de a¢do, constituindo assim o modelo representativo da estratégia organizacional destes servicos.

De realgar que existe uma relagdo direta entre as quatro perspetivas, consideradas na medida em que a boa
performance nos objetivos da inovagdo e aprendizagem irdo induzir melhorias nos processos internos os
quais, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e, finalmente irdo gerar uma organizagdo mais
bem capacitada para as tdo prementes respostas sociais a dar aos nossos Beneficidrios, acreditando que dessas
respostas resultara a sua plena satisfagao.

De seguida pode-se visualizar o mapa estratégico dos SSGNR com o elenco de objetivos operacionais que
conduzirdo a nossa estratégia para o triénio 2021-2023.

7.1 OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVO OPERACIONAL 1

Promover a autoavaliacao organizacional e uma cultura de melhoria continua

Em termos gerais e no ambito deste objetivo, devera ser
dada prioridade a uma politica de gestao assente numa
maximizagao dos procedimentos tendentes a uma mais
eficiente e eficaz rentabilizagdo dos efetivos militares e

Esta determinagdo sera critica para se conseguir
uma maior otimiza¢do de todos os outros resultados
operacionais, pois ndo apenas terdo reflexo direto nos
trabalhadores e chefias, mas também e principalmente

civis, implementando para tal um conjunto de agbes na satisfagdo do servico proporcionado aos
de melhoria continua dos processos administrativos, ~ Beneficiarios destes Servicos Sociais.

financeiros e logisticos, proporcionando as melhores
e mais adequadas condi¢des de trabalho, reforcando
as relagbes de comunicabilidade, envolvimento,
interacao e cooperagado entre todos os trabalhadores e,
também, promovendo os mecanismos de estimulo ao
reconhecimento e consequente progressao na carreira
mas também nos fatores de lideranca e da gestdo
estratégica dos SSGNR.

gestdo assente numa maximizagdo dos
T imen n u is eficien
ocedimentos tendentes a uma mais eficiente e
eficaz rentabilizacdo dos efetivos

Beneficiario
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OBJETIVO OPERACIONAL 2

Tendo presente que o sucesso da estratégia
preconizada se encontra dependente do grau de
envolvimento e colaborac¢ao de todos quantos aqueles
que, quotidianamente, trabalham na organizagdo
SSGNR, devera ser dada continuidade prioridade a
area da formagdo técnica e profissional, catapultando
competéncias e saberes aos seus trabalhadores.
Paralelamente, deverao ser promovidas e reforcadas
as agoes de divulgacdo interna daquilo que se esta
e se vai fazendo nos SSGNR, para que todos os
trabalhadores e, inclusive, chefias, saibam e conhecam
com profundidade, tudo o que é desenvolvido pela
organizagdo SSGNR em prol dos Beneficidrios.

O sucesso é o resultado da decisdo,
comprometimento, estratégia, trabalho,
dedicagdo e perseveranga

OBJETIVO OPERACIONAL 3

Qualificar, motivar e alinhar os trabalhadores, envolvendo-os na estratégia organizacional

Também com este proposito ¢ expectavel e desejavel
alavancar ndo apenas a formagao técnica e profissional,
mas também a promog¢do de agdes de divulgacao
interna a fim de se divulgarem (por departamento) as
iniciativas estratégicas em curso e também aqulelas
que se almejam fazer, proporcionando-se assim
um mais estreito alinhamento entre a dire¢do e os
trabalhadores, e consequentemente, aumentando os
indices de satisfacdo e motivagdo dos trabalhadores.

Assim, acredita-se que através de sessdes informativas
especialmente dedicadas, as varias Secg¢des destes
SSGNR possam através dos seus técnicos (civis e/ou
militares) ou pelas suas proprias chefias, exporem
as atividades e/ou os projetos desenvolvidos e a
desenvolver na organiza¢do para o bem de todos,
trabalhadores e Beneficiarios.

Neste objetivo dever-se-d4 dar prosseguimento aos
esforcos tendentes a desmaterializagdo dos processos,
muitos deles ja em fase de obsolescéncia, dando-se um
especial enfoque a uma reengenharia e automatizacao
de processos, designadamente os informatizados,
por forma a aumentar ainda mais a eficiéncia e a
produtividade organizacional dos Servigos Sociais.

Na realidade, a existéncia de uma multiplicidade
de recursos tecnoldgicos e, concomitantemente,
de sistemas informatizados, também eles cada vez
mais complexos e integrados, exige da parte da
Gestdao dos SSGNR um olhar mais atento e préximo
a esta realidade, assegurando assim que ndo existem
handicaps, falhas ou ineficiéncias ultrapassaveis e
dificilmente recuperaveis.

Por outro lado, dever-se-a caminhar para uma maior
interligacao entre a area da comunicagao e a das TIC,
pois cada vez mais hd uma relagdo simbidtica entre
ambas e, s6 assim, trabalhando em conjunto, é possivel
o desenvolvimento de programas verdadeiramente
integrados e alinhados com a estratégia da organizacéo
SSGNR.

Criar, desenvolver e inovar a interoperabilidade dos sistemas de informacgao

Neste contexto, considera-se que a interoperabilidade
das TIC e a capacidade de maultiplos sistemas
trocarem e reutilizarem informagdo, é hoje uma
realidade viva e dinamica das modernas organizagdes,
razao pela qual, os Servigos Sociais com o devido
enquadramento deverdo dar prioridade acrescida
aos desenvolvimentos tecnologicos dos seus canais
de comunicagdo institucional, designadamente,
site institucional (renovando o mesmo, a sua
acessibilidade, o seu layout e até integrando o site com
o proprio portal do beneficiario), alinhando-se assim
com as novas tendéncias e as melhores praticas em
uso nestas matérias.

Se nao o fizermos, os SSGNR correm o sério risco
de se ultrapassarem, de se desadequarem as novas
realidades das TIC, podendo incorrer até num
“grave” afastamento ao ndo dar cabal resposta as
legitimas expetativas, anseios e necessidades dos seus
Beneficiarios.

novas tendéncias e as melhores prdticas
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OBJETIVO OPERACIONAL 4

A agdo social desenvolvida pelos SSGNR é considerada
como o ‘eixo central” da sua linha de atuagdo. Na
verdade, a agdo social constitui-se como o principal
objetivo da atividade operacional encetada por
estes servicos, sendo que, neste contexto, todos os
processos, atividades e agdes existentes orbitam a volta
daquele propdsito essencial, que culmina na satisfacdo
das necessidades dos beneficidrios, especialmente
daqueles que dela mais necessitam.

A oferta de apoio social e de servigos de qualidade tem
de ser responsavel, equitativa e justa, razdo pela qual,
deverdao os SSGNR tudo fazer para promover melhorias
nos processos tendentes a aplicabilidade das agoes de
natureza social e patrimonial que desenvolvem.

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao refor¢o da agao social e patrimonial

Aqui e neste ambito, importa nao apenas melhorar os
processos e as infraestruturas patrimoniais existentes,
mas também torna-los mais ageis, rapidos e acessiveis
ao Beneficidrio, pois este é a razao de ser da nossa
existéncia organizacional. E para os Beneficidrios que
quotidianamente trabalhamos, é pelos Beneficiarios
que diariamente nos empenhamos, e sdo pelos
Beneficiarios as nossas “Razdes de servir e ajudar”.

todos os processos, procedimentos, agoes e atividades
quotidianamente desenvolvidas tém como fim ultimo a
satisfagdo das necessidades, expectativas e anseios dos
Beneficidrios
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OBJETIVO OPERACIONAL 5

Face ao atual quadro macroecondémico, comumente
reconhecido como de alguma fragilidade, em razao
da pandemia causada pelo Covid-19 e que avassalou
de forma unica, atipica, sem qualquer paralelo na
histéria da humanidade, por todo o planeta, também
0s SSGNR tiveram que de forma resiliente se adaptar,
conseguindo fazé-lo com esfor¢o e dedicagdo a causa
publica.

Ainda assim, com moderada expetativa, mas alguma
ambicdo e esperanca no futuro, cremos que, no
decorrer do proximo triénio 2021-2023, caso se
comprove a eficacia das vacinas e dos medicamentos
(também em fase de desenvolvimentos!), possa vir a
existir uma retoma, ainda que gradual, da economia
munidal, com naturais repercussdes e (desejaveis)
efeitos na economia nacional.

Reduzir despesas e aumentar receitas melhorando a economia organizacional

Com essa expetativa no horizonte, e tendéncia de
recuperagdo do crescimento econémico num periodo
temporal coincidente com o das presentes linhas
estratégicas, devem os SSGNR dar continuidade
a uma politica de gestdo interna que, no seu todo,
privilegie o equilibrio dos (seus) recursos financeiros
existentes, os quais, sendo de proveniéncia propria,
autossustentdveis e ndo dependentes de quaisquer
verbas do Orcamento de Estado, deverdo também
eles estarem disponiveis para os investimentos e
necessidades prementes em prol da construcio/
edificacao de um conjunto de prestagao de servigos
para os Beneficiarios.

Na realidade, a existéncia de autonomia financeira,
ainda que condicionada por efeitos das cativacdes
orcamentais, permitird aos SSGNR uma capacidade
de gestdo operacional que podera ser determinante
para que se possa fazer frente aos varios compromissos
financeiros, seja através dos capitais proprios, seja
pelas descativagdes que cabem a Tutela, como entidade
superior de governagdo, naturalmente atender em
prol de uma organizagdo que visa a prestagdo social
de um servico que se constitui como um bem publico
comum e universal.

Os SSGNR visando uma estratégia que prima e assenta
numa matriz de (saudavel) equilibrio financeiro,
atende, por um lado, a um racional de contencdo
e reducdo da despesa, mas por outro lado, a uma
disponibilidade de bens e servicos que os obriga a
um permanente investimento financeiro, pelo que,
s6 como resultado de um equilibrio verdadeiramente
sustentado, é possivel dar cumprimento a muitas das
iniciativas e agdes programadas, mantendo-se sempre
que possivel uma arrecadagdo de capital (receita)
obtida pela prestacdo de servigos, mas também pela
obrigatoriedade de desconto nos vencimentos de
todos os militares e civis.

Assim, serd possivel assegurar em permanencia a
uniformidade de receita nos cofres dos SSGNR,
minimizando os impactos e atipicidades que possam
advir para a sua regular atividade operacional, sempre
num prisma de consolida¢do orgamental e em ordem
a uma prestacio de servicos de maior qualidade
oferecidos aos seus clientes — os Beneficiarios.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6

ssgnr

Promover e refor¢ar a comunicagao e a imagem institucional

Considerando a necessidade imperiosa de dar
continuidade ao refor¢o da notoriedade e imagem
dos SSGNR, entende-se que deverio ser tomadas um
conjunto de medidas consideradas por estes servigos
como de grande relevincia para a promocdo deste
objetivo operacional, tais como o aproveitamento das
novas ferramentas comunicacionais que, atualmente,
e cada vez mais, se constituem como “armas” criticas
de comunicag¢io interna e externa.

Assim, a utilizagdo de novos canais de comunicagio,
como por exemplo a melhoria do Portal do
Beneficidrio, com toda a informagdo necessaria e
devidamente estruturada, é encarado pelos SSGNR
como um caminho a adotar, sob pena de, se ndo o
fizermos, ndo s6 nos “desatualizarmos”, como também
de ndo conseguirmos “passar a mensagem” aos n0ssos
Beneficidrios.

Também devidamente enquadrado neste objetivo,
entende-se que devera ser dada uma maior atengio a
promogao das agdes que, no seu conjunto, tendam a
reforcar os lagos de cooperagao institucional, seja com
entidades congéneres nacionais e/ou internacionais.
Este refor¢o institucional, promovera, sem duvida,
a incorporagdo no seio da nossa organizagio de
novas praticas e metodologias processuais, e, nessa
sequéncia, alavancard a nossa imagem institucional.

Conforme a estratégia definida, para o proximo
triénio 2021-2023, dar-se-a continuidade a promo¢ao
da cultura organizacional, forte por exceléncia,
continuando a ser publicada mensalmente a newsletter
dos SSGNR, bem como um boletim informativo
interno com periodicidade anual, para além das ja
regulares comunicagdes informativas, contribuindo-
se assim para uma mais estreita coesao e interagao
quer entre os trabalhadores (militares e civis), quer
para com os Beneficiarios.
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OBJETIVO OPERACIONAL 7

Aumentar a qualidade do servico e o nivel de satisfacdo dos Beneficiarios

O presente objetivo operacional é traduzido pela
maximiza¢do da eficicia do servico prestado pelos
SSGNR, na medida em que todos os processos,
procedimentos, a¢des e atividades quotidianamente
desenvolvidas tém como fim ultimo a satisfacdo das
necessidades, expectativas e anseios dos Beneficidrios.

O assegurar de um cada vez maior leque de servigos na
areasocial, designadamente de prestagdes no ambito da
protecdo social, como aagdo social, os esquemas sociais
complementares, a habita¢ao social, a mutualidade, as
condigoes de fornecimento e pagamento junto dos
prestadores de servicos e fornecedores de bens, as
atividades culturais, de convivio e lazer, a ocupagido de
tempos livres, a venda de produtos farmacéuticos de
venda livre e comparticipados pelo SNS, entre outros,
é pois prioridade dos SSGNR, pelo que, a qualidade
destas prestagdes deverd ser o elemento norteador da
nossa linha de agéo.

Neste contexto, entende-se que devera ser dado
desenvolvimento e implementa¢io do Sistema
de Gestao de Qualidade (SGQ) que assegure o
cumprimento dos requisitos da norma ISO 9001:2015
permitindo a certificacdo destes Servigos Sociais,
visando, desta forma, aumentar a satisfacao dos nossos
Beneficiarios e neste sentido, fomentando uma cultura
de melhoria continua, promovendo-se um servigo de
exceléncia sustentavel.

Lisboa, Sede dos Servicos Sociais,
13 de maio de 2021
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Recuperar a minha senha

Registar um novo membro
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S5 r MAPA ESTRATEGICO 2021-2023

SERVIGOS SOCIAIS

VETORES ESTRATEGICOS

Economia e Eficiéncia omunicagdo e Imagem
Operacional Organizacional

PERSPETIVAS Eficdcia e Qualidade de Servigo

Coma satisinzer o3
rossos Bereficbrios?

O que fazer para
GmIZar o5 Nossos
recursos?

Chee processos
utilizar para semos
maiz eficientes?

Coma maothar ¢
PEpaTaT 05 N0
trabahadioes?
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