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Subsistema de Avaliacdo — SIADAP 1

PARECER DA SGAI SOBRE A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DA SSGNR (2018)

ENQUADRAMENTO

Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, com as alterac8es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 29/2000, de 13
de marco, pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, pela
Declaragéo de Retificacdo n.° 30/2014, de 18 de junho, pelo Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto e pelo
Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que aprova um conjunto de medidas de simplificacdo e
modernizacdo administrativa.

Decreto Regulamentar n.° 29/2012 de 13 de marco, que aprova a organica da Secretaria-Geral do Ministério
da Administragédo Interna.

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro com as altera¢6es introduzidas pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de dezembro, que aprova
o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), atribui a
SGAIl a competéncia para emissdo de parecer com analise critica das autoavaliagbes constantes dos

relatérios de atividades elaborados pelos demais servicos da Administracéo Interna (Al).

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliagcdo do servi¢co, a qual tem carater obrigatério e € sujeita a

andlise critica por parte da SGAI, através do presente parecer.

De acordo com o estipulado pela Lei, a avaliacdo do desempenho dos servicos deve obedecer aos seguintes

procedimentos:

Envio a SGAI, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a autoavaliagao
do servigo nos termos previstos no n.° 2 do artigo 15.° da Lei do SIADAP;
Emissao de parecer, por parte da SGAI, com andlise critica da autoavaliagdo. Comunicac¢ao ao servigo e
ao respetivo membro do Governo;
ApOs o parecer da SGAI, a meng¢ao (Desempenho Bom, Satisfatorio ou Insuficiente) proposta pelo dirigente
méaximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser homologada ou alterada pelo respetivo
membro do Governo.
Posteriormente, a SGAI elabora uma analise comparada de todos os servicos do ministério com vista a:
a. ldentificar os servigcos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;
b. Identificar os servicos com maiores desvios, néo justificados, entre objetivos e resultados ou que,
por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliacdo e disso dar
conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo

Financeira do Estado (CCSCIAFE) para os efeitos previstos na Lei do SIADAP.
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V. Divulgacao dos resultados da avaliagéo:
a. Cada entidade procede a divulgacéo da autoavaliagdo na sua pagina eletrénica;
b. Caso o parecer da SGAI, com andlise critica da autoavaliacdo, seja discordante da proposta de
mencao apresentada pela entidade, em funcdo dos resultados alcancados ou pela falta de
fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o0 mesmo ser obrigatoriamente

divulgado juntamente com a autoavaliacao.
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Entidade SSGNR (Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana)

Ano em Avaliagdo 2018

Mengdo Proposta pelo Dirigente Maximo na Autoavaliagao BOM (pdg. 67 RAA)

Com base nos resultados do QUAR e na informacdo adicional
constante da autoavaliagdo, aos Servicos Sociais da Guarda
Nacional Republicana, devera ser atribuida a avaliagdo de
Desempenho Bom, nos termos da alinea a) don.2 1 do art.2 182
daLein.266-B/2007, concordando-se, neste caso, com a men¢ao
proposta pelo dirigente maximo em sede de autoavaliagdo.

Parecer da SGAI/Proposta de Mengdo

1. Andlise: Fundamentagdo/Constatag¢des

1.1 Resultados alcangados e justificagdo de desvios significativos (n2 1 do art.2 159)
Resultados alcangados no QUAR:

e  Taxas de execuc¢do dos objetivos (pdginas 49 a 57 do RAA):

Obj Taxa de Obj. Indicador Desvio
Execugdo (%)

1 1 6,7%
1 106,7%

2 2 0%
2 100,0%

3 3 10%
3 110,0%

4 4 -22%
4 78,0%

5 5 160%
5 260,0%

6 6 37,5%
6 62,5%

7 7 0%
7 100,0%

8 8 2,5%
8 102,5%

9 9 1,6%
9 101,6%

e  Resumo:
Dos 9 Objetivos Operacionais 5 foram superados, 2 foram cumpridos e 2 ndo foram cumpridos.

Dos 9 Indicadores 5 foram superados, 2 foram cumpridos e 2 ndo foram atingidos.

e  Taxas de realiza¢do por parametros e resultados ponderados: (QUAR):

Taxa de Realizagdo por Pardmetro (%) Resultados Ponderados (%)
Eficicia Eficiéncia | Qualidade Eficacia Eficiéncia | Qualidade
105,67% 142,68% 101,95% 31,70% 42,80% 40,78%

e ATaxa de Realizagdo Global foi de 115,28%
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Foram definidos, no QUAR 2018, 9 Objetivos Operacionais quantificados a partir de 9 indicadores. Destes objetivos, 5 foram superados,
2 foram cumpridos e 2 ndo foram atingidos, apresentando as seguintes taxas de realizagdo:

001 -106,7%; 002 — 100%; 003 — 110%; 004 — 78%; 005 — 260%; 006 —62,5%, 007 — 100%, 008 — 102,5% e 009 — 101,6%.

Dos objetivos operacionais, 3 integram o parametro da Eficacia, 4 o parametro da Eficiéncia e 2 o parametro da Qualidade, cuja Taxa de
Realizagdo foi 105,67%, 142,68% e 101,95% respetivamente.

Os Resultados Ponderados de cada parametro foram 31,70%, 42,80% e 40,78% respetivamente.

Considerando os resultados obtidos e as ponderagoes definidas, a Taxa de Realizagao Final foi de 115,28%.

Desvios positivos e negativos e respetivas justificagoes:

Ind.n? Descrigdo do indicador Execugdo Justificagdo

“..em setembro de 2018, e como tal em prazo legal para efeitos de
proposta de alteragéo ao QUAR, estes Servigos Sociais, desencadearem a
altura, os necessdrios procedimentos, designadamente solicitando a
alteragdo daquele objetivo operacional para “Atribuir casas com fungéo de
1 N.2 de casas de habitagdo com funcdo de 106,7% natureza social (habitacdo familiar, residéncias para estudantes e

natureza social atribuidas alojamento de emergéncia)”.

Como meta, mantiveram-se as 15 casas, sendo que, foram entregues 16
casas durante o ano de 2018, tendo-se assim conseguido superar a
concretizagdo do objetivo proposto.” (pdg. 49 do RAA)

“No que a este indicador respeita, importa desde jd referir que, a
semelhanga do ocorrido no ano anterior, também em 2018 estes Servigos
Sociais deram continuidade ao desenvolvimento de amplo e diversificado
conjunto de reparagbes, manutengcbes e obras que se destinaram a

Ne de fragdes reabilitadas (IFT's, lares melhorar a qualidade das habitagées com fungéo de natureza social, mas

2 L . ) 100% também as das infraestruturas turisticas, a dos lares académicos e de todos
académicos e habitagdo social) R .
0s outros imdveis que se encontram sob sua posse e responsabilidade.
Estas obras de valorizagdo do patrimdnio fisico existente visaram ndo
apenas proporcionar melhores condi¢cées de habitabilidade como também
foram decisivas para ajudar a conservagdo e manutengéo de todas aquelas
infraestruturas.” (pdg. 50 do RAA)
Quanto ao n.2 de sessdes de esclarecimento, conferéncias, palestras,
reunides e semindrios, o objetivo foi superado, tendo sido realizados os
seguintes eventos: (pdg. 50 e 51 do RAA)
1.  Apresentagdo do Plano de Atividades 2018 aos Sargentos do
Comando Geral — 27/02/2018
2. Conselho Consultivo dos SSGNR — 06/03/2018
3. Apresentagdo do Plano de Atividades 2018 aos Presidentes das
Delegagées — 15/03/2018
4.  Apresentagdo dos SSGNR aos Beneficidrios Seniores na CFCC —
22/03/2018
5. ApresentagGo dos SSGNR aos Senhores Generais da GNR
3 N2 de sessGes ministradas aos 110% (Comando) — 27/06/2018
Beneficiarios 6.  Apresentagdo dos SSGNR ao pessoal do CARI —16/10/2018

7. Apresentagéo ao pessoal do ativo, da reserva e da reforma -
CMT Braga — 18/10/2018

8.  Apresentagdo a Sua Ex? a Senhora Secretdria de Estado Adjunta
e da Administragdo Interna (SEAAI),Dra. Isabel Oneto —
25/10/2018

9. Apresentagdo aos cursos de promog¢do a SAj da GNR -
26/10/2018

10. Duas sessdes de esclarecimento ministrada aos formandos do
Centro de Formacgéo de Portalegre —07/11/2018

11. Apresentacdo (balanco) aos servidores civis e militares dos
SSGNR - 27/12/2018
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[1-(Montante da divida n/Montante da
divida n-1)] *100

78%

“No decorrer do exercicio de 2018 os SSGNR recuperaram 15,3%
(133.302,65€) da divida existente a 31/12/2017 (870.786,34€). Todavia, no
decorrer do exercicio de 2018, registou-se um aumento de dividas
respeitantes ao proprio ano que se cifrou nos 168.758,44€ fazendo com que
a receita por cobrar no final do ano de 2018 seja de 906.242,13€.” (pdg. 51
do RAA)

[1-(Montante da receita n/Montante da
receita n-1)] *100

260%

“..para o cumprimento deste objetivo inscrito em QUAR, é de destacar a
reabilitagdo do patriménio devoluto, de resto estabelecido como objetivo
nuclear e do qual esperamos um efeito multiplicador em diferentes
modalidades de apoio social, tal como o alojamento tempordrio de
emergéncia, residéncias para estudantes, alojamento partilhado, e
também pelo retorno econdmico, a usar em favor dos beneficidrios em
situagbes de maior fragilidade social, pessoal e econdmica.”

Com a regularizagdo dos contratos existentes, conseguiu-se um aumento
significativo da obten¢do da receita proveniente da rentabilizagdo do
patriménio fisico com 2.135.628,86€, traduzindo um aumento de
437.777,54€ face a 2017, ou seja, um acréscimo de 26%, ultrapassando
assim e de forma significativa a meta tragada (10%). (pdg. 52 do RAA)

% de execugdo

62,5%

“Neste indicador verificou-se que, durante o ano de 2018, foram tragadas
12 (doze) medidas de eficiéncia, aquando da elaboragdo da proposta de
OE, das quais 6 (seis) foram implementadas, tendo resultado, ao nivel da
despesa, uma poupanga or¢camental no montante de 178.951,18€,
correspondente a ganhos de eficiéncia na aquisigdo de bens e servigos,
designadamente o langamento de procedimentos aquisitivos na
Plataforma VORTAL, com abertura a todos os fornecedores inscritos na
plataforma. Por sua vez, o aumento da receita, cifrado em 495.809,50¢€,
resultou da regularizagdo dos contratos de arrendamento (400.589€), da
recuperagdo de obrigagbes contraidas pelos beneficidrios e nGo pagas ao
nivel da mutualidade (62.639,74€) e das rendas (11.026,63€), da
renegociagdo de protocolos para obtengdo de mais rappel (17.494,13€) e,
finalmente, do arrendamento da Coldnia Balnear e Infantil de Quiaios
(4.060€). (pdg. 53 do RAA)

N.2 de candidaturas submetidas

100%

“Neste indicador verificou-se a concretizagéo do presente objetivo com a
submissGo de uma candidatura por parte destes Servigos Sociais,
denominada por “Programa de Arrendamento com Projeto de Reabilitagdo
(PAPR)” ao SIEF, decorrente da Portaria n.2 186/2017, de 01 de junho, bem
como, dos objetivos estratégicos do MAI que haviam sido tragados para o
triénio 2017-20189, in casu do objetivo operacional de suporte e transversal
a todos os organismos, definido como “Apresentacdo de pelo menos 1
candidatura ao Sistema de Incentivos a Eficiéncia da Despesa Publica”.
(pdg. 54 do RAA)

indice do grau de motivagdo/satisfacdo
dos trabalhadores

102,5%

“A avaliagdo do presente indicador, corresponde a avaliagdo dos
trabalhadores sobre a pergunta especifica“Gosto de estar nos SSGNR”, a
qual obteve uma pontuagdo de 4,51, conforme se poderd constatar da
tabela do inquérito de satisfacdo dos trabalhadores, constante deste
relatdrio. Os valores apurados nesta questdo servem para se determinar o
indice de satisfagdo dos trabalhadores no dmbito do QUAR de 2018.

Neste sentido, e de acordo com os resultados obtidos, 96,72% dos
trabalhadores responderam de forma positiva, sendo que desse universo,
42,62% manifestaram concordar com o facto de gostarem de trabalhar nos
SSGNR (+7,33% do que em 2017), e 54,10% concordarem totalmente com
aquela questdo (+2,63% do que em 2017). No entanto, hd a registar o facto
de 3,28% terem optado por ndo apresentar qualquer opiniGo formada.
Nenhum trabalhador respondeu de forma negativa, ou seja, ndo existe
nenhum trabalhador que se considere insatisfeito por trabalhar nos SSGNR.

Assim, e desta forma, o indice de satisfagéo dos trabalhadores em relagdo
a instituicdo que servem de forma abnegada e comprometida é de 4,51
numa escala considerada de 0 a 5.”

“..Em suma, o valor alcancado em 2018 é verdadeiramente positivo,
ultrapassando, inclusive, o intervalo definido no Gmbito do QUAR de 2018.
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Em suma, o valor alcangado em 2018, é muito positivo, ultrapassando os 4
pontos numa escala de 5, traduzindo-se qualitativamente em Bom”. (pdg.
56 e 57 do RAA)

“89,52% dos inquiridos consideraram ter ficado satisfeitos ou muito
satisfeitos com a oferta e prestagdo de servigos, aquando da utilizagdo das
infraestruturas turisticas durante a época de veraneio, pelo que também o
recomendariam a outros beneficidrios. Neste sentido, podemos, pois,
. afirmar que foi cumprida a meta estabelecida pelo QUAR, uma vez que o
Indice de satisfagdo dos Beneficiarios em

9 101,6% grau de satisfagéo apurado se situou, numa escala de 0 a 5, em 4,47.
relagdo aos servigos/produtos SSGNR !
Este resultado, espelha, uma vez mais, a relevdncia deste tipo de servico

proporcionado pelos Servigos Sociais, evidenciando o trabalho de qualidade
reconhecida por parte de todos os intervenientes na gestdo das IFT,
permitindo que tal meta, jd de si bastante elevada, fosse alcangada com
sucesso.” (pdg. 57 do RAA)

Nota: os SSGNR apresentam na sua Avaliagdo Final (pdg. 148 do RAA) uma justificacdo global para o cumprimento e o ndo cumprimento dos
objetivos propostos — “Contudo, ndo serd demais referir as ainda existentes fortes limitagcées em termos de recursos humanos, as quais,
condicionaram, em parte, a obtengdo de resultados ainda mais convincentes.”

Indicadores com histérico:

Dos 9 indicadores, apenas 5 apresentam histérico. Verifica-se entdo que a taxa de indicadores com histérico é de 55,5%, sendo estes os
seguintes:

e Ind.1-Ametade 2017 é inferior a de 2018: de 10 casas de habitagdo com fungdo de natureza social, estabeleceram-se para 2018
15, tendo o resultado sido superado (com 16) na medida em que existiu um incremento de 6,7% na meta estabelecida.

e Ind.3- A metade 2017 é igual a de 2018: 10 sessGes ministradas apos benificiarios, tendo o resultado sido superado (com 11) na
medida em que existiu um incremento de 10% na meta estabelecida.

e Ind.6 — A metade 2017 éigual a de 2018: 80% de execugdo. Neste caso a meta estipulada para 2018 ndo foi cumprida, na medida
em que a meta atingida foi apenas de 50%.

e Ind.8 — A meta de 2018 foi mais ambiciosa do que a relativa a 2017. Para 2017 o grau de motivagdo/satisfacdo dos trabalhadores
devia estar compreendido no intervalo: [4,2;4,4], meta que foi atingida. No ano 2018 o intervalo correspondente foi: [4,3;4,5],
tendo a meta sido superada.

e Ind.9 — A meta de 2017 é igual a de 2018: indice de satisfacdo dos beneficidrios em relacdo aos servicos/produtos SSGNR
compreendido no intervalo [4,3;4,5], tendo a meta sido superada.

1.2 Resultados alcangados e meios executados

Taxa de Realizagao Global do QUAR foi de 115,28%.

Relativamente a execugdo do Plano de Atividades (PA) este é apresentado com alinhamento entre os Objetivos Estratégicos, Objetivos
Operacionais, Indicadores, Metas e Resultados. (pdg. 25 57 do RAA)

Ao nivel da execugdo dos Recursos Humanos, a taxa de execugdo é de 66,8%. (pdg. 58 e 59 do RAA)

A taxa de execucdo ao nivel dos Recursos Financeiros dos SSGNR, foi de 88,49%, face ao valor estimado inicialmente e indicado no QUAR,
apresentando um desvio orgamental negativo de 2.069.394«€. (pdg. 60 d 61 do RAA)

Constata-se que os agrupamentos financeiros com maior execugdo financeira sdo os seguintes:

e  Os Ativos Financeiros, que representam 45,3% do total da execugdo, seguidos da Aquisi¢cdo de Bens e Servigos com 21,5% e do
Pessoal com 20,6%. (pdg. 60 e 61 do RAA)
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2. Analise da Informagdo que Acompanha a Autoavaliagao do Servico (n° 2 do art.° 159)

2. 1. Apreciagdo por parte dos utilizadores da
guantidade e qualidade dos servigos
prestados (avaliagdo de satisfacdo e clima
organizacional)

Os SSGNR promoveram dois questionarios com vista a avaliar o grau de satisfagdo
dos trabalhadores e beneficiarios.

12 Questionario:

Avaliagdo da satisfagdo dos trabalhadores relativamente as atividades que
desenvolvem no seu quotidiano, bem como o que prezam sobre a Instituigdo e sobre
as relagOes interpessoais (pdg. 199 a 228 do RAA):

Metodologia utilizada: o questionario foi disponibilizado através da Intranet;

Periodo de realizagdo do questionario: o questionario foi disponibilizado online
“..entre os dias 07 a 1 de fevereiro de 2019...”;

Universo de inquiricdo: O questiondrio foi disponibilizado na intranet dos
SSGNR associado ao perfil pessoal de cada trabalhador (114 trabalhadores);

Dimensdo da amostra: foram obtidas 67 respostas o que corresponde a 52% do
universo de trabalhadores, relativamente ao ano de 2017 existiu um
decréscimo de 6% nas respostas obtidas;

Tratamento e analise estatistica: Ndo é referido no RAA a metodologia de
tratamento e analise dos questionarios;

Construgdo do questiondrio: O questionario foi composto por 35 perguntas
fechadas de forma a apurar o grau de satisfagdo dos trabalhadores
relativamente a duas dimensdes — Contexto Organizacional e Cooperagdo e
Comunicagdo, cada uma destas dimensdes é composta por duas subdivisGes;

22 Questionario:

Avaliagdo da satisfagdo dos trabalhadores relativamente aos servigos prestados nas
infraestruturas turisticas dos SSGNR em 2018 — época de veraneio (pdg. 232 a 247):

Metodologia utilizada: o questiondrio foi feito através de um formuldrio online;

Periodo de realizagdo do questionario: o questionario foi realizado no inicio do
ano de 2019 e as respostas foram rececionadas entre os dias 13 e 27 de
fevereiro de 2019;

Universo de inquiri¢do: foram disponibilizados 1720 cddigos de acesso ao
Inquérito;

Dimensdo da amostra: o questionario foi aplicado a 1720 beneficiarios tendo
sido obtidas 248 respostas o que corresponde a uma taxa de resposta de 14,4%;

Tratamento e analise estatistica: Ndo é referido no RAA a metodologia de
tratamento e analise dos questionarios;

Construgao do questionario: este foi composto por 14 questdes, 13 fechadas e
1 aberta onde “Foram avaliados aspetos relacionados com o sistema
informatico utilizado na candidatura ao Concurso de Veraneio, cortesia na
entrega da chave ou resposta a eventuais problemas ocorridos durante a
estadia, carateristicas da IFT (localizagdo, variedade das IFT, qualidade da roupa
e equipamentos disponibilizados, conforto, estado de conservagdo) ou servigos
associados como a limpeza das instalagdes, roupas da casa e também a relagao
qualidade/prego ou o grau de satisfagdo global. A Ultima pergunta, aberta,
permitia aos beneficiarios deixarem os seus comentdrios e sugestoes de
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melhoria sobre qualquer tema relacionado com as IFT ou Concurso de
Veraneio.”

No que concerne ao grau de satisfagdo alcangado:

e No 12 questiondrio, o grau de satisfagdo global ndo é apresentado, no entanto
é indicado o indice de satisfagdo dos trabalhadores em relagdo a instituicio — é
de 4,51 na escala de Likert, em que 1 — Discorda Totalmente e 5- Discorda
Totalmente. (pdg. 211 do RAA)

e No 22 questionario, o grau de satisfagdo global é de 4,47, conclui-se que
durante o ano de 2018, 89,52% dos inquiridos consideram ter ficado satisfeitos
ou muito satisfeitos com a oferta e prestagdo de servigos durante a época de
veraneio.

Da analise a avaliagdo da satisfagdo feita pelos SSGNR, conclui-se o seguinte:

v" A dimensdo das amostras é muito reduzida, principalmente no
questionario n2 2, sendo dificil retirar conclusdes sustentadas;

v A metodologia de tratamento dos dados n3o é descrita para nenhum dos
inquéritos aplicados, esta seria uma mais valia e um dos requisitos quando
se realiza analise de dados;

v Em cada um dos questiondrios poderia ser apresentado o indice de

satisfagdo para cada item avaliado, na medida em que é utilizada a escala
de Likert, bem como o indice de satisfagdo global.

2.2. Informag¢do detalhada sobre o Sistema
de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno dos SSGNR é descrito em capitulo préprio no RAA.
(pdg. 70 a 86 do RAA)

E apresentada a Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, constatando-se que
quase todas as respostas foram respondidas de forma positiva. Obtiveram-se 23
respostas positivas, correspondendo a 95,83% e 1 resposta ndo aplicavel (num total
de 24 questdes).

Com base nas respostas as questdes apresentadas no quadro de Avaliagdo do Sistema
de Controlo Interno (pdg. 81 a 84 do RAA) verifica-se que todos os itens se encontram
aplicados exceto o 4.2., ou seja, a questdo “Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?” os SSGNR
afirmam que “Os mecanismos existentes sdo os proprios de cada aplicagdo, no entanto
ainda ndo foi criado um que integre todos os sistemas com capacidade para de forma
auténoma repor todos os servigos existentes.”

2.3. Referéncia as causas de incumprimento
de agdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

Todos os resultados obtidos referentes aos OO inscritos no QUAR, sdo sujeitos a analise
por parte dos SSGNR. (pdg. 49 & 57 do RAA)

2.4. Desenvolvimento de medidas para um
reforco positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que afetem
os resultados a atingir

No que toca ao desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do
desempenho (pdg. 91 do RAA) os SSGNR, apresentam no seu RAA quatro medidas que
merecem destaque e que tiveram um impacto positivo no desempenho.

2.5. Comparagdo com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao
de comparacgao.

No que respeita a comparagdao do desempenho com servigos idénticos, os SSGNR
apresentam no RAA (pdg. 87 e 88) uma analise comparativa recorrendo a metodologia
do Benchmarking:
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3.1. Contributo dos resultados alcancados
para os objetivos estratégicos

“..Esta avaliagdo faz-se através de indicadores, que possibilitem o confronto no
desempenho organizacional e operacional entre organismos com a mesma indole.”

“No caso dos SSGNR, pela especificidade e exclusividade do servigo prestado no quadro
da Administragdo Publica, mais especificamente na Guarda Nacional Republicana, ndo
existe um grau elevado de comparabilidade nacional, no entanto, € de relevar a relagdo
de cooperagdo estratégica entre a GNR e as congéneres nacionais e estrangeiras. Por
isso, ao longo dos ultimos anos, ocorreram reunibes com congéneres estrangeiras,
onde foi possivel partilhar ideias e formas de atuagdo perante situagdes semelhantes,
0 que permitiu ganhos assinaldveis para ambas as partes.”

“Neste contexto, e relativamente a agdo social complementar, é pois possivel fazer uma
comparagdo, com algumas ressalvas, com os outros Servigos Sociais do setor publico,
pois as suas origens sdo semelhantes e estdo relacionadas com a necessidade de
satisfazer situagbes que ndo eram abrangidas pelos regimes gerais de protegdo social,
assumindo assim com cardter de complementaridade ou mesmo de substituigdo, com
intuito de conceder beneficios sociais aos Beneficidrios — funciondrios e agentes da
Administragdo Publica — de forma a suprir lacunas existentes.”

3. Outros Elementos Relevantes

O RAA apresenta no ponto 6.3 uma tabela onde consta o alinhamento dos Objetivos
Estratégicos e Operacionais. (pdg. 36 do RAA)

A superacdo de 5 objetivos operacionais assim como a superagdo dos 3 pardmetros do
QUAR, Eficacia — 105,67%, Eficiéncia — 142,68% e Qualidade — 101,95%, permite-nos
concluir que os resultados alcangados contribuiram para a concretizagdo dos Objetivos
Estratégicos associados.

3.2. Revisdo de objetivos, indicadores ou
metas

Os SSGNR solicitaram alteragGes ao QUAR no que respeita aos seus objetivos:

“Conforme superiormente determinado pela Tutela, em abril de 2018, os SSGNR foram
obrigados a incluir no seu QUAR 2018, sem prejuizo dos outros objetivos, os seguintes
objetivos operacionais:

e “Atribuir casas de habitagdo social, nos termos do regulamento”;

e “Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta de
OE 2018” e

e “Desenvolver candidaturas no dmbito do SIEF”.

Tal determinagdo obrigou a uma alteragdo do Plano de Atividades e do respetivo QUAR,
constituindo-se como um compromisso para o Conselho de Direg¢do dos SSGNR o seu
cumprimento. Assim, considerando aquelas indicagbes, de imediato se procedeu a
introdugdio e ajustamentos decorrentes da proposta de S. Ex? a Secretdria de Estado
Adjunta e da Administragdo Interna, no uso da competéncia que lhe foi delegada, nos
termos da alinea c) do n. 21 e n.2 3 do Despacho n.2 10673/2017.

Assim, os SSGNR procederam em conformidade com o previsto no Art.2 1 do Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, promovendo a correcéo do Plano de Atividades de
acordo com o Or¢amento do Estado de 2018, aprovado através da Lei n.2 114/2017, de
29 de dezembro, e também, devidamente alinhado com as Grandes Opg¢des do Plano
para 2018 (Lei n.2 113/2017, de 29 de dezembro).” (pdg. 40 do RAA)
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3.3. Monitorizacdo do QUAR N&o foi enviado a SGAI qualquer monitorizagdo do QUAR.

Na Tabela de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, (pdg. 81 d 84 do RAA), é afirmado
que existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria. No
entanto, ndo se encontra instituido um mecanismo que garante a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas uma vez que “Os mecanismos
existentes sdo os proprios de cada aplicagdo, no entanto ainda ndo foi criado um que

o . o integre todos os sistemas com capacidade para de forma auténoma repor todos os
3.4. Fiabilidade do sistema de indicadores de

servigos existentes.”
desempenho (n2 2 art.2 259)
A fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho e, em especial, os
indicadores do QUAR, quanto a fiabilidade e integridade dos dados, é, em termos
gerais, garantida por um conjunto de mecanismos associados a aplicagdes

informaticas e relatorios.

No RAA, e em capitulo préprio (pdg. 70 a 80 do RAA) é justificado de forma sustentada a
fiabilidade do Sistema de Controlo Interno.

A estrutura do Relatdrio de Atividades segue, em termos gerais, o previsto na Lei
do SIADAP (alinea e do n2 1 do art.2 82), nele incluindo:

e Demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados,
designadamente os do QUAR;

e Integra o relatério de autoavaliagdo e,

e Integra o Balango Social.

Integra também:

e Em capitulo préprio, as medidas de modernizagdo administrativa
implementadas, nomeadamente as relativas a desburocratizagdo, qualidade e
inovagdo (n2 2 do art.2 402 do DL n2 73/2014, de 13 de maio e n2 1 do art? 22
do DL 74/2014, de 13 de maio) (pdg. 144 & 147 do RAA);

3.5. Estrutura do Relatorio e coeréncia entre | o Uma andlise sintética da participacio dos colaboradores em formacdo em

os elementos do QUAR e os documentos 2018, como parte integrante do Balango Social (pdg. 196 do RAA);
previsionais previstos (alinea e) do n21 do
art.2 89)

Verifica-se que ndo integra:

e Em seccgdo especifica o reporte relativo as agdes de publicidade institucional
realizadas, conforme o disposto na Resolugdo de Conselho de Ministros n2
47/2010, de 25 de junho, nomeadamente publicidade desenvolvida no ambito
da contratagdo publica. No entanto, sdo apresentadas no RAA algumas medidas
implementadas com o objetivo de gestdo da marca e da identidade da
organizagdo, que podem ter algum caracter de agbBes de publicidade
institucional. (pdg. 141 e 142 do RAA)

A estrutura do Relatério de Autoavaliagdo cumpre, em termos gerais a estrutura
proposta pelo GT CCAS (Doc. Técnico n.2 1/2010, de 2010-03-04), contemplando:

e  Apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados (pdg. 199 & 228 do RAA);
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e Audigdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo
dos servigos. (pdg. 87 do RAA)

Contempla:

e  Analise das causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou
com resultados insuficientes, tanto para o QUAR, como para o PA, com
identificacdo das causas exdgenas e/ou enddgenas. (pdg. 49 d 57 do RAA)

Coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais previstos:

e  Relativamente a execugdo do Plano de Atividades, o Relatério de Atividades
apresenta o grau de execugao das atividades planeadas;

e No que respeita aos Recursos Humanos, verifica-se que existe coeréncia entre
os dados do Relatério de Atividades e os do Balango Social;

. Relativamente aos Recursos Financeiros sdo reportados especificamente os
valores de execugdo do QUAR (executados face aos estimados inicialmente).

3.6. Cumprimento da data limite de entrega | N3o foi cumprida a data limite de entrega do relatério: a data de rececio na SGAI foi
do Relatério dia 17 de Abril de 2018.

4, Parecer da SGAI

Em conformidade com os resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavaliagdo, de acordo com as alineas
a) af) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, aos SSGNR corresponde a men¢do de desempenho
BOM nos termos do n.2 1 do art.2 18.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro correspondendo a mengdo proposta pelo
dirigente maximo em sede de autoavaliagdo.

Nos termos do n.2 3 do art.2 18.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, submete-se a mengio proposta a consideragdo

da Tutela.

Data: 09/07/2019

A Técnica Superior

(Ana Paula Camoes)

(Luisa Paula Mota)
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