QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

Ministério da Administracao Interna

Servic¢os Sociais da Guarda Nacional Republicana

Missao: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no ambito da
protecdo social complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a agao social e de revalorizagao patrimonial

OE 2 Promover o investimento nos trabalhadores e nas tecnologias em ordem a melhoria organizacional

OE 3 Melhorar a comunicagao institucional e a qualidade do servico prestado aos Beneficidrios

Concretizagao

Meta Meta Classificacao

Objetivos Operacionais (00) Desvios
Ano 2020 Ano 2021 Resultados
N3o atingiu
EFICACIA 30%
OB1 25%
Ind 1 N.2 de casas com fungdes sociais atribuidas
20 30 0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
OB 2 25%
Ind 2 N2 de fragbes reabilitadas (IFT~s, Iares_, afcademicos e habitagdo 25 27 0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
com fungdes sociais)
Peso 100%
OB3 50%
Implementar as medidas tendentes a Ind 3 Ne de trabalhadores abrangidos no ambito do SST n.a 70 0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
efetivagdo da SST (n.1 do art.225 da LOE)
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
OB 4 50%
Promover o regime de teletrabalho em ordem Ind 4 (n.2 de trabalhadores em telet;abalho /n.2 total de n.a 7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
a uma melhor gest3o dos trabalhadores (n.21 trabalhadores)*100
do art.225 da LOE)
Peso 100%
OB 5 25%
Ind s (n.2 de habitagdes atril:?uidas / n.2 total de candidaturas s 90% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
validadas)*100
Peso 100%
25%
Ind 6 [(Ticket médio 2021 / Ticket médio 2020)-1]*100 n.a 2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
QUALIDADE 50%
OB7 50%
ind 7 indice do grau de envolvimento/comprometimento 4.0:4.2 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 100,0%
Incrementar a avaliagdo organizacional a 3602 n multidirecional (chefias e trabalhadores) n.a [4,0:4,2] b 770 7270 7270 -Ou,E0
(n.21 do art. 252 da LOE)
Peso 100%
OB 8 25%
Ind 8 indice do grau de motivagdo e/ou satisfagdo dos trabalhadores [4,3;4,5] [4,3;4,5] 0,0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%
25%
Indice de satisfagdo dos Beneficiarios em relagdo aos servigos
Ind 9 I ————— [4,3;4,5] [4,3;4,5] 0,0 0,0% 0,0% 0,0% -100,0%
Peso 100%

Explicitagdo da formula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Metal].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdao obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso
do objetivo que incorporam.

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio




Militares

20 60 0
16 208 0
8 64 0
6 342 0
Civis - Carreiras Gerais
12 216 0
9 18 0
8 336 0
7 14 0
6 12 0
5 355 0
Civis - Carreiras Especiais
12 48 0
12 12 0
9 18 0
TOTAL 1703 0
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
PIDDAC

Ponderagao 30% Ponderagao 30% Ponderacao 40%
Eficacia 0,00% 0,00% 0,00%

Avaliagao final do servigo

0,00%
0,00%

A A 0,00% e

Ind 1 Ind 2 Ind 3 21.500.000,00 Recursos Financeiros
0,00% 0,00% 0-009%

U, 0070

Funcionamento
A A Ay mEstimado (ME) & Realizado (M)

Eficiéncia

Ind 4 Ind 5 Ind 6
Recursos Humanos
) 1703
Qualidade
0,00%
0,00% 0,00%

AW AW A 0

Ind 7 Ind 8 Ind 9 Planeado (pontos) Executado (pontos)
Listagem das Fontes de verificacdo
Indicador 1 Relatdrios de execugdo e acompanhamento (CD - Conselho de Diregdo)
Indicador 2 Relatdrios de execugdo e acompanhamento (GT - Gabinete Técnico)
Indicador 3 Reportes aos niveis de servigo (SRHB - Sec¢do de Recursos Humanos e de Beneficidrios)
Indicador 4 Reportes aos niveis de servigo (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficidrios)
Indicador 5 Reportes aos niveis de servigo (GT - Gabinete Técnico)
Indicador 6 Reportes aos niveis de servigo (SF - Servigos Farmacéuticos)
Indicador 7 Relatdrio de execugdo e inquérito de satisfagdo (CD - Conselho de Diregdo)
Indicador 8 Inquérito de satisfacdo e sistemas de informagdo e comunicagdo (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios)

Indicador 9 Inquérito de satisfacdo e sistemas de informagdo e comunicagdo (RPS - Reparticdo de Prestagdes Sociais)



