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ENQUADRAMENTO

Os Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) constituem uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio imobiliario e financeiro préprio, tendo
por objetivo contribuir para a melhoria das condi¢des de vida dos seus beneficiarios, através de um conjunto

diversificado de atividades no &mbito da protecédo social de indole complementar.

O financiamento da atividade dos SSGNR, nédo usufruindo de quaisquer transferéncias do Orgamento do Estado,

é assegurado, exclusivamente, pelas quotizacGes dos Beneficiarios e receitas dos servigos que Ihes séo prestados.

Nos termos do n° 2 do artigo 2° do Regime geral da prevenc¢do da corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, 0s SSGNR encontram-se abrangidos pelo referido Regime.

Assim, imp&e-se dar cumprimento as inerentes obrigacdes.

1. INTRODUCAO

Através do presente Relatdério de Monitorizacdo de 2024, procede-se a avaliagéo do Plano de Prevencéo de Riscos
— PPR, que se encontra em vigor desde 05 de dezembro de 2022, altura em que, por deliberacéo do Conselho de
Direcéo (CD), se efetuou uma profunda reviséao e atualizagdo daquele documento, cuja verséo inicial remonta ao
ano de 2010. Pela mesma deliberagéo, foi aprovado um novo Cédigo de Etica e Conduta e nomeado o responsével

pelo cumprimento normativo, nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Em 2023, 0os SSGNR realizaram a monitorizacdo do PPR de 2022, efetuando agora o balanco das atividades

realizadas durante o ano transato e, também, das desenvolvidas no primeiro quadrimestre de 2024.

Pela sua relevancia nesta matéria, sublinha-se a implementag@o e plena operacionalizag¢do, em 2023, do “Canal
de Dentincias”, nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

2. RESPONSABILIDADES E MONITORIZAGCAO

Nos termos da alinea b) do n.° 4 do artigo 6° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a monitorizacéo
do PPR é assegurada através da elaboragdo de um relatério de avaliacdo anual, que deve ser concluido até final

do més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao.

Em matéria de prevencdo dos riscos de corrupcéo e infracfes conexas, a organizagdo dos SSGNR contempla os

seguintes niveis de responsabilidade:

- Conselho de Direcéo:

Assumir a elaboracdo do PPR, tracar as diretrizes e os critérios referentes a gestdo de risco, cuidando da sua

revisao e aprovando as respetivas medidas preventivas.

- Chefias de nivel intermédio:

Aplicar, acompanhar e monitorizar a execucdo das medidas preventivas tragadas, bem como propor, sempre que
pertinente, novas medidas ou a¢des tendentes a mitigagdo e/ou eliminacdo de riscos de corrupcao e de infracdes
conexas. Compete também a estes responsaveis, identificar, recolher e comunicar qualquer ocorréncia

considerada como sendo de risco baixo, moderado ou elevado.
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- Trabalhadores:
No ambito das suas func¢des quotidianas, todos os trabalhadores devem agir de acordo com os mais elevados
padrdes de comportamento ético e deontolégico, assumindo a responsabilidade por todas as acGes realizadas em

sede de contexto laboral.

Neste sentido, todos os trabalhadores, sejam militares ou civis, devem constituir-se como elementos ativos no
combate a corrupcdo e a todas as demais infracdes a ela associadas, encontrando-se vinculados as normas,
regulamentos e c6digo de ética e conduta, alertando os seus superiores ou entidades administrativas, policiais
e/ou judiciais competentes, sempre que detetarem alguma ilegalidade ou forem parte de um processo que, pela
sua natureza, ndo seja consentaneo com os pressupostos e leis vigentes, proprios dos SSGNR e da GNR, ou que
colida com os imperativos éticos e deontolégicos da Carta da Administracdo PUblica a que se encontram

vinculados, em especial, os trabalhadores civis.

3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL (RECURSOS HUMANOS)

A semelhanca do constatado no Gltimo relat6rio de monitorizacdo do PPR, verifica-se que ainda ndo foi possivel
colmatar os défices no quadro de pessoal em efetividade de funcdes, designadamente a nivel das tecnologias de
informac&o, engenharias, arquitetura, solicitadoria juridica, direito e também em ciéncias farmacéuticas, apesar
das diligéncias de recrutamento efetuadas.

Na sequéncia da auséncia de candidaturas validas no ambito da mobilidade interna, os SSGNR recorreram a
abertura de procedimentos concursais, ao abrigo do “Mapa Anual global consolidado de Recrutamentos
Autorizados” (MARA), atualmente a decorrer.

Quanto ao Mapa de Pessoal (MP) 2024, aprovado em agosto de 2023, deixou de considerar lugares para 0s
trabalhadores sazonais, cujas tarefas, por op¢do de gestdo, passaram a ser asseguradas por contratacdo externa
de servi¢os. Desta forma o novo MP passou a contemplar 75 militares e 85 civis.

Quanto as dificuldades de preenchimento dos lugares referentes as chefias intermédias, mantém-se o problema
ja identificado no Relatorio anterior, a sequir detalhado em 3.2.

Tal como j& assinalado em documentos anteriores, sublinha-se a falta de pessoal para o preenchimento dos cargos
organicos definidos no Estatuto dos Servicos Sociais e quantificados no Mapa de Pessoal (MP), que se constitui
como um dos problemas mais criticos dos SSGNR, cuja resolugdo, no essencial, ndo depende apenas da decisdo
do Conselho de Diregdo. A admissdo de pessoal militar tem sido condicionada pelas dificuldades também
existentes na prépria GNR ¢, no caso do recrutamento de pessoal civil, pela sujeicdo as regras de contratacéo de

trabalhadores para fungdes publicas, um processo sempre complexo e moroso.

3.1 FALTA DE TRABALHADORES ESPECIALIZADOS

Mantém-se a caréncia de pessoal especializado, designadamente na area da contratacao publica, mas também na
area informatica, na area de acompanhamento da execucéo de empreitadas de obras e na area de prestacdes ndo
pecuniérias. Ndo obstante os esforcos desencadeados no sentido de se recrutar trabalhadores com valéncias
especificas para as vérias areas, atraves de procedimento concursal comum, ainda ndo foi possivel prover os

lugares existentes em Mapa de Pessoal.
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3.2 CHEFIAS NAO NOMEADAS NAS SECCOES E/OU SERVICOS

A dificuldade da GNR em corresponder as necessidades de pessoal dos SSGNR, especialmente, para o
preenchimento dos cargos de Chefe de Seccdo de algumas das unidades orgénicas, constitui uma situacdo de
fragilidade organizacional, na medida em que condiciona a atribuicdo e assuncdo das inerentes responsabilidades
as chefias em situacdo de substituicdo. Por forma a minimizar este problema, os Servigos Sociais diligenciaram
e propuseram, nos termos da lei e junto da Tutela, a nomeacdo transitdria de militares de posto inferior, pedido
que ainda ndo mereceu despacho favoravel.

Reiterando a constatacdo mencionada no anterior Relatério de Monitorizagdo, continua a verificar-se a
inexisténcia de pessoal para preencher os cargos de Chefes de Seccdo de algumas das unidades orgéanicas, uma
situacdo que, na pratica, conduz a limitacéo das responsabilidades desse patamar intermédio. Duas dessas chefias
passaram a ser exercidas, em acumulacdo, pelo mesmo oficial e outras duas, também cumulativamente, foram
atribuidas ao Chefe do Gabinete Técnico (cargo equiparado a dire¢do intermédia de 1° grau). Trata-se de uma
solugdo provisoria, insuscetivel de se manter por muito tempo, seja pela Obvia geracdo de fragilidades
institucionais, seja pelo nivel de exigéncia profissional e pessoal a suportar pelos titulares dos cargos.

A atual alocago direta de responsabilidades, em especial, no caso do Chefe do Gabinete Técnico, ndo se coaduna
com um modelo organizacional que procura acautelar e promover a desejavel segregacdo de funcGes e a adequada

delegacéo de competéncias.

3.3 CONCENTRAGAO EXCESSIVA DE TAREFAS/FUNCOES

Ainda que se constatem algumas melhorias, relativamente ao periodo anterior (pequeno aumento das pessoas
envolvidas), continua a verificar-se a existéncia de areas nucleares de elevado grau de complexidade e
tecnicidade, cuja operagdo é executada por um muito reduzido ndmero de pessoas, por vezes uma Unica,
dificultando as aces de verificacdo e controlo ao longo do processo, situagdo que pode agravar o risco associado
as fungdes/tarefas desempenhadas por alguns desses trabalhadores.

Na realidade, em determinadas areas, continua a verificar-se a intervencao por parte de um mesmo trabalhador
em mais do que uma fase dos diversos processos existentes, 0 que podera traduzir-se em sobrecarga desse(s)
trabalhador(es) e no consequente aumento de exposi¢do a ineficiéncias e/ou falhas, mesmo ndo sendo

intencionais.

3.4 COMISSAO DE FISCALIZACAO

Das auditorias realizadas, ficou expressa a necessidade efetiva dos Servigos Sociais nomearem a Comissdo de
Fiscalizacdo (CF), estatutariamente definida no art.® 17° do Estatuto dos SSGNR, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
262/99, de 08 de Julho, como sendo “(...) o drgdo responsdivel pela fiscaliza¢do da legalidade da gestdo
financeira e patrimonial dos SSGNR e de consulta do conselho de direcgéo nesse dominio”, ndo sujeito ao poder
jurisdicional hierarquico e, por conseguinte, com total independéncia relativamente ao 6rgao de decisdo dos
Servicos Sociais.

A Comissdo de Fiscalizacdo, prevista no Estatuto, apesar das sucessivas propostas dos Servi¢os Sociais
apresentadas a tutela, para despacho conjunto dos Ministros das Financas e da Administracdo Interna, ainda ndo

foi nomeada.
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3.5 APOSTA NO REFORCO DA SEGURANGCA DOS SISTEMAS INFORMATICOS

Os SSGNR tém vindo a renovar os diferentes meios tendentes a contribuir para o reforco da prevencao,
continuando a apostar na atualizacdo permanente dos sistemas integrados de Firewall e de Endpoint, em
conjugagdo com acles de formagdo e sensibilizagdo, em matéria de seguranga dos sistemas informaticos,
dirigidas a todo o pessoal dos SSGNR. Com o objetivo de assegurar uma melhor protecdo em ambiente de
trabalho remoto (teletrabalho), efetuado com acesso a equipamento local, foi criado o portal dos trabalhadores,
permitindo-lhes o acesso, por VPN, aos respetivos postos de trabalho. O acesso seguro, por VPN, é garantido

através do aplicativo dedicado “Sophos Connect”.
4. MELHORIA DAS MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO DOS RISCOS

No ano transato, deu-se continuidade ao processo de melhoria e robustecimento das medidas de prevencgdo e a
melhoria/criacdo dos mecanismos de controlo dos riscos de corrupcdo, em especial, por via da permanente
atualizacdo, ajustes e pontuais acertos dos diferentes processos de interagdo disponibilizados no “Portal do
Beneficiario”, designadamente, reservas de infraestruturas, concursos de atribui¢do, inscrigdes e acesso aos
respetivos resultados. Atualmente, respeitando a reserva da intimidade da vida privada e familiar dos
Beneficiarios, todos os interessados tém acesso a informacdo sobre atribuicdes e resultados de cada
procedimento, permitindo o acompanhamento, verificacdo e controlo de todas as decisdes da atividade
prestacional.

Também no ano de 2023, os SSGNR instituiram o seu “Canal de Denulncias”, permitindo ao denunciante
transmitir a informac&o que considere relevante de forma segura e anénima.

Ja em 2024, foram publicadas trés portarias (Portaria n.° 21/2024, Portaria 22/2024 e Portaria 23/2024, todas
publicadas no Diario da Republica, 12 Série, de 29 de janeiro), que aprovaram as normas gerais, respetivamente,
de atribuico de habitagdo com fungdes sociais, de atribuicdo de subsidios e de concessdo de mdtuos. Com essas
Portarias, a aprovagdo dos regulamentos internos relativos as prestagcbes em causa passou a exigir 0 parecer
prévio favordvel do Conselho Consultivo, um 6rgdo constituido por representantes eleitos de todas as categorias
profissionais dos militares, dos guardas-florestais e dos funcionérios civis, além de um representante nomeado
por cada uma das associagdes socioprofissionais. Desta forma, a regulamentacéo das mais relevantes prestacdes
disponibilizadas pelos SSGNR passou a “estar nas maos” dos Beneficiarios, com todas as vantagens de
transparéncia, escrutinio e fiabilidade dos sistemas, dai decorrentes, levando em consideragéo o facto de toda a
atividade dos SSGNR ser financiada, exclusivamente, pelas receitas provenientes da quotizacdo dos
Beneficiarios e dos servigos que lhes sdo prestados, sem usufruir de qualquer transferéncia do Orcamento do
Estado. Também é estabelecido nas referidas Portarias que todos os regulamentos sdo obrigatoriamente
disponibilizados, para consulta, no Portal do Beneficiario dos SSGNR.

Noutra area de grande relevancia e sensibilidade aos riscos de corrupcdo, a contratagdo publica (empreitadas,
concessdes e aquisicao de bens e servicos), 0s SSGNR mantiveram a opcao pelos procedimentos concursais que
melhor garantem a transparéncia e livre concorréncia, privilegiando o Concurso Publico, mesmo quando sdo
admitidos outros tipos de procedimentos mais simplificados e céleres, mas mais restritivos no plano
concorrencial. Nos casos de opgéo por procedimentos simplificados, como por exemplo a Consulta Prévia, 0s

SSGNR alargam a consulta de convidados a todo o mercado VortalGov.
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5. MONITARIZACAO DA IMPLEMENTAGCAO DE MEDIDAS E EVIDENCIAS ASSOCIADAS

Nos quadros que se seguem, procede-se a uma identificacdo do estado das medidas de prevengdo dos riscos,
seguindo uma escala que vai desde a implementacdo da medida até a sua nao implementagao, passando por um

nivel intermédio, ou seja a de implementacéao parcial.

Nesta monitorizacdo deu-se uma particular atenc¢éo a verificacdo da existéncia de evidéncias relativas a aplicacdo
das medidas, o que foi possivel em quase todas as situacdes, sendo residuais os casos sem registo de evidéncia,
ressalvando desde ja que na arquitetura do atual PPR se procurou simplificar os processos de monitorizagéo,
privilegiando as evidéncias de carater permanente, em que a avaliacdo de cada medida de prevencao depende de

constatacdo de facto, havendo uma correlacdo direta entre a medida e a sua efetiva ou ndo aplicabilidade..
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Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e de Infrag6es Conexas - Conselho de Diregao

Atividade/Perfil funcional

Identificacdo dos Riscos

Medidas de Prevengdo

Implementacao

Existéncia de

evidéncias (S/N)
Garantir a elaboragdo de inquéritos junto dos beneficidrios no sentido de )
X R Implementado Sim
ir ao encontro das suas necessidades
Zelar pelos interesses dos beneficiarios, através da apresentagdo dos .
. L . Implementado Sim
Conluio entre Entidades Externas, Conselho de|resultados obtidos das atividades apresentadas no Conselho Consultivo
Garantir a defini¢do de objetivos anuais, do [Diregdo, trabalhadores e alguns beneficiarios de . x . -
) K . . . . . |Garantir que todos os Documentos de Gestdo exigidos por lei, sejam
nivel dos servigos a prestar forma ainfluenciar os servigos/atividades a realizar| . . -
concretizados (Mapa de Pessoal, Plano de Atividades, Relatério de .
- ; . Implementado Sim
Atividades, Atas, Balango Social, Monitorizagdo do PPRCIC, QUAR,
Prestacdo de Contas...)
Proceder & divulgacio de um Cédigo de Etica e Conduta entre os )
Implementado Sim
trabalhadores
Proceder a elaboragdo de inquéritos junto dos trabalhadores Implementado Sim
Garantir a motivagdo e estimulo dos seus [Trabalhadores desmotivados podem correr o risco |Garantir todos os meios necessarios para que os trabalhadores cumpram a .
. ~ . . o ox Implementado Sim
trabalhadores de efetuarem alguma infragdo ou ilegalidade sua missao
Adotar a estratégia de incentivos do Balango Social por forma a promover Implementado Sim
a participagdo dos trabalhadores no processo de decisdo Parcialmente
N3o responder de forma adequada as solicitagdes [Proceder a definigdo de regras aos érgdos responsdveis pela prestagdo de Implementado sim
dos beneficiarios e das Entidades Externas informagdo aos beneficidrios e as Entidades Externas parcialmente
. . . Proceder a definicdo de regras aos trabalhadores, sobre a forma de Implementado .
Garantir a boa imagem do servico Deficiente atendimento . ¢ & L N . P . Sim
atendimento e resposta aos beneficiarios e as Entidades Externas parcialmente
= . .- " Implementado )
Prestacdo de Informagdo insuficiente ou errada Promover a formag&o dos trabalhadores P A Sim
Parcialmente
Proceder a elaboragdo de cartas de qualidade e metodologias de Implementado sim
melhores praticas de gestdo parcialmente
Garar?nr @ elaboragao de um plam? de agdo Responder apenas & gestdo corrente e ndo pensar |Proceder a elaboragdo de inquéritos de qualidade de comunicagéo junto .
que vise o aperfeigoamento e a qualidade dos R . Implementado Sim
) estrategicamente sobre os SSGNR dos beneficiarios
servigos
Garantir a elaboragdo de um plano estratégico para os SSGNR Implementado Sim
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Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e de Infracdes Conexas - Sec¢do de Prestagcdes Nao Pecuniarias

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

duragdo

N&o cumprimento das normas estabelecidas

atualizacdo do regulamento e dos procedimentos internos

Auséncia ou deficiente controlo e verificacio da Verificagdo aleatdria de processos efetuada pelo responsével Implementado Sim
Infraestruturas turisticas: processo de N .
) N documentagdo de suporte e/ou favorecimento ou = - - - -
informacgdo e abertura de concurso - . Agdes de controlo interno, designadamente através do registo .
prejuizo de terceiros . " Implementado Sim
documental e atualizagdo dos regulamentos
Auséncia ou deficiente controlo e verificagdo da
Intercdambio com as forgas congéneres documentagdo de suporte e/ou favorecimento ou |Verificagdo aleatdria de processos efetuada pelo responsavel Implementado Sim
prejuizo de terceiros
Obtencdo de informagdo relativas a Finangas, Saude, e Instituigdo de .
. Implementado Sim
Ensino.
Lares Académicos: Processo de informaggio e Auséncia ou deficiente controlo e verificacdo da  |yerificagso e/ou auditoria a processos (aleatérios) efetuada pelo )
documentagdo de suporte e/ou favorecimento ou | .asoonsavel Implementado Sim
abertura de concurso L, i p
prejuizo de terceiros
Reforgo das medidas de controlo interno, designadamente atualizagdo de .
Implementado Sim
regulamentos
Coldnias de Férias e Balneares Infantis: Inexisténcia ou deficiente controlo das
Processo de informagdo e abertura de prioridades. Reforgo de medidas de controlo interno (atualizagdo dos regulamentos), imol tad Si
i i o T mplementado im
concurso para campismo permanente e . . . designadamente através de auditorias nas atribuicdes
Favorecimento ou prejuizo de terceiros
sazonal
- . Reforgo de medidas de controlo interno (atualizagdo dos regulamentos),

Concursos e eventos (agdo cultural, turismo e . - . K i L Lo i .
lazer) Favorecimento e/ou prejuizo de terceiros designadamente através de auditorias nas atribuigdes e verificagdo de Implementado Sim
processos

Auséncia ou deficiente divulgagdo dos protocolos |Atualizagdo periddica do sitio da internet Implementado Sim
Gestdo de Protocolos . . ™ . .
Irrelevancia para beneficiarios dos protocolos Aniélise do quantitativo dos beneficiarios que usufruem dos protocolos e Imol tad Si
. . . mplementado im
existentes valores globais envolvidos
Envolvimento das delegaces para manifestarem opinido sobre os Si
im
. L protocolos relevantes a ser efetuados Implementado
Irrelevancia de realizagdo do protocolo
. . Verificacdo aos registos efetuados com a sua documentagido de suporte Sim
Emissdo de Pareceres para a realizagdo de ¢ g ¢ P Implementado
Protocolos
Implementagdo de mecanismos de controlo interno que permitam i
. . N . Implementado Sim
. L despistar situagdes de favoritismo
Conluio entre os trabalhadores e beneficiarios
Verificagdo aleatdria dos processos Implementado Sim
Residencial: Processo de alojamento de curta Reforgo das medidas de controlo interno, nomeadamente através de Implementado Sim
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas - Secgdo de Presta¢des Pecuniarias

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de

evidéncias (S/N)
Auséncia ou deficiente controlo e verificagdo da Formagdo profissional especifica do pessoal da secgdo e segregagdo de Implementado 5i
~ ~ . im
documentagdo de suporte fungdes parcialmente
. Corresponsabilizagdo dos varios intervenientes, através da aposi¢do da .
Processamento desordenado e sem critério . Implementado Sim
rubrica nos documentos processados
Processamento das notas de pretensdo para . . . Formagdo profissional especifica do pessoal da sec¢do e segregacgdo de .
L . Favorecimento ou prejuizo de terceiros N Implementado Sim
atribuigdo de subsidios fungdes
Violagdo da confidencialidade Declaragdo ética sobre conflitos de interesses e impedimentos Implementado Sim
Atribuicdo indevida de subsidios Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
L . N L . N Implementado )
Andlise documental deficiente e/ou errada Agdes de sensibilizagdo para os beneficidrios e delegagdes . Sim
parcialmente
Morosidade na entrega dos documentos Difusdo de circulares sobre procedimento de solicitagdo e concessdo de .
. Implementado Sim
solicitados EE
Falsificagdo de documentos Reforgo das medidas de controlo e segregacgdo de fungbes Implementado Sim
Falta de documentagdo Definigdo de prazos para a entrega dos documentos solicitados Implementado Sim
Seguranca fisica dos processos individuais Auséncia ou deficiente articulagdo com outras Promover a articulagdo com entidades que possam corroborar as Implementado si
: ~ x - . im
entidades declaragdes prestadas com a elaboragdo de relatério parcialmente
Acumulagdo de pedidos de empréstimos Promover a articulagdo com o CPIS — Centro de Psicologia e Intervengdo .
- . - . Implementado Sim
extraordinarios Social por forma a serem elaborados relatérios sociais
Deficiente analise documental e financeira Promover agGes de formagdo especifica dos técnicos N3o Implementado Nao
Conluio entre trabalhadores e beneficiarios Segregacdo de fungdes Implementado Sim
Cruzamento de dados Implementado Sim
. N Falsificagdo e adulteragdo de dados por intermédio N N i
Emissdo de Declaragdes - N Segregacdo de fungdes Implementado Sim
da prestagdo de falsas declaragdes
Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas - Seccdo do Cofre de Previdéncia e Mutualidade

Atividade/Perfil funcional

Identificacdo dos Riscos

Medidas de Prevengdo

Implementacao

Existéncia de

evidéncias (S/N)
Auséncia ou deficiente controlo e verificagdo da .
~ A P . . - Implementado Sim
documentagdo de suporte Corresponsabilizagdo dos varios intervenientes, através da aposi¢do da
. rubrica nos documentos processados .
Processamento desordenado e sem critério Implementado Sim
= __— . " Implementado .
Formagao profissional especifica do pessoal da secgdo P . Sim
. - . parcialmente
N Favorecimento ou prejuizo de terceiros
Processamento das notas de pretensdo para N N )
L . Segregacdo de fungdes Implementado Sim
atribuigdo de subsidios por morte
Verificagdo aleatdria de processos Implementado Sim
Violagdo da confidencialidade
Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
Atribuicdo indevida de subsidios Declaragdo ética sobre conflitos de interesses e impedimentos Implementado Sim
Auséncia ou deficiente controlo e verificagdo da .
~ " . ) L a Implementado Sim
documentagdo de suporte Promogdo do cumprimento dos normativos reguladores da atribuigdo de
. empréstimos. .
Processamento desordenado e sem critério Implementado Sim
Corresponsabilizagdo dos varios intervenientes, através da aposi¢do da .
. Implementado Sim
. . . rubrica nos documentos processados.
" Favorecimento ou prejuizo de terceiros
Processamento das notas de pretensdo para N e . " Implementado .
L o Formagéo profissional especifica do pessoal da secgdo. . Sim
atribuigcdo de empréstimos parcialmente
Violagdo da confidencialidade Segregacdo de fungdes Implementado Sim
Verificagdo aleatdria de processos Implementado Sim
Atribuicdo indevida de empréstimos
Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
Historico processual registado em varios suportes Implementado Sim
Acesso personalizado e devidamente autorizado ao arquivo Implementado Sim
Seguranga fisica dos processos individuais Perda, furto e falsificagdo de documentos
Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
Declaragdo ética sobre conflitos de interesses e impedimentos. Implementado Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

. oz

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e de Infracdes Conexas - Gabinete de Apoio ao Beneficiario

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

Beneficidrio

Prestacdo de informac3o insuficiente e/ou errada

Implementado

Verificagdo aleatdria de processos efetuada pelo responsavel Implementado Sim
.. o i Perda, furto, falsificagdo e adulteracdo de = - - ” -
Segurancga fisica dos processos individuais Agdes de controlo interno, designadamente através do registo
documentos dos processos T .
documental, bem como da digitalizagdo de todos os processos de EE Implementado Sim
alojados no servidor
Obtencdo de informagdo junto de outras entidades oficiais, tais como .
. . L . Implementado Sim
Seguranga Social, Finangas, Instituicdes Bancarias, entre outras
Elaboragdo de relatérios e informagdes Falsificagdo e adulteracdo de dados por intermédio Verificagio e/ou auditoria a processos (aleatérios) efetuada pelo | )
técnicas da prestagdo de falsas declaragdes responsavel Implementado Sim
Reforgo das medidas de controlo interno, designadamente evitando o .
. Implementado Sim
recurso a elementos terceiros (fora do GAB)
Andlise documental deficiente e/ou errada Agdes de sensibilizagdo para os beneficidrios e Delegacdes Implementado Sim
Morosidade na entrega dos documentos Difusdo de circulares sobre procedimento de solicitagdo e concessdo de .
. - s Implementado Sim
solicitados Empréstimos Extraordinarios
Falsificagdo de documentos Reforgo das medidas de controlo e segregacdo de fungbes Implementado Sim
. o Falta de documentagdo Definigdo de prazos para a entrega dos documentos solicitados Implementado Sim
Emissdo de Pareceres para atribuicdo de
Empréstimos Extraordinarios (EE) Auséncia ou deficiente articulagdo com outras Promover a articulagdo com entidades que possam corroborar as .
" ~ = - Implementado Sim
entidades declaragdes prestadas com a elaboragdo de relatério
Acumulagdo de pedidos de empréstimos Promover a articulagdo com o CPIS — Centro de Psicologia e Intervengdo .
s . . L Implementado Sim
extraordinarios Social por forma a serem elaborados relatérios sociais
Deficiente analise documental e financeira Promover agGes de formagdo especifica dos técnicos Implementado Sim
Conluio entre colaboradores e beneficiarios Segregacdo de fungdes Implementado Sim
. . Deficiente atendimento Implementado
Prestar apoio e encaminhamento ao ~ o . P . "
Promover formacgdo/atualizagdo adequada na drea da assisténcia social Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e de Infrag6es Conexas - Sec¢ao de Recursos Humanos e de Beneficiarios

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

O Juri deve ser maioritariamente composto por individualidades externas

Implementado

Favorecimento de candidato N R A « . Sim
a Diregdo ou a unidade organica em questdo parcialmente
, Formagdo profissional especifica do pessoal Implementado Sim
Potencial discricionariedade nos critérios de £40p P P P
Recrutamento de Pessoal recrutamento
Elaboragdo de ficha de recrutamento Implementado Sim
o . . N O Planeamento de Recursos Humanos deve ter em conta o Mapa de X
Auséncia de definigdo dos critérios de selegdo ; X N L Implementado Sim
Pessoal através de informagdo a apresentar ao Conselho de Diregdo
Deficiente instrugdo dos processos de Segregacdo de fungdes e rotatividade ao nivel do processamento de Implementado si
im
vencimentos. vencimentos parcialmente
Processamento de remuneragdes, abonos e
comparticipacio de despesas Falsificagdo e adulteragdo de documentos. Implementagdo do follow up dos documentos Implementado Sim
Adulteracdo de valores a pagar aos trabalhadores |Solicitar através de e-mail a todos os trabalhadores que verifiquem .
: A Implementado Sim
(para mais ou para menos) mensalmente o seu vencimento
Controlo de férias, faltas e licengas Favorecimento ou prejuizo de terceiros Publicitar os dias de férias gozados e ndo gozados Implementado Sim
Falsificagdo e adulteragdo de documentos. Formagdo profissional especifica do pessoal Implementado Sim
- o Favorecimento ou prejuizo de terceiros Numerar os processos das assinaturas de quem elabora, aprova e verifica Implementado Sim
Seguranca fisica dos processos individuais
Segregacdo de fungdes e rotatividade ao nivel do processo de emissdo de
Perda, furto de documentos documentos: o documento emitido por funcionario diferente daquele que Implementado Sim
o submete a assinatura dos responsaveis
I - Formagdo profissional especifica do pessoal Implementado Sim
. - " Falsificagdo de documento com prestagdo de falsas cdop P P P
Emissdo de certiddes ou declaragdes - — — -
declaragGes As certidGes verificadas pelo chefe da SRHB, e assinadas pelo Chefe da .
Implementado Sim
RAF
Deficiente controlo das diversas fases do sistema [Disponibilizagdo de um formulario para recolha de informagdo a | g Si
L = o im
de planeamento e apoio a gestdo preencher por todos os responsaveis Implementado
Elaboragdo dos instrumentos de gestdo (Plano ; m -
L - L Deficiente recolha de informacdo e tratamento dos
de Atividades, QUAR, Relatédrio de Atividades, dados ¢ ReuniBes periddicas para acompanhamento dos trabalhos em curso Implementado Sim
Plano Estratégico, Plano de Gestdo de Riscos — - - —
~ ~ Falta de fiabilidade dos sistemas de informagdo de
de Corrupgdo e Infragdes Conexas, Proposta . o . .
apoio aos demais instrumentos de gestdo dos Sim
de orgamento, entre outros). . . . . , . L. Implementado
SSGNR Gestdo da informagdo recolhida através de plataforma informatica R
parcialmente
Ndo cumprimento da legislagdo aplicavel Sim
Extravio dos documentos oficiais ou a sua Promover ag¢des periddicas para verificagdo de arquivo fisico e
Seguranga fisica dos documentos inutilizagdo, por a¢do humana ou causas naturais. |documental. Implementado Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢ao e de Infragdes Conexas - Secgao de Contabilidade e Orgamento

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

Inexisténcia/deficiente controlo dos

. . Implementado Sim
compromissos assumidos.
Deficiente ou incorreta classificagcdo das receitas e .
I s - . L Implementado Sim
despesas. Utilizagcdo de aplicagBes informaticas, que eliminem ou minimizem a
Incumprimento dos procedimentos relativos as possibilidade deste tipo de ocorréncias. .
. Implementado Sim
fases da receita e da despesa.
Assuncgdo de despesas sem cabimento prévio. Implementado Sim
Gestdo Orgamental . Formagdo profissional especifica do pessoal. Implementado Sim
¢ Pagamento de despesas por entidade sem sdop P P P
competéncia para o efeito. . . N
Reforgo das medidas de controlo interno. Implementado Nado
e . . o Programa contabilistico cumpre as fases da receita Implementado Sim
Utilizagdo dos servigos disponibilizados pelos
SSGNR sem o correspondente pagamento. . L , . .
Sistema de solicitagdes através da internet Implementado Sim
Arrecadacdo de receitas sem cobertura legal e/ou
. . ¢ 8 Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
indevidas.
Falta do documento justificativo da despesa e [Processo passa por uma pessoa que verifica se o documento foi .
. R Implementado Sim
receita. adequadamente langado antes do seu arquivo
Documentos ndo conformes e sem assinaturas dos . . )
- e . Reforgo das medidas de controlo interno. Implementado Sim
Recegdo e contabilizagdo das contas correntes |responsaveis
e do fundo de maneio L N L . .
N Atribuicdo de cart8es do IGCP aos responsaveis pelo Fundo de Maneio Implementado Sim
A natureza das despesas ndo corresponder com as
necessidades da delegagdo Aposicdo de assinaturas de quem elabora o processo, analisa, aprova e de )
- Implementado Sim
quem verifica
Pagamentos indevidos Implementado Nao
Verificagdo aleatdria de processos
Apropriagdo indevida de fundos a guarda do cofre Implementado Nado
N3o registo da receita, por ndo emissdo ou X X N .
X oo . R ~ Reforgo das medidas de controlo interno e elaboragdo da folha de caixa a i
Tesouraria anulagdo indevida de recibos ou, por ndo . Implementado Sim
; assinar pelo Chefe da RAF
recebimento dos valores correspondentes.
. . L Processo passa por uma pessoa que verifica se o documento foi N
Risco de desvio de dinheiro e de valores K Implementado Nao
adequadamente langado antes do seu arquivo
Falsificagdo e adulteracdo de documentos Reforgo das medidas de controlo interno. Implementado Nao
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcdo e de Infragoes Conexas - Sec¢ao de Aprovisionamento, Logistica e Patriménio

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

procedimentos por ajuste direto

inclui outros dois que estejam na Vortal e possuam o mesmo CAE

Contratagdo Publica Supressdo dos procedimentos obrigatdrios Cumprimento da legislagdo aplicavel Implementado Sim
. Proceder a anadlise e revisdo permanente da execugdo dos procedimentos .
Favorecimento de fornecedores . . R Implementado Sim
legais e dos procedimentos estabelecidos
A unidade organica que manifestar necessidade deve indicar trés
fornecedores a serem consultados (no caso de Ajuste Direto) e a SALP
Participacdo econémica em negdcio inclui outros dois que estejam na Vortal e possuam o mesmo CAE, sendo Implementado Sim
Processos de aquisi¢do de bens e servigos regra primeiramente o recurso ao AQ/UMC e posteriormente a
plataforma Vortal com abertura ao mercado
Favorecimento ilicito e conluio, no dmbito da L . . "
- . . . Anilise juridica dos procedimentos aquisitivos e numeragdo das pegas .
selegdo das entidades a convidar no ambito dos . . o Implementado Sim
) . ) processuais dos procedimentos aquisitivos
procedimentos por ajuste direto
Criagdo e divulgagdo de procedimentos de controlo Implementado Sim
L . Desvio, retengdo ou ndo entrega pelo fornecedor L. . . . .
Verificagdo dos bens ou servigos prestados . Gestdo informatizada do processo de aquisicdes e de servigos Implementado Sim
dos bens e servigos contratados
Implementado
Segregacdo de fungdes e rotatividade dos trabalhadores. P R Sim
parcialmente
Criagdo e divulgagdo de regras internas de credenciagdo de fornecedores, Implementado i
: im
o L N3o apresentacdo ou n3o verificago dos sujeitas a atualizagdo periddica parcialmente
Verificagdo da habilitagdo dos fornecedores
documentos por parte do fornecedor
Segregacdo de fungdes Implementado Sim
A . tilizacio indevida de b Implementag¢do de medidas de controlo interno que permitam o controlo Em .
propriagdo ou utilizagdo indevida de bens dos bens implementacdo Sim
publicos, nomeadamente por abates sem
Gestdo dos bens patrimoniais autorizagdo do érgdo competente, ndo Gestdo informatizada de stocks Implementado Sim
etiquetagem de bens, transferéncia ou cedéncia
de bens sem autorizagdo InstrugBes sobre o armazenamento e circuito de distribuigdo Implementado Sim
Favorecimento ilicito e conluio, no ambito da A unidade organica que manifestar necessidade deve indicar trés
Favorecimento de fornecedores selegdo das entidades a convidar no ambito dos fornecedores a serem consultados (no caso de Ajuste Direto) e a SALP Implementado Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas - Servigos Farmacéuticos

Atividade/Perfil funcional Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

Divulgagdo, eliminagdo, sonegagdo, manipulagdo
ou uso indevido de informacgado confidencial.

Manuseamento de receitas médicas

Elaboragdo de receitudrio confinado a um elemento devidamente
credenciado e acesso aos dados feito através de um cédigo de acesso
fornecido pelo utente/beneficidrio com sistema de seguranca de
trancamento apds a venda

Implementado

Sim

Apropriagdo ou uso ilegitimo, de bens, fundos ou
Manuseamento de dinheiro e de outros bens |valores confiados aos trabalhadores em razdo das
suas fungdes

Auditorias aleatodrias e controlo dos totais de caixa didrios (programa
informatico préprio - winfar) reconciliados com a tesouraria. Existéncia
de documentagdo técnica e de apoio especifica.

Implementado

Sim

Favorecimento ilicito e conluio, no dmbito da
Procedimentos aquisitivos selegdo das entidades a convidar no ambito dos
procedimentos pré-contratuais.

Implementagdo de um sistema estruturado de avaliagdo de necessidades
por categorias de compras e adequada gestdo do stock e imobilizado.

Implementado

Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e de Infragées Conexas dos SSGNR - Servigo Juridico

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de

dos SSGNR

habitacional dos SSGNR

imoveis

evidéncias (S/N)
Assessoria juridica aos SSGNR, velando pelo X X . .
) ! ] P Garantir a legalidade da atuagdo, com Elaboragdo de pareceres, devidamente fundamentados, garantido )
cumprimento da legalidade de todos os atos |, . . . i o . Implementado Sim
o ) imparcialidade e transparéncia celeridade e imparcialidade no processo de decisdo
administrativos
Pareceres, informagdes e estudos de natureza |Garantir a legalidade da atuagdo, com Elaboragdo de pareceres, devidamente fundamentados, garantido imol tad Si
mplementado im
juridica, regulamentar imparcialidade e transparéncia celeridade e imparcialidade no processo de decisdo P
Divulgagdo pelos servigos da entrada em vigor |Garantir a legalidade da atuagdo, com Divulgacdo e partilha pelas Repartigdes e Servigos de nova legislagdo com imol tad Si
S . - A . . mplementado im
de nova legislagdo imparcialidade e transparéncia interesse para o Servigo P
. i i . Nomeagdo de Mandatdrio por insolvéncia de forma a acompanhar o
. . Adogdo de medidas em processos de insolvéncia ) N . .
Processos de insolvéncia . processo nas diversas vertentes, exoneragdo do passivo, plano de Implementado Sim
dos beneficidrios dos SSGNR K
pagamentos, e outros atos inerentes
Acessos a base de dados dos beneficidrios dos SSGNR, atualizadas de
T . Instauragdo de processo de Injungdo para cobranga [forma a obter enderegos e Numeros de Identificagdo Fiscal. Maior
Processo de injungdo por dividas aos SSGNR . ¢ ) p Jungaop ¢ . -C N . . ¢ L X Implementado Sim
coerciva de dividas aos SSGNR celeridade na comunicagdo das dividas evitando prescri¢des. Partilha de
informagdo entre servigos
Elaboragdo dos novos contratos de arrendamento |Base de dados com todos os novos contratos efetuados e a efetuar de
Contratos de arrendamento de acordo com o Novo Regime de Arrendamento |acordo com os anos do arrendamento. Aprovagao do Regulamento Geral Implementado Sim
Urbano de Atribuicdo de casas de habitagdo dos SSGNR
. Rececdo e verificagdo da conformidade dos Definir periodos para a entrega dos imdveis, apds a dentincia e i
Denuncias de contratos de arrendamento L . . : Implementado Sim
iméveis entregues pelos arrendatarios aos SSGNR  |cumprimento rigoroso dos prazos
. o, N L Verificar e acompanhar todas as ocupagdes de imdveis por ndo
Processos de entrega e rececdo de imoveis Entrega e rececdo de imédveis do parque L X . N .
beneficidrios, desencadeando os meios legais, para restituigdo dos Implementado Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e de Infracdes Conexas dos SSGNR - Servigo de Informatica

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

Gestdo de pedidos de acesso por tickets dos respetivos superiores

confidenciais

exterior da infraestrutura dos sistemas de informacgao

Uso indevido de identidade . Implementado Sim
hierarquicos
Violagdo dos perfis de utilizador Definicdo exata dos perfis de acesso para cada fungdo Implementado Sim
Acesso a perfis, competéncias de deciséo e Reforgo da seguranga da infraestrutura informatica com implementagdo .
credenciagiio Implementado Sim
S . ) de hardware de seguranga
Atribuicdo indevida de perfis
Atribuicdo de certificagdo através da Active Directory Implementado Sim
Cedéncia de credenciais préprias a outro X N .
Controlo do fluxo da informagéo Implementado Sim
colaborador
Biblioteca de boas praticas de gestdo de servigos e tecnologias de .
inf - L Implementado Sim
Aplicagdes de atribuigGes de beneficios, Favorecimento dos préprios, de terceiros ou o seu Informagao e comunicacao
gestdo administrativa e logistica prejuizo . . " i
Implementar um sistema integrado de Gestdo de Tecnologias de .
. Implementado Sim
Informagdo
Informagdo ou parecer sobre processos de . L. . . - .

L . Favorecimento dos préprios, de terceiros ou o seu [Desenvolver e implementar processos de gestdo tecnoldgica, de acordo ~ ~
autorizagdo de material ou software . L. N&o Implementado Nao
) L prejuizo com as melhores praticas
informatico

. ~ Usurpagdo de dados; Violagdo de dados Implementagdo de regras de acesso aos dados em ligagdes iniciadas no i
Seguranga da informagdo Implementado Sim
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e de Infragdes Conexas - Servigo de Obras

Atividade/Perfil funcional

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagao

Existéncia de
evidéncias (S/N)

Esquema sequencial hierarquizado para a concretizagdo do processo

N&o adogdo dos procedimentos obrigatdrios . L L Implementado Sim
aquisitivo e verificagdo da materializagdo do mesmo
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um e . . L .
. L Verificagdo das necessidades por mais de um técnico especializado ou )
sistema estruturado de levantamento e avaliagdo X Implementado Sim
~ equipa
Informagdes ou pareceres sobre processos de |das necessidades auip
autorizagdo de obras, empreitadas e L L . . .
. Verificagdo aleatdria de processos e procedimentos aquisitivos Implementado Sim
conservagao . . .
Favorecimento ou prejuizo de terceiros
Reforgo das medidas de controlo interno Implementado Sim
. . Adocgdo de medidas de controlo interno, designadamente o cumprimento )
Favorecimento de potenciais concorrentes . Lo Implementado Sim
das regras de contratagdo publica (CCP)
Desvio, retengdo ou ndo entrega pelo responsavel |[Mecanismos internos de controlo, nomeadamente verificagdo e registo Implementado Sim
Verificagdo dos bens e servigos prestados dos bens, bem como visitas técnicas as obras, efetuadas por um elemento
Deficiente controlo da execugdo dos trabalhos responsavel Implementado Sim

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e de Infragées Conexas - Secretaria-Geral

Atividade/Perfil funcional

Identificagao dos Riscos

Medidas de Prevengao

Implementagdo

Existéncia de
evidéncias (S/N)

Escala (nomeag&o) de servigo Favorecimento ou prejuizo de terceiros IAcBes e verificagcdes de controlo interno Implementado Sim

Ordem de Servigco Ordem de Servico IAdulteragdo de dados IAcGes e verificagBes de controlo interno Implementado Sim

Correspondéncia geral/expediente documental Perda, furtcz e/_ou extravio de Conferéncia da correspondéncia/verificagdo aleatdria de processos :
lcorrespondéncia/documentos Implementado Sim

Guias de Marcha/suplementos de alimentagao ( . = IAcOes de verificacdo e controlo efetuadas em parceria com a SRHB através

SRHB) Erros de processamento / insercéo de dados de programa informatico dedicado - AS400 Implementado Sim

Nota: Apesar de algumas medidas se encontrarem implementadas ou em aplicabilidade permanente, entendeu-se, por essa mesma razdo, fazé-las constar do presente documento por forma a garantir a sua continuidade ao longo dos anos.
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