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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Nota Introdutodria

O Balango Social dos
Servigos Sociais da Guarda
Nacional Republicana
(SSGNR) de 2020 é o

documento que  melhor

caracteriza o potencial de capacidades da

dimensao humana da organizacao,
constituindo-se como elemento de gestao
imprescindivel, na medida em que permite um
conhecimento mais profundo, ndo apenas dos
nimeros e factos, mas também das
expetativas e anseios dos trabalhadores,

sejam militares ou civis.

Num contexto profundamente marcado pela
pandemia do COVID-19, uma crise sanitaria
sem paralelo na histdria recente, com impacto
em todas as areas da vida em sociedade, os
Servicos Sociais da Guarda também foram
significativamente afetados. Ainda assim,
apesar das dificuldades e constrangimentos,
souberam gerar sinergias internas para dar
resposta aos problemas novos e garantir a
continuidade do servico aos seus Beneficiarios,
dando relevante contributo para que os
militares e civis da Guarda Nacional
Republicana, tanto na efetividade de servico

como na aposentacdo e reforma, pudessem

superar as situacoes de inesperada fragilidade

pessoal, familiar e social com que tantos foram

confrontados.
A forma como nos  reorganizamos
internamente, ajustando os niveis de

empenhamento em funcdo das exigéncias do

servicob mas também das condigGes
especificas, pessoais e familiares, dos militares
e civis que servem nesta Casa, tem sido
alicerce e alavanca para a afirmagdo e
descoberta de capacidades individuais e
coletivas, antes desconhecidas e agora
tornadas fonte de inestimavel valia, para a

Instituicdo e para os Beneficiarios.

Aprendemos a confiar mais uns nos outros,
sentimos melhor a importancia daquilo que
fazemos, percebemos que a distancia fisica
nao nos impede de trabalhar juntos, ganhando
energias para reverter o contexto de
vulnerabilidade e tornando-nos mais fortes e
capacitados para prosseguir e aprofundar o
essencial dos objetivos tragados, cujo alto de
nivel de execucdo foi tornado possivel pela
acdo de um conjunto de pessoas motivadas,
empenhadas e qualificadas e, acima de tudo,
plenamente identificadas com os valores e

Missao dos Servigos Sociais da Guarda.

Entre as novas formas de organizagdao dos
recursos internos e de realizagao das tarefas,
deve destacar-se a generalizagdo do
teletrabalho, um regime que ja tinhamos
adotado pontualmente e que, em 2020, foi
fortemente impulsionado por imposicao legal,
enquanto medida de contencdo da propagacao
do virus da Covid-19. Num primeiro balango,
os resultados sao muito positivos, ainda que
este regime de prestacdo do servico, como €
normal, carega de afinagao de processos, para
melhor aproveitamento das suas virtualidades

e minimizagdo dos fatores menos positivos.

O teletrabalho e outras medidas de
flexibilizagdo para o exercicio da atividade
profissional, sempre que as fungdes
especificas que a cada um competem o
permitam, sem prejuizo de terceiros, sdo
instrumentos de gestao que continuaremos a
privilegiar, de modo a promover a tdo
necessaria e socialmente produtiva conciliacdo

da vida profissional e pessoal.

Os problemas diferentes com que tivemos de
lidar em 2020 sdo elucidativos da importancia
da estratégia de renovacdo do efetivo e
reforco da capacitagdo das pessoas que
trabalham nos Servigos Sociais, incluindo a

manutengdo do virtuoso equilibrio entre

pessoal militar e civil, de modo a assegurar os
valores e principios da camaradagem, coesao,
disponibilidade e disciplina, proprios da
condicdo militar, que impende sobre a

esmagadora maioria dos  Beneficiarios

titulares, continuem a ser os alicerces
institucionais para o cumprimento da Missdo,
sem prejudicar os processos de modernizagao
e agilizacdo indispensaveis a proximidade e
qualidade do servico que prestamos a grande

Familia da Guarda.

O Balango Social de 2020 ndo pode ser lido
apenas como um retrato daquilo que somos,
deve ser entendido como expressdo dinamica
das potencialidades intrinsecas e das
possibilidades de  desenvolvimento e
valorizacdo delas decorrentes, em favor de uns
Servigos Sociais mais fortes e coesos, melhor
identificados com os problemas dos
Beneficiarios e mais capacitados para os

resolver.

O VICE- PRESIDENTE

yzay
%}

ARMENIO TIMOTEO PEDROSO

CORONEL
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Recursos Humanos

Os SSGNR para a prossecucao das suas fungdes contaram com um total de

113 trabalhadores e 5 prestadores de servico na modalidade de avenca.

1. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo e grupo

profissional

O grafico seguinte representa o n.° de trabalhadores segundo a modalidade

de vinculacao em 31 de dezembro de 2020:

2020

ENomeacdo mCTFPTI

Grdfico 1 - Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo

Em termos de percentagem, 53,10% estdo vinculados em regime de
nomeacao (60 militares da GNR) e 46,90% em regime de contrato de
trabalho e fungbes publicas por tempo indeterminado — CTFPTI (53

trabalhadores das carreiras gerais).
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Grdfico 2 - Trabalhadores segundo a categoria profissional

Os militares da Guarda Nacional Republicana representaram 53,10% dos
trabalhadores, 6 oficiais (5,31%), 9 sargentos (7,96%) e 45 guardas
(39,83%). No que respeita aos trabalhadores civis, estes distribuem-se da
seguinte forma: 11 técnicos superiores (9,73%), 1 técnico de informatica
(0,88%), 12 assistentes técnicos (10,63%) e 29 assistentes operacionais
(25,66%).
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O grupo com maior representatividade pertence a categoria militar de
guardas com 45 trabalhadores (39,83%), logo seguido pela categoria de

assistentes operacionais (25,66%).

Comparativamente a 2019 verifica-se uma diminuicao de 8 trabalhadores, 1
militar e 7 trabalhadores civis, passando de um total de 121 para 113
trabalhadores. No que se refere aos prestadores de servigos na modalidade

de avenca, houve aumento de 1 prestador de servigos.

2. Trabalhadores segundo o género e o escaldo etario

Os dois graficos que se seguem representam a distribuicdo dos

trabalhadores segundo o género e o escaldo etario:

70 ~

60 -

50 -

40 -

30 A

20 -

Masculino Feminino

Grdfico 3 - Trabalhadores segundo o género

Do total dos trabalhadores, 62 (54,87%) sao do género masculino e 51
(45,13%) sdo do género feminino, denotando um relativo equilibrio entre

géneros.

O grafico que se segue representa a distribuicdo dos trabalhadores por

cargo/carreira, segundo o género:
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Grdfico 4 - Trabalhadores por grupo, cargo ou carreira segundo o género

E de salientar que o equilibrio referido, apenas é garantido através do

balanco entre as carreiras militares (onde o género masculino é
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predominante) e as carreiras civis gerais (onde existem, maioritariamente,

mais trabalhadores do género feminino).

Quanto a média de idades dos trabalhadores, a mesma manteve-se
praticamente inalterada, passando de 49,27 para 49,20 anos, estando o
maior nimero de trabalhadores (24) distribuidos no escaldo etario dos 45 a
49 anos, representando 21,24% da totalidade, seguindo-se o escaldo etario
dos 40 aos 44 anos (17,70%) ex aequo com o escalao etario dos 50 aos 54
anos (17,70%), ambos com 20 trabalhadores cada, seguindo-se o escalao
dos 55 aos 59 anos com 17 trabalhadores (15,04%), o escaldo etario dos
60 aos 64 anos, com 16 trabalhadores (14,16%), o escaldo etario dos 35
aos 39 anos com 12 trabalhadores (10,63%), seguido do escaldo etario dos
25 aos 29 anos, com 2 trabalhadores (1,77%) e finalmente o escaldo mais
alto dos 65 a 69 anos (0,88%) e o escalao oposto, ou seja 0 mais baixo,

dos 20 aos 24 anos (0,88%), ambos com 1 trabalhador, respetivamente.

A diferenca de idades entre o individuo mais novo (23) e o mais velho (65)

€ de 42 anos.

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Grdfico 5 - Trabalhadores segundo escaldo etdrio

A taxa de envelhecimento que tem como referéncia o somatdrio dos
trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos sobre o total dos
trabalhadores, situa-se nos 30,09%, tendo aumentado em relacdo ao ano

anterior que era de 25,40%.

Fazendo uma analise global a estrutura etaria verifica-se que grande parte
dos trabalhadores, 47,79%, tem mais de 50 anos, isto é, idades

compreendidas entre os 50 e os 65 anos.
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3. Trabalhadores segundo o nivel de antiguidade

A faixa de antiguidade na funcdo publica com maior expressao situa-se no
intervalo 25 aos 29 anos” que congrega 21 trabalhadores, o que representa
uma percentagem de 18,6% do total dos trabalhadores, seguido logo dos
intervalos “10 a 14 anos” com 19 trabalhadores (16,81%), ex equo com 0s
de “20 a 24" (16,81%), seguidos dos "5 a 9 anos” (14,16%), e dos “15 a
19 anos” (12,39%).

Com menor expressao estatistica temos os intervalos “até 5 anos” (7,96%),
seguidos do "30 a 34 anos” (7,08%), dos “35 a 39 anos” (4,42%) e,

finalmente dos “mais de 40 anos” (1,77%).
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Grdfico 6 - Trabalhadores segundo o nivel de antiguidade na fungdo publica
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4. Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

O gréfico seguinte caracteriza os trabalhadores segundo as suas habilitagdes

escolares:
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Grdfico 7 - Trabalhadores segundo o grau de escolaridade

Da analise referente ao nivel de escolaridade, verifica-se que a maioria dos
trabalhadores se situa com idéntica expressdao nos niveis “12.°2 ano de
escolaridade”, seguido do “9° ano de escolaridade”, com 25,66% e 24,78%
em cada nivel, respetivamente.

"

Com 0 "6° ano de escolaridade” (13,27%) e com o “4° ano de escolaridade
também 13,27%. O “11° ano de escolaridade” foi o que registou menos

trabalhadores, com 4,42%. A percentagem de trabalhadores com

habilitacdo superior, e agregando os trés diferentes niveis - Bacharelato,

Licenciatura e Mestrado — registou-se 18,6% do total de trabalhadores.

5. Trabalhadores admitidos e regressados

Durante o ano de 2020 foram admitidos 8 trabalhadores distribuidos da

seguinte forma:

5
2
1
0 0 0

Oficial Guarda Técnico Técnico de Assistente Assistente

Superior informdtica Técnico Operacional

Grdfico 8 - Trabalhadores admitidos em 2020
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Por razbes de contexto nacional e internacional pandémico (COVID19) os
SSGNR nao tiveram necessidade de proceder ao normal recrutamento de
trabalhadores, pelo que neste ano ndo houve qualquer procedimento
concursal com termo resolutivo certo. A contratacdo dos habituais
trabalhadores, por forma, a darem a necessaria resposta as necessidades
existentes nas Coldnias, durante o periodo de veraneio, ndo aconteceu pelas

razoes referidas.

Foram admitidos 2 trabalhadores da categoria profissional de Oficial da GNR
(1 regressado e 1 admitido), e 5 trabalhadores da categoria profissional de
Guarda da GNR (2 regressado e 3 admitido) e, no pessoal civil, 1 trabalhador

da categoria de Técnico Superior (por mobilidade).

Do total de militares, sairam 1 da categoria de Oficial e 6 da categoria de
Guarda. Dos trabalhadores civis, sairam 4 Técnicos Superiores, 1 Assistente

Técnico e 3 Assistentes Operacionais.

6. Postos de trabalho previstos e nao ocupados

Em 2020 ficaram por ocupar 43 postos de trabalho previstos no mapa
pessoal, pela ndo abertura de procedimento concursal, nomeadamente 3
militares da categoria de Oficial, 6 militares da categoria de Sargento, 12
militares da categoria de Guarda, 7 Técnicos Superiores, 6 Assistentes

Técnicos, 8 Assistentes Operacionais e 1 Informatico.

7. Mudangas de situacao dos trabalhadores

No ano de 2020, verificaram-se 5 alteracGes por promogdo nas carreiras
militares e registaram-se 2 alteragbes obrigatdrias do posicionamento

remuneratorio.

Nos trabalhadores das carreiras civis, verificaram-se 2 consolidacdes da
mobilidade na categoria de uma Técnica Superior e de uma Assistente
Técnica em conformidade com o disposto pelo n.° 99 da LTFP, aprovada em
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

8. Modalidade de horario de trabalho

O periodo normal de trabalho estipulado encontra-se em conformidade com
0 n.% 1 do artigo 105.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, na
redagao introduzida pelo artigo 2.9 da Lei n.® 18/2016, de 20 de junho, ou

seja, de sete horas por dia, correspondendo a 35 horas por semana.

Os trabalhadores das carreiras militares, cumprem um horario de referéncia,
como previsto no artigo 27.° do Estatuto Militar da Guarda Nacional
Republicana (EMGNR) e na Portaria n.® 222/2016, de 22 de julho (em vigor
por forga do artigo n.° 261 do EMGNR).

Neste sentido, o horario de trabalho é das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as
17h30, perfazendo um total de 35 horas semanais, o qual é cumprido pelos

trabalhadores.
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De salientar ainda que, durante o ano de 2020, e por razdes que se
prenderam com o contexto de pandemia, os trabalhadores da fungdo publica
de uma forma geral, e os dos SSGNR em particular, na decorréncia do art.°
6.9 do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco, que impds a obrigatoriedade
de adogao do regime de teletrabalho, sempre que as fungbes em causa o
permitissem, adotaram aquele regime. Ademais, € de recordar que também
por forca de anteriores diplomas, os Servigcos Sociais ja haviam adotado uma
politica de gestdao de recursos humanos atinente aos principios de
conciliacdo da vida profissional com a pessoal, designadamente através da

utilizacdo de horarios flexiveis.

9. Absentismo

O gréfico que se segue demonstra os motivos de auséncia ao trabalho dos
trabalhadores dos SSGNR:
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Grdfico 9 - Motivos de auséncia ao trabalho (n.2 de dias)

Em 2020 o nUmero total de auséncias ao trabalho foi de 4.337 (mais 195
dias do que no ano transato). Deste total, o motivo mais significativo
prende-se com a auséncia por conta do periodo de férias que totaliza 2.656
dias, o que representa um total de 61,24% do total das auséncias. Se
extrairmos as auséncias dos trabalhadores devido aos periodos de férias,

contam-se 1.681 dias de auséncia, representando 38,76%.

Balango Social 2020



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

As auséncias ao trabalho por motivos de doenca/acidente em servico dos
trabalhadores, totalizaram 1.625 dias (37,47%), ou seja, mais 948 dias do

que no ano anterior.

A taxa de absentismo que se traduz no nimero de dias de auséncia sobre o
numero de dias trabalhaveis é de 15,17%. Quanto as auséncias por motivos

de parentalidade ndo houve qualquer auséncia a registar.

As auséncias por doencga tiveram maior incidéncia nos trabalhadores do

género feminino, de resto tal como havia acontecido nos anos anteriores.

10. Outros aspetos relevantes para efeitos de Balango Social

Em 2020, os SSGNR contaram com 5 trabalhadores na modalidade de
avenca, mais 1 do que no ano anterior, sendo que todos tiveram despacho
positivo para a sua contratacdo do Ministério das Financas e da

Administragdo Publica.

Nao se contabilizaram quaisquer trabalhadores estrangeiros, e no que toca
a trabalhadores portadores de deficiéncia, contabilizou-se 4 trabalhadores,
0 que equivale a uma taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia de
3,54%.

Relativamente as horas ndo trabalhadas por motivo de greve, ndao houve

qualquer registo em 2020.

II. Remuneragoes e Encargos

1. Estrutura remuneratéria por género

Tendo como referéncia as remuneracdes mensais base iliquidas (brutas),
mais os suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios
de natureza permanente do més de dezembro, verifica-se que o escaldo
remuneratério que congrega maior nimero de trabalhadores é o “501-
1.000€"” com 32,74%, dos quais 6 sao do género masculino e 31 do género
feminino. Segue-se o escaldo remuneratério entre “1.501-1.750€"” com
23,01% dos trabalhadores, sendo 23 do género masculino e 3 do género
feminino. O terceiro maior grupo em termos de representatividade é o que
vai dos "“1.251-1.500€” com 13,27%, ficando os restantes 30,98%
distribuidos pelos restantes intervalos, ainda que todos esses com menor

representatividade estatistica.

Assim, a remuneracdo minima auferida pelos trabalhadores corresponde a
171€ para trabalhadores a tempo parcial do género feminino, e de 665,00€
para trabalhadores a tempo completo que no caso é do género masculino.
Por sua vez a remuneragao maxima auferida corresponde a 4.131,93€ para
0 género masculino e a 2.210,68€ para o género feminino, naturalmente
tendo em atengdo as respetivas categorias, que, no caso em apreco, a do

género masculino € superior a do género feminino.

Balango Social 2020
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2. Total dos encargos anuais com o pessoal

Em 2020 o total dos custos com o pessoal (excluindo pessoal em regime de
avenca) foi de 2.986.388,64 €. A maior fracao corresponde a remuneragao
base (incluindo subsidio de férias e de natal) que tem um peso de 68,89%
no total dos encargos, seguida da rubrica de outros encargos com 19,68%
(inclui despesa com a CGA e SS), despesas com suplementos

remuneratdrios com 5,51%, e por fim as prestagdes sociais com 5,92%.

Grdfico 10 - Remuneragées mensais por género — n? de trabalhadores

ENCARGOS COM PESSOAL VALOR (EUROS) %
Remuneragoes Base 2 057 399,57 € 68,89%
Suplementos remuneratdrios 164 416,58 € 5,51%
PrestagGes Sociais 176 908,24 € 5,92%
Outros encargos com pessoal 587 664,25 € 19,68%
TOTAL 2 986 388,64 € 100,00%

Tabela 1 - Tipos de encargos com o pessoal

A remuneragao base média anual que corresponde ao total dos encargos
com a remuneragao base sobre o total dos trabalhadores dos SSGNR é de
18.207,08€, o que equivale a um valor de remuneracdo base iliquido mensal
a 14 meses de 1.300,51€ por trabalhador.

Em 2020 ndo foram pagos quaisquer valores referentes a prémios de

desempenho e beneficios sociais.

Balango Social 2020
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III. Seguranga e Saude

1. Acidentes de trabalho

No ano em referéncia ndo se registaram quaisquer acidentes de trabalho

(taxa de incidéncia de 0,0%).

2. Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais

Durante o ano de 2020, os custos com a prevencao de acidentes e doencas

profissionais totalizaram o montante 823,58€.

IV. Formagao Profissional

1. AcoOes de formacao e participacao

Foram realizados em 2020, 10 cursos de formagao profissional externa e
nenhuma formagao interna, tendo abrangido 11 participacdes, num total de
209 horas, traduzido num investimento total de 3.839,00€. E de inteira
justica realcar o facto de estes Servicos Sociais terem feito nos Gltimos anos
um esforco no sentido de proporcionar formacao a todos os seus

trabalhadores, sendo que 2020 se traduziu por um ano completamente

atipico no que a esta matéria respeita, em razao da situagdo conjuntural
vivida, a qual, pelas razes conhecidas, nomeadamente pelo efeito da
pandemia, muito condicionou a politica de formagdo dos SSGNR. Acresce
também referir que por todas as razdes de saude publica, confinamentos, e
outras limitagdes, as entidades formativas também tiveram a sua oferta
formativa mais diminuida e muito condicionada, assente em formagao online
a qual, como sabemos é também ela limitadora do interesse despertado nos

proprios trabalhadores.

V. Relagoes Profissionais

1. Relagoes profissionais

No ano de 2020, existiram 2 trabalhadores civis sindicalizados e 5
trabalhadores militares com inscricdo nas associagdes socioprofissionais da
GNR.

2. Disciplina

Ao longo de 2020 nao foi instaurado nenhum processo disciplinar. De realgar
que nao foram considerados quaisquer processos por acidente em servico e
administrativos na presente andlise. A taxa de indisciplina cifrou-se em
0,0%.

Balango Social 2020
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Durante o ano de 2020 foram atribuidos 19 louvores para premiar e
distinguir qualidades profissionais, humanas e competéncias demonstradas

no trabalho desenvolvido nos Servigos Sociais.

Principais Indicadores do Balanco Social

RECURSOS

HUMANOS

2020

N.° trabalhadores do sexo

:::f"::a - feminino/N.0 Total de 44,63% 45,13% 0,5%
< Trabalhadores x 100
N.© trabalhadores do sexo
LZ’: :I?niza so | masculino/N.o Total de 55,37% 54,87% -0,5%
< Trabalhadores x 100
- Somatorio da Idades/N.° Total .
Média de Idades R - 49,27 49,20 0,07
Leque Etario Idade do trabalhador mais idoso- 38 M 4
Idade do trabalhador mais novo
N.° trabalhadores com mais de
Taxa de
q 55 anos/N.° Total de 25,40% 30,09% 4,69%
Al el Trabalhadores x 100
Oficiais. + Sargentos + Técnicos
Taxa de ; o o o o
Tecnicidade Superiores/N.© Total de 24,79% 23,89% -0,9%
Trabalhadores x 100
Racio de L
N.© de dirigentes
Eakaliadoes superiores/Total de 3,31% 3,53% 0,22%
por Dirigente trabalhadores
Superior
Racio de .
N.© de dirigentes
Trabalhadores | . o6 ios/Total de 8,26% 12,3% 4,04%
por Dirigente trabalhadores
intermédio
Nivel Médio de Somatoério das antiguidades/N.°
Antiguidade Total de Trabalhadores i 17,41 £
Taxa de N.° Bach. + Lic. + Mest. +
Habilitacao Dout./N.° Total de Trabalhadores 20,66% 18,58% -2,08%
Superior x 100
Taxa de N.° Total de admissdes/N.° Total o 0 : o
Admissdo de Trabalhadores x 100 Lo G 1L otk
p N.© Total de saidas/N.° Total de o o } o
Taxa de Saida Trabalhadores x 100 62,81% 13,3% 49,51%
Taxa de N.° Total de admissdes/ N.° o o : o
Reposicio Total de saidas x 100 B T Sl
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RECURSOS

HUMANOS

N.© dias de auséncia por

Diferenca
2019-2020

Formacao

horas trabalhaveis x 100

Taxa de trabalhador/N.° de dias (teis no 13,79% 15,35% 1,56%
Absentismo

ano x 100
Remuneracao Somatdrio dos encargos com
Base Média remuneracdo base/N.° Total de 18.403,39€ | 19.012,42€ 609,03€
Anual Trabalhadores
Remuneragao (Somatério dos encargos com
Base Média remuneragdo base/N.° Total de 1.314,52¢€ 1.358,03€ 43,51€
Mensal iliquida Trabalhadores)/14
Taxa de N.© participantes nas
Participacdo em formagoes/N.° Total de 31,40% 9,7% -21,7%
Formacao Trabalhadores x 100
Taxa de Somatdrio dos encargos com
Investimento formagdo/Somatdrio dos 0,16% 0,03% -0,13%
em Formacgao encargos com pessoal x 100
Taxa de Tempo N.© de horas investidas em
Investido em formagdo/potencial anual de 0,71% 0,09% -0,62%

Tabela 2 — Indicadores do Balango Social

Balango Social 2020
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VI.

Medidas de Responsabilidade Social

Durante o ano de 2020 pelas razdes ja apontadas no presente relatério de
Balango Social, as dindmicas operacionais, quer as regulares, quer as
extraordinarias, foram naturalmente afetadas em razao da conjuntura social
e econdmica que trespassou o planeta, e concomitantemente, todas as
estruturas administrativas do Estado, ao que os SSGNR ndo foram
poupados. Ainda assim, em razao da sua consolidada estrutura organica e
funcional, assente numa légica de gestao onde impera uma organizagdo de
cariz profundamente militar, hierarquizado e devidamente estruturada, foi
mais facil enfrentar as mdltiplas dificuldades e constrangimentos surgidos,
ainda que o elemento humano (militares e civis) tenham sido determinantes
para o equilibrio que se conseguiu, dando a tdo necessaria resposta social

a todos quantos aqueles que mais necessitaram.

As nossas “razdes de servir e ajudar” mais do que nunca ficaram bem
expressas ao longo de todo aquele ano, em que o apoio dado a muitos
Beneficiarios e respetivas familias foi a “tabua de salvacdo” para muitos, os
quais poderiam ter caido na desgraga se nao fossem os préstimos destes

Servigos Sociais, sempre tdo proximos e acorrendo como uma mdo amiga.

0O ano de 2020, ainda assim, nao foi um ano isolado e fechado, foi um ano
de continuidade de processos e caminhos que ja se vinham fazendo, sendo
que também nesse sentido, foram continuados os passos decisivos para

ajudar a fomentar os alicerces necessarios a adogdo de um conjunto de

medidas estruturais tendentes aquilo que serdo as melhores praticas de

responsabilidade social.

Neste contexto, e pese embora seja de nosso entendimento que, as medidas
de responsabilidade social se tratem de medidas de implementagdo
progressiva, o ano de 2020, ainda assim, revelou-se como um ano de
continuidade das politicas de gestdo adotadas no ano precedente, tendo-se
assegurado a continuidade de recrutamento de pessoal mais jovem, dos
quais a integracdo de uma jovem oficial é exemplo paradigmatico dessa

intencdo de se pretender renovar os quadros.

Os SSGNR atendem a uma politica de gestao baseada na existéncia de
praticas de recrutamento responsaveis, nao discriminatorias e atentas a
igualdade de oportunidades entre géneros, assim como ao proporcionar das
mais adequadas condi¢des laborais, as quais permitam um “balanceamento”
devidamente equilibrado entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar

de todos os trabalhadores.

0 ano de 2020 por se ter constituido como um ano atipico, viu uma série de
eventos e agdes celebrativas anuladas, mas o empenho e o mérito dos
trabalhadores foram reconhecidos através da atribuicdo de 19 louvores a
militares e civis como sinal claro de uma politica de gestao em que as

pessoas sao o capital e o ativo mais precioso desta organizagao.

Balango Social 2020
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VII. Consideragoes Finais

Em 2020, o quadro de efetivos dos SSGNR assentou hum mapa de pessoal
aprovado que contemplava 225 efetivos, dos quais 148 efetivos com relagdo
juridica de nomeacao definitiva (81 militares) e contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado (67 civis), 68 em contrato de
trabalho em fungbes publicas a termo resolutivo certo e 9 em contrato de

trabalho por tempo indeterminado a tempo parcial.

No entanto, o nimero de efetivos em funcdes foi de 113 trabalhadores, dos
quais, 60 em regime de nomeagao publica (militares da GNR) e 53
trabalhadores em regime de trabalho em fungdes publicas por tempo

indeterminado (carreiras gerais e especiais civis).

Este aspeto faz com que a realidade social destes servigos seja diferente
daquela que é a desejada, mantendo, contudo, caracteristicas prdprias, que

devem ser destacadas, quando avaliado em termos sociais:

— No que respeita a tipologia de carreira, € de referir que, do universo
dos 113 efetivos, verifica-se a existéncia de 53,10% de militares e
46,90% de civis, o que se traduz num relativo equilibrio entre

carreiras especiais e carreiras gerais;

— Também ¢é de referir a existéncia de um certo equilibrio entre
géneros nos SSGNR, com uma taxa de feminizagdao correspondente
a 45,13%;

— Aidade média situa-se nos 49,20 anos, e 30,09% dos trabalhadores

tém mais de 55 anos;

— Destaca-se ainda a existéncia de 5 contratos de prestadores de
servicos em regime de avenga, de modo a colmatar necessidades

prementes.

Da analise ao Balanco Social e dos aspetos que caracterizam os SSGNR,

podem-se retirar os seguintes pontos fortes e pontos fracos:
Pontos Fortes:

— Cerca de 19,4% dos trabalhadores de ambas as carreiras (especiais

e gerais) auferem um rendimento iliquido superior a 1.751,00€;

— Cerca de 42,48% dos trabalhadores de ambas as carreiras
(especiais e gerais) auferem de um rendimento iliquido superior a
1.501,00€, sendo que 12,39% dos trabalhadores apresentam

remuneracoes iliquidas superiores a 2.001,00€;

— Nao foi instaurado nenhum processo disciplinar, sendo que a taxa

de indisciplina se cifrou em 0,0%.

Em 2020, deu-se continuidade a politica de envolvimento/integracao dos
trabalhadores naquilo que é a missdo dos SSGNR, desde logo refletida
através dos resultados obtidos em sede de inquérito de satisfacdo anual
realizado aos trabalhadores, os quais foram, uma vez mais, muito positivos.

Na realidade, consideramos que o envolvimento e simbiose existente entre
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todos &, pois, um fator critico, decisivo e determinante para a existéncia de
uma melhor organizagdo, sempre em prol dos servicos prestados aos

Beneficidrios.
Pontos Fracos:

— A taxa de tecnicidade diminuiu, ainda que muito ligeiramente face
ao ano transato (de 24,79% para 23,89%), tendo entrado em

contraciclo aquilo que vinha sendo a tendéncia de aumento.

— Verificou-se uma diminuicdo no numero de trabalhadores,

saldando-se em menos 8 trabalhadores face ao ano anterior;

— Apesar de 42,48% dos trabalhadores auferirem de vencimentos que
se encontram no intervalo dos 1.001,00€ aos 1.750,00€, ainda
assim, existem 38,05% dos trabalhadores que apresentam

remuneracoes iliquidas abaixo dos 1.000,00€.

— A taxa de envelhecimento é de 30,09%, sendo que 47,79% dos
trabalhadores tém mais de 50 anos de idade, o que pode
representar um fator critico na gestdo da mudanca e adaptagdo a

crescente inovacdo tecnoldgica e complexidade organizacional.
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VIII. Questionario de Satisfagdo aos Trabalhadores

No ambito da sua politica de qualidade e na sequéncia do desenvolvimento
de acdes que permitam a melhoria de desempenho dos SSGNR e dando
cumprimento ao disposto na alinea f) do n.2 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, realizou-se, entre os dias 18 de janeiro 03 de
fevereiro de 2021, um questiondrio de satisfagdo aos seus trabalhadores,

referente ao ano de 2020.

O questiondrio teve como objetivo aferir o grau de satisfagdo dos
trabalhadores em relagao as atividades que desenvolvem no seu quotidiano,
bem como no que prezam sobre a Instituicdo e sobre as relacdes
interpessoais, para que os SSGNR possam adequar as necessidades dos
seus trabalhadores as atividades e relacionamentos existentes, promovendo
desta forma os valores definidos para a Organizacdao, nomeadamente o
espirito de corpo e camaradagem, a solidariedade e responsabilidade, a

exceléncia e 0 compromisso.

Neste sentido, e atendendo ao facto de os Servigos Sociais considerarem
critica este tipo de “auscultagao” entendeu-se, numa légica de fazer “mais
com menos”, dar continuidade a melhoria do inquérito de satisfacao,
apresentando o mesmo, desta vez, um total de apenas 23 questOes,
tornando-o assim mais objetivo, conciso e focado nas questdes que

verdadeiramente interessam, promovendo a adesdo de trabalhadores ao

mesmo, € minimizando as probabilidades de desisténcia por parte dos

inquiridos.

O questionario foi disponibilizado através de um link criado pela Google
Forms, associado ndo ao perfil pessoal de cada trabalhador, situacao que
ocorria nos anos transatos, mas sim ao e-mail do respondente. Assim,
consegue-se preservar a confidencialidade a 100% das respostas dadas
pelos trabalhadores, o que significa que o anonimato do trabalhador foi

integralmente assegurado.

Num universo de 116 trabalhadores (a data do inquérito), obtiveram-se 52
respostas completas, o que corresponde a 45% do universo de
trabalhadores, representando um aumento (relativo) de respostas em 6%

face ao inquérito realizado no ano anterior.

Os inquiridos foram convidados a responder a quatro dimensdes de analise,
que foram subdivididas em diferentes afirmagbes, consoante o tema

proposto.

Para aferir o nivel de concordancia relativa as questdes colocadas, os
trabalhadores tiveram como opgdo os seguintes diferentes niveis de

resposta:

- Discorda totalmente; - Discordo; - Sem opinido formada; - Concorda; -

Concorda totalmente.

Balango Social 2020

18



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Assim, apds analise efetuada as respostas obtidas foi possivel apurar qual o
grau de satisfacdo dos trabalhadores respondentes relativamente as

seguintes dimensdes em apreciacdo:

I - Contexto Organizacional — Prestigio dos SSGNR

II — Posto de Trabalho — InstalacOes, equipamentos —

Conhecimento das funcdes desempenhadas.

III — Cooperacao e Comunicacao — Ajuda, colaboragao e

cooperacao entre os trabalhadores

IV — Relagoes com as Chefias — na Seccao e com a Diregdo

I — Contexto Organizacional
Prestigio dos SSGNR

Os SSGNR s3o uma organizacdo com uma imagem positiva

Concordo 50,72 61,70 -10,98

Concordo Totalmente 34,62 27,70 6,92

No que respeita a questdo em apreco, verifica-se que uma parte muito
significativa dos trabalhadores, 84,62% considera que os SSGNR sao uma
Instituicdo com uma forte imagem institucional, sendo que, desse universo,
34,62% acham mesmo que a imagem € substancialmente positiva, traduzida
por uma abertura ao exterior, nao estando por essa razao fechada, afastada

e isolada do “resto do mundo”.

Pese embora a esmagadora maioria lhe atribua um resultado positivo, ainda
assim, houve quem nao se pronunciasse (7,69%), nao manifestando por essa
mesma razao qualquer opinido. Comparativamente ao ano de 2019, regista-
se um ligeiro aumento no nimero de descontentes (4,87%), mas ainda assim
com pouco significado estatistico, situacdo que de resto é por oposicao
compensada pelo acréscimo no nimero de respondentes com resposta

francamente positiva, saldada em +6,92%.

Resposta Percentagem Percentagem Variago (%) Os SSGNR tém um papel relevante para os Beneficidrios
(2020) (2019) 2019/2020
Il 3 0,
Discordo Totalmente 1.20 0,00 1.20 Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
i 5,77 2,10 3,67
Discordo ! ! ! Discordo Totalmente 1,92 0,00 1,92
Sem Opinido Formada 7,69 8,50 -0,81 Discordo 1,92 2,10 -0,18
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Sem Opinido Formada 0,00 2,10 2,1
Concordo 32,69 48,90 -16,21
Concordo Totalmente 63,47 46,90 16,57

14

Para os trabalhadores dos SSGNR é realidade irrefutavel de que a “sua

Instituicdo tem um papel muito relevante perante os seus Beneficidrios.

Afinal mais de 96% das respostas obtidas foram no sentido de que os
SSGNR desempenham um papel de relevancia para os Beneficiarios,
quando no ano anterior havia sido ligeiramente menos (95%). Daquele
universo, 32,69% dos respondentes manifestaram concordar com a
afirmacdo colocada e 63,47% manifestaram total concordancia. Apenas
3,84% manifestaram discordancia a questdo apresentada, de resto uma

percentagem também ela muito idéntica a do ano anterior.

Também nesta quest3ao, uma vez mais, registdmos uma tendéncia global
de consciencializacdo por parte de todos os trabalhadores, militares e civis,
do qudo importante é a missao destes Servigos Sociais para todos aqueles
que se encontrando no ativo, reserva e/ou reforma, beneficiam dos
servicos e dos apoios proporcionados por esta casa que serve e apoia a

grande familia da Guarda.

Os SSGNR tém uma postura positiva face a mudanca e @ modernizacao

i 3 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 3,85 2,10 1,75
Discordo 7,69 10,60 -2,91
Sem Opinido Formada 11,54 8,50 3,04
Concordo 48,07 55,40 -7,33
Concordo Totalmente 28,85 23,40 5,45

Relativamente a esta questdao, a mesma mereceu concordancia positiva por
parte de 76,92% dos inquiridos, sendo que destes,48,07% responderam que
concordam e 28,85% responderam concordar totalmente. No entanto, e
apesar de uma muito ligeira diminuicao de respostas positivas face ao ano
transato (-1,88%), ainda assim, houve um aumento de respostas com
valoracdo maxima (+5,45%) do que no ano anterior. No que concerne as
respostas negativas, verificou-se, no computo geral, uma diminuigdo em
1,16% face ao ano anterior, sendo que, em 2020, houve 10,60% de respostas
discordantes. Por conseguinte, em termos globais, registdmos um balanco

positivo nesta questao.
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Nos SSGNR o tipo de trabalho desempenhado é exigente

1 3 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 1,92 0,00 1,92
Discordo 7,69 0,00 7,69
Sem Opinido Formada 3,85 4,30 0,45
Concordo 44,23 46,80 2,57
Concordo Totalmente 42,31 48,90 6,59

No que respeita a exigéncia do trabalho, verificou-se que, ao contrario do
manifestado no inquérito de 2019, houve, desta vez, respostas discordantes,
sendo que 9,61% dos trabalhadores nao consideraram o tipo de trabalho
exigente. Contudo e de forma muito vincada, mais de 86% dos trabalhadores
(civis e militares) manifestaram concordancia com a questdo exposta, sendo
esse nimero suficientemente expressivo da exigéncia global sentida por todos
nos SSGNR. Ainda assim, ndo podemos desde ja de estranhar o facto de ter
havido 3,85% de ndo opinides, ou seja, quem nao tivesse emitido qualquer

opinido relativamente a uma questao fechada e bastante objetiva.

Com efeito, nesta questdo verifica-se que a grande maioria dos inquiridos

manifestaram a sua concordancia com a questdo, o que, acreditamos ser uma

decorréncia normal de uma organizagao que trabalha, atua e age de forma
muito proativa numa area de negadcio que &, de per si, de grande complexidade

e diversidade.

Tal exigéncia, resulta numa organizagdo muito ativa, colaborativa e dindmica
dando resposta a uma vasta pandplia de servicos proporcionada aos
Beneficiarios, o que, indubitavelmente, exige de todos os trabalhadores,
militares e civis (graduados e guardas, técnicos superiores e administrativos),
uma constante proatividade, capacidade de

resposta, prontiddo e

disponibilidade.
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2- Posto de Trabalho relacdo a limpeza e arrumacao dos locais fisicos de trabalho, totalizando

- . . o 86,54%, sendo que deste universo, 51,92% concordaram com o facto
Instalagoes, equipamentos — conhecimento das fungoes

de as instalacdes se encontrarem limpas e arrumadas e 34,62%,
desempenhadas

manifestarem a sua absoluta concordancia para com a referida questao.
As instalacdes estdo limpas e arrumadas

Ao contrario do ano anterior em que 6 trabalhadores haviam dado nota

Resposta Percentagem Percentagem Variaggo (%) negativa, desta vez, coube a 3 trabalhadores manifestarem o seu
2020 2019 2019/2020 = . .
(2020) (2019) / desagrado, o que, nao deixa de constituir um excelente resultado.
Discordo Totalmente 1,92 2,10 -0,18 Situacao mais estranha foi o facto de ter havido 4 trabalhadores que nao
manifestaram qualquer opinido, 0 que numa questdo deste tipo ndo nos
Discordo 3,85 10,60 6,75 parece fazer qualquer sentido, afinal qualquer pessoa sabera dizer se o
seu local de trabalho se encontra limpo ou ndo, se esta arrumado ou
Sem Opinido Formada 7,69 2,10 5,59 N i ) ) N .
nao, dai a nossa total e manifesta perplexidade em relagao a este tipo
Concordo 51,92 51,20 0,72 de ndo respostas.
Os equipamentos sdo atuais e estao adequados as fungdes que desempenho
Concordo Totalmente 34,62 34,00 0,62
iac3 o)
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
~ . . i 5,77
Nesta questdo, e comparativamente ao ano de 2019, verificou-se que Discordo Totalmente ’ 430 1,47
houve uma quase igualdade no niumero de respostas concordantes, com Discordo 11,54 19,10 -7,56
um ligeirissimo aumento no ano de 2020 (+1,44%), contudo houve
. N . . Sem Opinido Formada 9,62 6,40 3,22
maior percentagem de nao opinides (+ 5,59%) e um decréscimo de
respostas de natureza negativa (-6,93%). Assim e de uma forma geral Concordo 44,23 42,60 1,63

ha uma maior satisfagdo generalizada do sentimento que se tem em
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Concordo Totalmente 28,84 27,60 1,24

Quando questionados sobre os equipamentos em uso nos SSGNR para o
desempenho das suas funcgdes, verifica-se que 73,07% dos inquiridos
responderam positivamente, quando em 2019 obteve-se 70,2% de respostas

positivas.

Assim sendo, no presente inquérito de 2020, registamos um pequeno aumento
no numero de respostas positivas, com consequente reflexo na diminuicdo de

respostas negativas em 6,09%, face ao ano anterior.

O balancgo €, portanto, muito positivo, para mais quando se sabe que grande
parte dos equipamentos dos servicos publicos em Portugal se encontrarem
desatualizados (quer em termos de software quer em termos de hardware) e,
por vezes, mesmo em estado de obsolescéncia. Neste aspeto, também os
SSGNR se distinguem pela qualidade dos equipamentos que se encontram a

disposicao dos trabalhadores.

Gosto das instalacOes e estas sao confortaveis para o desempenho do meu

trabalho
Resposta Percentagem Percentagem Variagdo (%)
(2020) (2019) 2019/2020

Discordo Totalmente 3,85 2,10 1,75
Discordo 11,54 8,50 3,04
Sem Opinido Formada 3,85 4,30 -0,45
Concordo 40,38 51,10 -10,72
Concordo Totalmente 40,38 34,00 6,38

No que a esta questao em concreto respeita, manteve-se uma tendéncia de
respostas positivas em 2020 face a 2019, com um total de 80,76% versus
85,1%, ou seja, menos 4,34% de respostas favoraveis aos niveis de

conforto existentes nas instalagdes dos Servigos Sociais.

Em termos de respostas negativas verificou-se um aumento em termos
percentuais idéntico ao das respostas positivas, tendo o mesmo sido de
4,79% na comparagao entre os dois anos. Contudo e a semelhanca de
outras questdes fechadas, € de referir o facto de 3,85% dos inquiridos nao
terem emitido qualquer opinido relativamente ao facto de gostarem ou nao

das instalacOes, o que, sem querermos emitir qualquer juizo de valor, ndo
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nos parece ser propriamente um posicionamento muito normal por parte de
pessoas adultas, profissionais e, supostamente, ja com algum grau de

instrucao.

Tenho acesso a informacdo para o desempenho das minhas fungdes

Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 7,69 4,30 3,39
Discordo 7,69 10,60 -2,91
Sem Opinido Formada 9,62 2,10 7,52
Concordo 50,00 46,80 3,20
Concordo Totalmente 25,00 36,20 -11,20

No que concerne a esta questdo - acesso a informacdo para o desempenho
das fungOes, 75% responderam de forma positiva (em 2019, nimero de
83%), sendo que 50% concordaram com a afirmacgao e 25% concordaram
na sua plenitude. Neste caso em concreto, mas também aplicavel a outras
questdes, relembramos que o facto de em 2019, muitos dos trabalhadores
terem desenvolvido a sua atividade laboral em regime de teletrabalho (a

distancia), sendo que, no limite, esta situagdo pode ter tido alguma

influéncia naquilo que foram as respostas a esta questdo. Na realidade,
uma coisa é estar a trabalhar em contexto de local de trabalho, com todas
as condicOes proporcionadas pelos SSGNR, outra é trabalhar a partir de
casa, muitas vezes a grande distancia do Servico, ainda que o acesso a
informacdo, cremos ser ultrapassado em razdo das tecnologias que se
encontram ao servico de todos os trabalhadores. Ao contrario de 2019 em
que 2,10% ndo se pronunciaram, desta vez 9,62% dos trabalhadores ndo
se pronunciaram e 15,38% manifestaram respostas negativas, de resto um

valor semelhante ao do ano anterior.

Conheco os Regulamentos Internos e as Regras de funcionamento dos
SSGNR

Balango Social 2020

Resposta Percentagem Percentagem Variagdo (%)

(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 1,92 0,0 1,92
Discordo 7,69 4,2 3,49
Sem Opinido Formada 7,69 0,0 7,69
Concordo 42,32 62,5 -20,18
Concordo Totalmente 40,38 33,3 7,08
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Em relacdo as normas instituidas e respetivo conhecimento das mesmas
por parte dos trabalhadores, 82,70% dos inquiridos responderam
favoravelmente, ainda assim, um valor mais baixo do que no ano anterior
gue havia sido de 95,80%. No entanto, é um resultado que denota, por
um lado, interesse dos trabalhadores para com a organizacdao em que
trabalham e, por outro lado, pela transparéncia, divulgacdo e
acessibilidade dos documentos norteadores dos SSGNR, o0s quais, como
sabido encontram-se para consulta de todos, seja, nas unidades
organicas, podendo ser consultados por qualquer trabalhador, seja no
proprio Portal do Beneficiario e/ou no site institucional. Ademais, no que
respeita a esta matéria, os SSGNR primam por cumprir rigorosamente a
legislacdo que obriga os organismos publicos a fazé-lo, e, também por
essa razdo, dispde na sua pagina da internet, designadamente na area
de instrumentos de gestao, todo um vasto conjunto documental de planos
e relatorios, pareceres e outros, disponiveis para consulta publica, a bem
da transparéncia, idoneidade, ética administrativa e pleno cumprimento

da lei.

Sei quais sdo os servicos prestados pelos SSGNR e o contributo do meu

trabalho para eles

i 3 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 1,92 0,00 1,92
Discordo 3,85 0,00 3,85
Sem Opinido Formada 3,85 8,30 -4,45
Concordo 36,54 41,7 -5,16
Concordo Totalmente 53,84 50,0 3,84

Nesta questdo torna-se particularmente interessante verificar que ha
um verdadeiro “entrosamento” dos trabalhadores com a sua
organizacdo, ou ndo se registasse tamanha aproximagao entre as
varidveis em causa, saber quais os servicos prestados pelos SSGNR e o

contributo dos trabalhadores para a concretizagao dos mesmos.

Na realidade, e de forma quase unanime, praticamente todos os
trabalhadores desta casa sabem e estdo consciencializados sobre o
qudo importante é o contributo do seu trabalho para a concretizacao
pratica e efetiva dos servigos prestados pelos SSGNR, sendo que
90,38% dos trabalhadores (em 2019, havia sido 91,7%) responderam

com grande veeméncia e de forma positiva a esta questao

Balango Social 2020
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Sinto gue 0 meu trabalho didrio é importante para que os SSGNR cumpram

a sua Missdo
1 =1 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 1,92 0,00 1,92
Discordo 0,00 0,00 0,00
Sem Opinido Formada 5,77 8,30 -2,53
Concordo 32,69 25,00 7,69
Concordo Totalmente 59,62 66,70 -7,08

Esta questdo, feita de modo diferente, acaba por ser, na sua esséncia,
muito semelhante com a questdo anterior, com os mesmos resultados
positivos € com obtencao de uma taxa de respostas muito similar, a
saber 92,31 vs. 91,70% da questao anterior. Também aqui, existe a
relacdo estreita entre a percecao do trabalho desenvolvido e/ou

executado, o resultado do mesmo e o impacto verificado.

Neste sentido, e de forma geral, todos consideram a forte relagao
existencial entre aquilo que € produzido pelo proprio e o fim Ultimo da
organizagao SSGNR que é, justamente, levar a bom porto a sua missao

organizacional.

Nas decisbes sobre 0s meus objetivos individuais digo o que penso e
participo ativamente

Resposta Percentagem Percentagem Variagdo (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 3,85 2,10 1,75
Discordo 5,77 2,10 3,67
Sem Opinido Formada 5,77 4,30 1,47
Concordo 46,15 51,10 -4,95
Concordo Totalmente 38,46 40,40 -1,94

No que respeita a esta questao, verifica-se que grande parte dos trabalhadores
inquiridos, 84,61%, respondeu de forma concordante. Contudo, e ao contrario
do ocorrido no ano anterior houve mais respostas de sentido discordante,
tendo-se verificado uma taxa de 9,62% de respostas negativas, 0 que
representa um aumento em 5,42% face ao ano anterior. Ainda assim tal
variagdo ndo tem grande significado estatistico, razdo pela qual ndo nos
merece especial reparo. Também tal como o inquérito do ano anterior houve
guem optasse por nao dizer aquilo que pensa, o que ndo deixa de ser sempre
uma situacao lamentavel, pois este é precisamente um dos foruns onde todos,
sem qualquer impedimento e/ou inibicdo, poderdo expressar as suas opinioes,

sempre e em prol da melhoria dos Servigos Sociais.
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Sou reconhecido e justamente avaliado pela dedicacdo, esforco e trabalho

que realizo

Il 3 0,

Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)

(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 1,92 12,50 -10,58
Discordo 3,85 0,00 3,85
Sem Opinido Formada 19,23 20,80 -1,57
Concordo 42,31 41,70 0,61
Concordo Totalmente 32,69 25,00 7,69

No que diz respeito a esta questdo, verificou-se uma diminuicdo
significativa de respostas negativas face ao ano de 2019. Também no que
concerne a percentagem de respostas positivas, assistiu-se, em 2020, a
um aumento, com mais 8,30% de respostas positivas, sendo que é de
destacar um aumento essencialmente verificado na questdao de maior
valoragdo com um diferencial de 7,69% a mais do que no ano anterior.
Na verdade, este aumento de respostas de satisfagao mais elevada da
escala, traduz um caminho que ja vem de tras e que traduz a boa relagao
existente na organizagao, designadamente entre avaliadores e avaliados,

traduzida pelo reconhecimento que lhes é dado pelas chefias respetivas.

Gosto de estar nos SSGNR

1 3 ()

Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)

(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 3,85 0,0 3,85
Discordo 0,00 0,0 0,00
Sem Opinido 7,69 0,0 7,69
Formada
Concordo 26,92 37,5 -10,58
Concordo Totalmente 61,54 62,5 -0,96

Os valores apurados nesta questao servem para se determinar o indice de
satisfacao dos trabalhadores no ambito do QUAR de 2020.

De acordo com os resultados obtidos e ao contrario daquilo que havia
sucedido em 2019, ndo houve unanimidade de respostas, tendo havido
3,85% dos trabalhadores que manifestaram discordancia com a questdo.
Ainda assim houve quem optasse por nao emitir qualguer opinido, o que,
como ja referenciado noutras analises deste relatorio, nos causa estranheza
haver uma ndo opinido numa questao tao simples, objetiva e direta quanto
esta. Contudo, a grande maioria dos inquiridos, na realidade 44 pessoas

manifestaram estarem satisfeitas (14) e muito satisfeitas (32) com o seu

Balango Social 2020

27



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

organismo, o que revela ser bastante motivador para que todos juntos
possamos dar continuidade a um trabalho que acreditamos ser de grande
mais-valia para 0s nossos beneficiarios. Comparando estas respostas
positivas com as ministradas no ano transato, verificamos que houve um
decréscimo dos niveis de satisfacdo (-11,54%) ou seja, responderam
favoravelmente 88,2% dos inquiridos. No computo geral, o resultado fica
dentro do intervalo determinado para efeitos de QUAR, considerando uma

escala compreendida entre 0 a 5.

Nesta questdo, ha a referir que, relativamente ao resultado final apurado em
sede de inquérito no ano anterior de 2019, o resultado obtido no inquérito
de 2020 ficou um pouco abaixo do obtido naquele ano (4,42 vs 4,63),
verificando-se, contudo, o cumprimento do objetivo proposto e num intervalo
ja de si bastante ambicioso. A este propdsito ndo sera displicente afirmar sem
qualquer presuncao de nossa parte, pois € a realidade e a realidade é para
ser dita - ao nivel do MAI, os SSGNR s3o o organismo que, no seu QUAR e
no parametro de qualidade, apresentam o intervalo mais alto para medicdo
dos indices de satisfacdo dos seus trabalhadores e que, (ano apds ano) tém

vindo, com sucesso, a alcancar.

II - Cooperagao e comunicagao

Ajuda, colaboracao e cooperacao entre todos os trabalhadores

No trabalho as minhas opinides contam e sou respeitado

2303 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 1,92 2,10 -0,18
Discordo 5,77 2,10 3.67
Sem Opinido Formada 7,69 4,30 3,39
Concordo 44,22 51,10 -6,88
Concordo Totalmente 40,40 40,40 0,00

Nesta questdo e comparando com os resultados de 2019, verifica-se uma
pequena diminuicdo do nimero de respostas positivas (84,62% vs 91,5%).
Ainda assim, o resultado é muito favoravel, traduzindo um sentimento
generalizado de que os trabalhadores sdao reconhecidos, respeitados e
atendidos nas suas mais variadas manifestacdes de opinido, o que, parece
ser sindnimo de uma instituicdo madura, onde o respeito e a consideracao

se constituem como maxima universal e categorica daquilo que s3o as
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praticas de lideranga e chefia organizacional. Contudo, é de notar o facto de
as respostas negativas terem tido um aumento, ainda que ndao muito
significativo, sendo que no computo geral as respostas discordantes
passaram de 4,2% em 2019, para 7,69%, valor precisamente igual ao das
nao respostas, ou seja, aos que nao manifestaram qualquer opinido,
situacdo que uma vez mais ndo compreendemos o porqué de as pessoas
ndo emitirem opinido, seja ela negativa ou positiva. Neste tipo de inquéritos
importa, pois, que haja sempre um posicionamento, seja positivo ou
negativo, até porque é desse assumir de posicao que os SSGNR poderdo
tentar (sempre) melhorar, alterar ou reformular politicas internas de gestao

organizacional.

Tenho confianca nas pessoas que trabalham comigo e ajudamo-nos

mutuamente em equipa

No que diz respeito a esta questao, verifica-se que, de uma forma geral, os
trabalhadores reconhecem e assumem a existéncia de um grau de confianga
bastante elevado nos (colegas/camaradas) com quem trabalham, o que é um
sinal muito positivo para toda a organizacdo SSGNR. Alids, neste registo é de
salientar o facto de 94,23% dos trabalhadores sentirem confianca nas pessoas
com quem trabalham. Comparativamente a 2019, regista-se 0 aumento em
15,09% dos trabalhadores que manifestaram esta concordancia na resposta
mais elevada da escala, o que ndo deixa de consubstanciar um sinal muito
positivo do ambiente generalizado que se “respira” nos SSGNR. Por oposicao,

apenas 0,46% dos inquiridos manifestaram a sua discordancia, o que ainda

assim se traduziu numa diminuicdo face ao ocorrido no ano transato.

2 - Relagdes com Chefia

Percentagem Percentagem Variagdo (%)
Resposta ~
(2020) (2019) 2019/2020 2.1 - Na Seccao
Discordo Totalmente 1,92 0,00 1,92 O meu superior preocupa-se comigo, ouvindo-me e encorajando-me na
execucao das minhas tarefas
Discordo 1,92 4,30 -2,38
" Percentagem Percentagem Variagdo (%)
Sem Opiniao Formada 1,92 6,40 -4,48 Resposta
(2020) (2019) 2019/2020
-10,16
Concordo 36,54 46,70 Discordo Totalmente 1,92 0,00 1,92
Concordo Totalmente 57,69 42,60 15,09 Discordo 3,85 430 -0,45
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Sem Opiniao Formada 7,69 4,30 3,39
Concordo 30,77 38,30 -7,53
Concordo Totalmente 55,77 53,10 2,67

Nesta questdo, e tal como ja havia sucedido em 2019, houve respostas
negativas (3), contudo a sua expressao ndo tem grande relevancia
estatistica, pelo que, pensamos ser de relevar o lado mais positivo, com
86,54% dos trabalhadores a manifestarem-se de forma positiva, sendo que
desse universo, mais de metade (55,77%) responderam no nivel maximo da

escala.

Esta manifestacdo por parte dos trabalhadores em relacdao aos seus chefes,
€ a prova de que as chefias se encontram, por um lado, verdadeiramente
comprometidas com as suas fungdes e, por outro, com um nivel de formagao
e preparagao bastante elevado, ao ponto de transmitirem total confianca

para os seus subordinados.

As atividades que faco sao importantes e reconhecidas pelo meu superior

Discordo 0,00 2,1 -2,10
Sem Opinido 13,46 8,5 4,96
Formada

Concordo 30,77 40,5 -9,63
Concordo 53,85 48,9 4,95
Totalmente

Os trabalhadores tém, na sua maioria, uma opinido francamente positiva
acerca dos seus superiores hierarquicos, tendo-se registado, em 2020, um
resultado de respostas positivas de 84,62%, numero ainda assim
ligeiramente inferior (-4.78%) ao ocorrido em 2019. Contudo, e ao contrario
de 2019, houve menos respostas negativas, as quais, pela sua quase
irrelevante expressao, nao merecem particular destaque. Maior estranheza
€ a constatagdo de respostas sem qualquer tipo de manifestacao opinativa
(13,46%), situacao, de resto, que ja se havia presenciado no ano anterior,

mas com maior expressdo no ano aqui em analise.

O meu superior sabe gerir eficazmente os conflitos

i3c3 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
b " b " Variacdo Discordo Totalmente 3,85 0,0 3,85
Resposta ercentagem ercentagem (%)
(2019) (2018) 2018/2019 Discordo 0,00 6,4 -6,40
Discordo Totalmente 1,92 0,0 1,92
30
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Sem Opiniao Formada 11,54 12,8 -1,26
Concordo 32,69 34,0 -1,31
Concordo Totalmente 51,92 46,8 512

De uma forma geral, obteve-se no conjunto de respostas positivas, um
resultado muito bom, com mais de 84% dos inquiridos a responderem
favoravelmente, situacao que se traduziu num aumento de 3,81% face ao ano
precedente. Ademais, nas respostas positivas relativas a concordancia total, o
numero ainda foi mais significativo, apresentando um diferencial ainda maior
com mais 5,12% em 2020 face a 2019. Também o nimero de respostas de
indole negativa foi menor em 2020 do que no ano anterior, o que desde logo
justifica um balango bem mais positivo no que respeita a esta questdo durante
0 ano de 2020. Finalmente e no que respeita a respostas sem qualquer tipo
de opinido, ainda que as mesmas tenham tido menor expressao do que no ano
de 2019, continuamos a ndo compreender o porqué de ndo se responder
abertamente a uma questdo desta natureza e que, naturalmente é de
importancia acrescida para afericdo quer por parte do CD, quer por parte de
todas as chefias dos SSGNR. Neste sentido, uma vez mais, reforcamos a
importancia de respostas em todas as questdes, principalmente em questdes

fechadas, diretas e objetivas, pois s6 através do seu resultado e tratamento é

possivel aos Servigos Sociais e a sua direcdo, melhorarem ainda mais tudo

aquilo que, necessariamente, for objeto de melhoria.

2.2 - Com a Diregao

Valoriza o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de

decisdo
303 o)
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 3,84 6,40 -2,56
Discordo 7,70 8,50 -0,80
Sem Opinido Formada 23,08 23,40 -0,32
Concordo 42,30 34,00 8,30
Concordo Totalmente 23,08 27,70 -4,62

No que concerne a esta importante questdo, ha a referir a evolugdo muito
positiva que se sentiu de forma generalizada, com +3,69% de inquiridos a
manifestarem total concordancia com a questdo, face ao registado em 2019.
Assim, no ano de 2020, 65,38% dos trabalhadores manifestaram resposta
favoravel. Ja no concernente a respostas de indole negativa, o balanco

também se reveste como positivo na medida em que houve menos 3,36%
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de respondentes a ministrarem resposta desfavoravel a questao
apresentada. Em 2020 tivemos 11,54% de pessoas inquiridas que
manifestaram discordancia a questdo apresentada, quando em 2019 esse

numero havia sido superior (14,9%).

No que respeita a questdao de ndo opinido, verificou-se que um conjunto
muito consideravel de trabalhadores (intencionalmente ou nao) entenderam
ndo ministrar qualquer juizo, pelo que, considerando também o fator de
anonimato do inquérito, continuamos a ndo compreender as causas para
este tipo de comportamento, situagdo que parece ser recorrente em

algumas outras questdes.

Aceita sugestdes de melhoria e incentiva a participacdo

Resposta Percentagem Percentagem Variagdo (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 5,77 4,30 1,47
Discordo 5,77 4,30 1,47
Sem Opinido Formada 13,46 12,70 0,76
Concordo 42,31 40,40 1,91
Concordo Totalmente 32,69 38,30 -5,61

Nesta questdo verificou-se uma aproximacao de respostas aquilo que havia
sido também respondido no ano precedente, contudo, em 2020, houve um
maior nimero de pessoas a discordarem face ao ocorrido em 2019 (11,54%
vs 8,60%). J& no que as respostas positivas respeita, estas também se

pautaram por um relativo equilibrio (75,00% vs. 78,7%).

Em termos gerais, é praticamente consenso unanime de que a Direcao dos
SSGNR aceita sugestbes de melhoria e incentiva a participacdo dos
trabalhadores. Contudo, houve quem nao emitisse qualquer opinido o que,
uma vez mais, ndo ajuda a percecao de quem pretende retirar conclusdes
e/ou ilagdes tendentes a futuras agoes de correcao e/ou de inconformidades
que, se aplicadas, poderiam ser em beneficio de todos. Ainda assim, e em
termos de dimensao estatistica os resultados positivos e negativos apurados
sao ja por si suficientemente expressivos para que, com confianca, se possa
afirmar que o balango é muito positivo e existe um sentimento generalizado
e partilhado naquilo que os trabalhadores sentem para com a Direcao dos
SSGNR.
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Lidera de forma positiva

1 =1 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 3,85 2,10 1,75
Discordo 7,7 6,40 1,30
Sem Opinido Formada 11,54 12,80 -1,26
Concordo 34,6 36,10 -1,50
Concordo Totalmente 42,31 42,60 -0,29

Os trabalhadores inquiridos consideraram que a lideranga da Dire¢do dos
SSGNR é deveras positiva, uma vez que 76,91% responderam
favoravelmente a esta questao e apenas 11,55% manifestaram discordar.
Sem opinido formada acolheu um total de 11,54% dos inquiridos, resultando
em numero inferior ao do ano precedente. No entanto, em termos globais as
respostas ministradas a esta questdo, sdo muito favoraveis a gestdo
assumida pela Diregdo destes Servigos Sociais, situagdo digna de registo até
porque este posicionamento tem traduzido uma postura de continuidade
sentida ao longo dos Ultimos anos, reforcando assim a excelente relacao

existente entre trabalhadores e dirigentes dos SSGNR.

Orienta, apoia e coopera com todos (chefias e trabalhadores)

i 3 0,
Resposta Percentagem Percentagem Variagao (%)
(2020) (2019) 2019/2020
Discordo Totalmente 7,69 2,10 5,59
Discordo 0,00 8,50 -8,50
Sem Opinido Formada 19,23 6,40 12,83
Concordo 30,77 38,30 -7,53
Concordo Totalmente 42,31 44,70 -2,39

Em relacdo a esta questdo, a Diregao também mereceu aqui uma apreciacao
muito positiva por parte da grande maioria dos trabalhadores com 73,08% a
responder de forma concordante & questdo. E, contudo, de notar que
relativamente ao ano de 2019, houve, em 2020, uma descida deste tipo de
respostas num valor de aproximadamente 10%. Por oposicao, verificou-se
um ligeiro decréscimo nas respostas negativas, com 7,69% quando em 2019
0 numero de discordantes havia sido de 10,6%. Um nimero que aumentou
consideravelmente foi o de inquiridos que preferiram ndao emitir qualquer
opinido, sendo que neste particular registou-se um aumento de 12,83% face
a 2019, o que nos parece um ndmero excessivo e que devera merecer a

nossa reflexao. Ainda assim, no computo geral o balanco € muito positivo.
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Matriz de Resultados | — Contexto Organizacional
A matriz de resultados que seguidamente se apresenta, constitui a soma 1 - Prestigio, solidez e sustentabilidade dos SSGNR
aritmética dos valores obtidos por questao no Inquérito de Satisfacdo dos
Avaliagao
Trabalhadores dos SSGNR de 2020. Descri¢do das perguntas Propostas de melhoria

Quantitativa | Qualitativa

Assim, e de acordo com tipo de resposta dada, atribuiu-se um valor

aritmético numa escala de 0 a 5, graduada de discordo totalmente a 08 SRR B19) Uit CIEEGIETE CEin | e
uma imagem institucional positiva

concordo totalmente, respetivamente. Dar continuidade a
Tém um papel relevante perante os 4,54 Bom

politica de promocgdo e

Beneficiarios T ~
sensibilizagdo de agbes

Tém uma postura positiva face a 3,90 Suficiente | COMunNicacionals junto de

mudanga e a modernizagdo todos os trabalhadores.

Nos SSGNR o tipo de trabalho 4,17 Bom
desempenhado é exigente

4,42
Valor Médio de respostas Bom
(2019 - 4,22)
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2.2 - Conhecimento das fungées e do que os SSGNR esperam do trabalhador
2- Posto de Trabalho
Avaliagao
Descri¢do das perguntas Propostas de melhoria
2.1 - Instalagdes e equipamentos disponibilizados para o exercicio das fungdes Quantitativa | Qualitativa
o Avaliagao : Conhego os Regulamentos Criar a Car‘ta da‘QUélidade dos
Descrigdo das perguntas Propostas de melhoria s e b e A 4,12 Bom SSGNR e difundi-la junto dos
Quantitativa | Qualitativa funcionamento dos SSGNR trabalhadores e Beneficidrios;
As instalagBes estdo limpas e 4,13 Bom Manter e reforcar a Sei quais s30 0s servicos prestados 227 . Promover a divulgagdo dos
d » . ; ) om instrumentos de gestdo junto
QIIUIAcas politica de atualizacdo, pelos SSGNR e o contributo do dos trabalhadores
Os equam‘entos s?o atuais e estdo 3,79 St dando continuidade aos meu trabalho para eles
adequados as fungdes que . d
desempenho estoreos de L 4,25
modernizagdo das Valor Médio de respostas Bom
Gosto das instalacdes e estas sdo 4,02 Bom . ac5 (2019- 4,33)
confortaveis instalacoes e
equipamentos dos 2.3 - Realizagdo pessoal e profissional
Tenho acesso a informagdo para o 3,77 Suficiente | trabalhadores
desempenho das minhas fungées Avaliagio
393 Descri¢do das perguntas Propostas de melhoria
’ . . . .
Valor Médio de respostas Suficiente Quantitativa | Qualitativa
(2019 - 3,95)
Sinto que o meu trabalho diario é e B
importante para que os SSGNR ! om
cumpram a sua Missao
Nas decisdes sobre os meus
L N e ) 4,10 Bom Definir perfis dos postos de
objetivos individuais digo o que L.
. trabalho/referenciais de
penso e participo R
fungdo.
Sou reconhecido pela dedicagao,
. 4,00 Bom
esforgo e trabalho que realizo
Gosto de estar nos SSGNR (QUAR) 4,42 Bom
4,25
Valor Médio de respostas Bom
(2019 - 4,28)
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Il - Cooperagao e comunicagao

1 - Ajuda, colaboragao e cooperagao entre todos os trabalhadores

O meu superior sabe gerir
eficazmente os conflitos

4,29 Bom

Valor Médio de respostas

4,33
Bom

Avaliacao (2019 -4,33)
Descri¢do das perguntas Propostas de melhoria
Quantitativa | Qualitativa 2.2 - Com a Direcao
No trabalho as minhas opinides A - Promover mecanismos de Avaliagdo
b om e .
contam e sou respeitado participacio ativa dos Descri¢do das perguntas Propostas de melhoria
trabalhadores de forma a SUEHERIEH SOHE(IEE
Tenh i i
N er; cl)hcon |angé nas p.ezsoas L ac 5 aumentar o sentimento Valoriza o envolvimento dos
e ta am :om|go SEUREEes ’ om de pertenca a casa trabalhadores nos processos de 3,73 Suficiente | Promover a¢des tematicas
mutuamente n n e ~ s
SSGNR tomada de decisao por sec¢3o junto de todos
os trabalhadores;
4,31 Aceita sugestdes de melhoria e 26 -
Valor Médio de respostas Bom incentiva a participagdo ’ ariciente
(2019 - 4,36)
[ K s Lidera de forma positiva 4,04 Bom Envolver os trabalhadores
2 - Relagdes com Chefias em decisGes estratégicas
Orienta, apoia e coopera com e o de gestao
2.1 - Na Secgio todos (chefias e trabalhadores) ’
Aualiagio Valor Médio d t 2 S
Descrigao das perguntas Propostas de melhoria alor Vledlo de respostas 201 3.96 uticiente
Quantitativa | Qualitativa ( e
O meu superior preocupa-se P . L, . 4r20
st d ‘i : o Valor Médio do inquérito
comlgf, m;vm o-me e o 4,35 Bom Reforgar a comunicagdo (2019- 4,21) Bom
encorajando-me na execugao das dOS ObjetiVOS pretendidos
minhas tarefas
para os trabalhadores
As atividades que fago s30 dando feedback constante
importantes e reconhecidas pelo 4,35 Bom a0s mesmos.
meu superior
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Conclusao:

A avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores é verdadeiramente importante
para qualquer organizacdo, mais ainda quando desta avaliagao resulta num
importante indicador para o QUAR destes SSGNR, designadamente o seu
objetivo n.° 6 “Potenciar os niveis de motivacdo dos trabalhadores”, medido
através do respetivo “Indice do grau de motivacdo/satisfacio dos

trabalhadores”.

Neste sentido, e no que respeitou a questao central e inscrita no QUAR
“Gosto de estar nos SSGNR”, o nivel de respostas situou-se nos 4,43 (100%
de concretizagao), tendo ficado no intervalo de escala definido para o ciclo
avaliativo de 2020.

Por agrupamento estabelecido no inquérito, e no que respeita ao - Contexto
Organizacional -, nomeadamente “Prestigio, solidez e sustentabilidade dos
SSGNR"” o resultado atingido superou o do ano precedente, tendo-se
alcancado um valor final de 4,42 o que consubstancia uma excelente

avaliacdo do organismo dada pelos seus trabalhadores.

No segundo grupo, relativo ao - Posto de Trabalho -, nomeadamente a
questdo relativa as “Instalacbes e equipamentos disponibilizados para o
exercicio das fungdes” os resultados de 2020 foram muito semelhantes aos
do ano anterior, com um valor final de 3,93, o que nao deixa de se traduzir

num otimo resultado.

Ja no que concerne ao “Conhecimento das funcdes e do que os SSGNR
esperam do trabalhador” os resultados também tiveram a mencdo
qualitativa de bom, com um quantitativo de 4,25, ou seja, um resultado em
todo praticamente idéntico ao de 2019 e igual ao da “Realizacdo pessoal e

|ll

profissional” cujo quantitativo foi precisamente na mesma ordem de

grandeza.

No segundo agrupamento relativo a Cooperacdo e Comunicagdo, constatou-
se que na questao referente a “Ajuda, colaboracdo e cooperagao entre todos
os trabalhadores”, o resultado foi também ele acima da média, com um
quantitativo de 4,31 o que demonstra a existéncia de um espirito de corpo
e camaradagem abnegadamente forte e coeso, em que a comunicacdo, a
partiiha e o didlogo parecem estar bastante presentes entre todos,
superiores e subordinados. De resto, essa constatacdo € também ela propria
evidenciada na relacdo existente entre os trabalhadores e as suas respetivas

chefias, seja as de nivel intermédio, seja as de nivel superior.

Assim, e no que diz respeito as relacdes com as chefias diretas, o resultado
obtido em sede de inquérito 2020 foi de 4,33, nimero igual ao obtido no
ano de 2019, o que, desde logo evidencia a estabilidade e consolidacdo de
um sentimento que parece ser transversal a todos os trabalhadores.
Finalmente e ainda neste agrupamento, uma nota também de relevancia no
resultado relativo a avaliagao efetuada pelos trabalhadores relativamente a

Direcdo Superior do organismo, a qual apesar de muito satisfatoria (3,92),
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ainda assim ndo foi tao efusiva quanto aquela que lograram atingir as

chefias intermédias.

De uma forma geral e em jeito de balango, podemos dizer que dos
resultados obtidos através do inquérito de satisfagdo, é de concluir que, de
uma forma geral e, portanto, com as excecdes devidas, os trabalhadores
dos SSGNR acreditam nas suas chefias diretas, e na capacidade de lideranca
vertida, em Ultima instancia, pelo Conselho de Diregdo destes Servicos
Sociais da GNR.

Em termos de instalagdes, designadamente no que respeita ao
entendimento dos trabalhadores em relagdo a esta matéria, os resultados
foram muito positivos, sendo inclusive de destacar e referenciar o aumento
da percecao relativa ao asseio e limpeza das instalages, apenas com uma
nota ligeiramente mais negativa para os equipamentos disponibilizados,

ainda que a mesma constitua uma boa avaliagdo.

Tal como ja havia sucedido em anos anteriores, a grande maioria dos
inquiridos pronunciaram-se favoravelmente na concordancia de que o tipo
de trabalho desenvolvido nos SSGNR é, pela natureza das matérias e pela
responsabilidade social das mesmas, de grande exigéncia, a qual, por sua
vez, resulta numa organizagdo muito ativa, colaborativa e dinamica o que
acaba por exigir de todos os trabalhadores, militares e civis uma enorme
proatividade, dedicacdo, empenho e capacidade de resposta rapida e eficaz

ao beneficiario, mais ainda quando no presente ano de 2021 os efeitos da

crise pandémica ainda estarao (infelizmente) presentes e também por essa
razao, os Servicos Sociais estarao sempre atentos e empenhados em servir
e gjudar aqueles que mais precisam, afinal é esta a nossa missao e é por

ela que nos diariamente trabalhamos.
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Anexo — Balango Social dos SSGNR de 2020 (quadros modelo DGAEP)
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