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NOTA INTRODUTORIA

v ‘ O Relatorio de Atividades de 2021 dos Servicos Sociais da Guarda Nacional
Republicana (SSGNR), elaborado nos termos do Decreto-Lei n.© 183/96, de
22 de setembro, e do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,

de acordo com o modelo definido pelo Conselho Coordenador de Avaliacao

dos Servigos, procede a analise e avaliacao das atividades desenvolvidas

neste ano, que é o primeiro do ciclo estratégico trienal 2021-2023.

.,Hyﬂj;ig

1w

Na qualidade de Comandante-Geral e Presidente dos Servigos Sociais da
Guarda Nacional Republicana, é com satisfacdo que assinalo os sucessos
alcancados neste exercicio, destacando a capacidade de adaptacdo e a superacdo dos mais variados

problemas e constrangimentos decorrentes da pandemia.

A prioridade dada a criagdo de respostas as situacdes de vulnerabilidade criadas ou agravadas pelo
contexto de pandemia ndo nos afastou da prossecucdo dos grandes objetivos estratégicos, incluindo

os constantes no QUAR 2021, todos eles concretizados de acordo com as metas estabelecidas.

Sobre a aposta e objetivos relacionados com a reabilitacdo do edificado devoluto e consequente
disponibilizacdo para uso dos beneficiarios, devo realcar que, dando continuidade as diferentes
medidas e programas integrantes da estratégia seguida nos Ultimos anos, em 2021, tornou-se possivel
responder as necessidades criticas dos beneficiarios em matéria de habitacdo, em todas as suas
diversas funcbes sociais: habitacao familiar, alojamento para estudantes, habitacao partilhada e

alojamento temporario e de emergéncia.

Além da conclusdo do concurso de atribuicdo de 25 casas em regime de renda apoiada, no ano de
2021, foram reabilitadas e colocadas a disposicdo mais 15 novas residéncias para estudantes,
atingindo-se os valores maximos de 349 lugares disponibilizados e 307 ocupados, com alargamento
da oferta a Braganca e Faro, que se juntaram as cidades de Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Braga,

onde ja havia esse servigo.

O equilibrio entre a procura e a oferta de solugbes habitacionais, em grande medida, foi alcangado
através da regularizagdo do arrendamento apoiado (Portaria n.° 167/2017, de 22 de maio) e por
impulso do Programa de Arrendamento com Projeto de Reabilitagdo (Portaria 374/2019, de 16 de
outubro), pelo qual 41 familias passaram a dispor de habitacdes totalmente remodeladas, a pregos

substancialmente acessiveis.

Fruto dessas opgdes, o patrimdnio habitacional, antes em processo de acelerada degradagao e perda
de valor econémico, tem vindo a ser recuperado para as suas fungdes e a tornar-se uma importante

fonte de receita, garantindo a sustentabilidade da sua gestdo a longo prazo e libertando recursos
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financeiros para desenvolver e melhorar outras prestacoes sociais, designadamente, as dirigidas aos

seniores em situagdes de maior vulnerabilidade.

Acompanhando o parecer undnime do Conselho Consultivo de 12 de outubro de 2021, no ano de 2022,
sera implementado um subsidio especificamente destinado aos beneficiarios seniores internados em
lares ou dependentes de apoio domicilidrio. Este subsidio junta-se a outras agoes e medidas destinadas
a mitigacdo do isolamento pessoal e social e a criagdo de condicdes para o envelhecimento ativo e
saudavel, tais como o projeto piloto de Aldeia Sénior ou a primeira Coldnia Sénior e, numa dimensao

mais abrangente, a operacionalizacdo do Programa de Voluntariado, que se concretizaram em 2021.

A criacdo de uma nova geracdo de apoios sociais dirigidos aos problemas do envelhecimento, bastante
exigente ao nivel orgamental, é permitida pela consolidacao de uma situacao econdmica e financeira
saudavel e pela continuada boa gestao e valorizagdo dos recursos disponiveis, todos eles obtidos e
sustentados por receitas proprias, estritamente decorrentes das quotizacoes e servigos prestados aos

beneficiarios, sem qualquer transferéncia do Orcamento do Estado.

Deste Relatério, a par da andlise e avaliacdo muito positiva do trabalho realizado e dos resultados
alcancados, ressalta a importancia crescente do papel dos Servicos Sociais para os militares e civis da
Guarda, proporcionando-lhes condicdes para a melhoria da sua qualidade de vida e ajudando a
resolver alguns dos seus problemas pessoais e familiares mais criticos, quase sempre, decorrentes ou

ampliados pelas dificuldades e exigéncias proprias da condigdo militar e do exercicio da funcdo policial.

Quando as dificuldades maiores trazidas pela pandemia pareciam ultrapassadas, o ano de 2022 inicia-
se com o regresso da guerra a Europa e consequente perspetiva de agravamento da situacdo
socioecondmica no nosso pais, atingindo mais significativamente as familias em situacdo de maior

vulnerabilidade, incluindo muitos dos nossos Beneficiarios.

Mais uma vez, os Servicos Sociais da Guarda, contando com a determinacao, disponibilidade e
profissionalismo de todos os militares e civis, homens e mulheres, que servem nesta Casa, saberdo
estar a altura das suas responsabilidades e cumprir as “Razdes de Servir e Ajudar” que afirmam a

nobreza do compromisso com os beneficiarios e determinam a nossa Missdo.
Lisboa, 15 de abril de 2022
O Presidente

2.0 e W
Sha

Rui Manuel Carlos Clero

Tenente-General
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I - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

1.1 OBJETO

Os Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR), integrados no Ministério da
Administragdo Interna (MAI), constituem-se como uma pessoa coletiva de direito publico, dotada
de autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio proprio, tendo por objeto contribuir
para a melhoria do nivel de vida dos Beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque

diversificado de prestacbes no ambito da protecdo social complementar.

1.2  ATRIBUICOES

Os SSGNR desenvolvem a sua atividade num espectro muito alargado de areas, conforme definido

pelo seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/99, de 8 de julho.

MODALIDADES DE

PROTECAO SOCIAL

Esquemas sociais

complementares

Agdo social

Acdo cultural

Fomento do desporto e

recreio

Mutualidade

Fomento e apoio da
habitacao

CARACTERISTICAS

Visam fundamentalmente assegurar uma prestagdo pecunidria, a pagar de uma s6 vez, por

morte do beneficiario.

Pagamentos de subsidios aos beneficiarios, tais como, assisténcia sanitaria, materno-infantil,
escolar, invalidez, desamparo e velhice, ¢rfaos e habitacdo, caréncia econdmica, outras
situacBes extraordinarias.

Proporcionar aos beneficiarios atividades de natureza cultural.

Constituigdo e manutencdo de instalagdes desportivas e sua organizagdo, manutengdo de
parques de campismo e casas de veraneio e/ou repouso, patrocinio de excursoes, etc.

Concessdo de empréstimos a beneficiarios, tais como, empréstimos pessoais (pessoais e de
saude), empréstimos de habitagdo (aquisigdo, construgdo e obras) e empréstimos
extraordinarios (extraordinarios e de saude).

Promocdo de aquisicdo e construgdo de casas economicas, destinadas a serem arrendadas
ou adquiridas pelos beneficidrios.

Outras atividades de
natureza de apoio e acao

social

Atividades e/ou servigos, tais como Servicos Farmacéuticos, Apoio Social ao beneficiario, e
outras que o Conselho de Diregao considere como adequadas e tempestivas.

Tabela 1 — Modalidades de Protecdo Social
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estatutariamente, os SSGNR tém como 6rgaos colegiais o Conselho de Direcdo (CD), o Conselho
Consultivo (CC) e a Comissao de Fiscalizagao (CF). Em termos de organograma, e para a
conducado e realizacdo das suas atividades e atribuicdes, os SSGNR estdo estruturados da seguinte

forma:

Conselho de Diregdo

Presidente

Vice-Presidente

Presidente
Vice-presidente
2 Vogais (Chefes RPS e RAF)

Conselho Consultivo

Comissdo Fiscalizagdo
N&o Provida

poraRics Reparti¢do de Prestagdes
Administrativa partic Sociais ¢ Gabinete Técnico Secretaria-Geral Delegagbes das Unidades
Financeira

Secgdo Contabilidade e
Orgamento

1

1

Secgdo de Prestagdes
N&o Pecuniarias

] —‘ Servigo de Informética

Secgdo de Recursos
Humanos e de

Secgdo de Prestagdes
Pecuniarias

Servigode Planeamento
e Gestdo

N&o Provido

—4 Servigo Juridico

Servigo de Assisténcia
Social
N&o Provido

—{ Servigo de Obras
Servigo Oficinal
N&o Provido

Beneficidrios

Secgdo de
Aprovisionamento,

Secgdo do Cofre de
Previdénciae

Logistica e Patriménio Mutualidade

Servigos
Farmacéuticos

Gabinete de Apoio ao
Beneficiario

I
T T T

Figura 1 - Organograma

As atividades de protegao sdo desenvolvidas no seio da Reparticao de Prestagdes Sociais (RPS),
que integra a Seccdo de Prestagdes Nao Pecunidrias (SPNP), a Seccdo de Prestagcdes Pecuniarias
(SPP), a Seccdo do Cofre de Previdéncia e Mutualidade (SCPM) e o Gabinete de Apoio ao
Beneficiario (GAB).

As atribuicGes de apoio técnico-administrativo competem a Reparticdo Administrativa e Financeira
(RAF), a qual incumbe promover e assegurar a eficacia das fungdes inerentes a gestdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais, integrando, a Seccao de Contabilidade e Orcamento
(SCO), a Tesouraria, a Seccao de Aprovisionamento, Logistica e Patrimdnio (SALP), a Seccdo de

Recursos Humanos e Beneficiarios (SRHB) e os Servicos Farmacéuticos (SF).
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O Gabinete Técnico (GT), 6rgao de assessoria e execugao técnica, tem como atribuicbes a

elaboracdo de estudos, pareceres, relatorios e propostas, dando também execucdo a projetos

respeitantes as mais diversas areas de intervencdo dos respetivos servicos. Para o efeito, integra

o Servico Juridico (SJ), o Servico de Informatica (SI) e o Servigo de Obras (SO).

A Secretaria-Geral (SG) compete executar as tarefas de rececio e encaminhamento do

expediente, de apoio geral e de arquivo.

Além dos o6rgdos descritos, os SSGNR possuem ainda extensdes nas Unidades da Guarda

organicamente definidas, designadas por Delegacdes, que servem de interlocutor junto dos

beneficiarios. As DelegagOes sdo presididas, por ineréncia de fungdes, pelo Comandante da

Unidade, o qual é responsavel pela gestao do pessoal e pelo apoio logistico necessario ao seu

bom funcionamento.

2. CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Os Servicos Sociais, para a formulacdo da sua estratégia, dividem os seus stakeholders em dois

grandes grupos, os externos e os internos. O sucesso da missao organizacional dos SSGNR

depende, em boa parte, da participacao das partes interessadas, sendo que, por essa razao,

torna-se imperativamente necessario assegurar que as suas expetativas e necessidades sejam

conhecidas e consideradas nos diferentes processos de decisao.

Stakeholders

O que esperam

dos SSGNR

Intrnos

O que esperam os SSGNR

influénci
interesse

Trabalhadores

Reconhecimento profissional
Progressdo na carreira

Bom ambiente e boas
condicBes de trabalho

Oferta de formagao adequada
Valorizagdo remuneratoria em
fungdo do desempenho e
mérito evidenciados.

Competéncia e empenho
Dominio do negdcio e dos
processos internos da
organizacao

Espirito de equipa/missdo
Adesdo consciente e
determinada as boas praticas
e atitude pro-ativa na
satisfacdo das necessidades
dos beneficiarios

Médio

Médio
Elevado

Externos
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— Avaliagdo critica e
Respostas oportunas e de reconhecimento do esforgo e
qualidade aos seus da qualidade do servigo
problemas (feedback)
. Profissionalismo, Atitude proactiva e K] K] S
Beneficiarios competéncia e proximidade participativa (sugestdes) g g g
no relacionamento Envolvimento e participacdo % % %’
Transparéncia, lealdade e ativa na vida dos SSGNR
equidade na atribuigdo das Fidelizagdo a instituigdo
diferentes prestacGes (permanéncia pos-
aposentagao)
Consideracdo dos SSGNR
~ . como instrumento relevante
Solugdes de qualidade . -
. . na melhoria das condigdes
adequadas as necessidades .
. L para o cumprimento da
dos seus militares e civis o
. Missao da Guarda
i Contributos oportunos e Reforgo das sinergias de o o ]
Guard_a facions: consequentes para o bem- liga 590 a Guarda gen uanto K K H
Republicana (GNR) estar da grande Familia da Jgace araa, enquantc 3 3 3
razdo de existéncia” e mais 2 K K
Guarda . . ) w w w
N importante “elo de ligagdo’
Defesa e replicagao dos -
L com o0s beneficiarios
valores e principios que L ~
) Apoio e interagao nas
caracterizam a Guarda L
atividades que se pretendem
disponibilizar aos beneficiarios
Cumprimento da Missdo Apoio e reconhecimento
atribuida, de acordo com as institucional
orientagdes, opgdes Aprovagao de legislacao o o
Tutela estratégicas e documentos considerada adequada as s s ._g
de gestao aprovados necessidades dos SSGNR 2 2 g
Apoio social complementar Disponibilidade e interesse na . i i
de qualidade aos militares e resolugdo de processos que
civis da GNR envolvam outros ministérios
Cooperacao com o servico no
ambito dos compromissos
Colaboragdo na partilha de assumidos o
. servigos e de informacdo Cooperacao na partilha de =) ) )
Parceiros Criagdo de valor boas praticas (Benchmarking) _5 3 3
Cooperacio estratégica e Qualidade dos g = =
institucional (congéneres) produtos/servigos prestados
Condigdes mais vantajosas de
mercado
. . o (-} (-}
Concorréncia baseada em Complementaridade em areas b= b= h-]
Concorrentes onde 0s SSGNR ndo podem 5 5 S
reserva de mercado ° ° =]
nem conseguem responder o o )

Tabela 2 — Analise de Stakeholders

A sintese da analise SWOT, conforme tabela seguinte, facilita a permanente e adequada analise
contextual, contribuindo para a adogao das politicas e medidas de gestdo mais consentédneas com

0 proposito da missdo organizacional.
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PONTOS FORTES (S7TRENGTHS)

v

Cultura organizacional assente em principios e valores
préprios da condicdo militar;

Situagdo econdmica e financeira saudavel e modelo
de gestdo que privilegia e facilita a transparéncia e a
accountability,

Orgamento constituido exclusivamente por receitas
proprias;
Vasto patrimonio imobilidrio em localizagdo
privilegiada;

Prestigio/notoriedade da marca SSGNR;

Proximidade ao beneficiario.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

Concretizacao de um amplo programa de reabilitagao

do patriménio  habitacional e consequente
disponibilizagdo aos beneficidrios, com garantia de
retorno social e econdmico (por financiamento proprio
e através do PRR — Bolsa Nacional de Alojamento
Urgente e Temporario);
Desenvolvimento de novas e/ou renovadas
modalidades de prestacdo, cada vez mais alinhadas
com os interesses e necessidades dos beneficiarios;
Rapida evolugdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TIC's);

Otimizacdo e diversificacgdo dos canais de
comunicagao;

Intercambio, alargamento e cooperagdo estratégica

com parceiros congéneres.

PONTOS FRACOS ( WEAKNESSESS)

v

Dificuldade de
trabalhadores;

recrutamento e de fidelizagdo de

Parte significativa do patriménio imobilidrio envelhecido
e/ou degradado;
Constrangimentos legais na execucdo orcamental,
diminuindo a autonomia de gestdo e dificultando o
aproveitamento 6timo dos recursos proprios disponiveis;

Complexidade de gestdo logistica das infraestruturas.

AMEAGAS ( THREATS)

AlteragBes politicas e legislativas suscetiveis de gerar
instabilidade na érea de atividade;

Crise europeia — fruto de situacdo de instabilidade vivida
no leste europeu com eventuais repercussdes economicas
e sociais a nivel regional, europeu e mundial;
Degradacdo das condigdes sociais dos beneficiarios
(envelhecimento e isolamento);

Confrontagdo com novas necessidades dos beneficiarios;
Restricbes a contratagdo de pessoal;

Constrangimentos de execugao orcamental, com impacto
na diversificacdo e oferta de produtos e servigos aos
beneficiarios;

Resisténcia @ mudanca e inovagao;
(COVID-19) ainda  nao

Situagdo  pandémica

completamente debelada.

Tabela 3 — Analise SWOT
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3. 2021-"SEGUNDO CAPITULO” DE UM ANO ATIPICO (Covip-19)

Tal como ja havia acontecido no ano anterior, a situacdo de pandemia COViD-19 afetou de forma
significativa a execucdo das atividades planeadas para 2021, obrigando a reformulacdo dos
objetivos estabelecidos e reorientacdo do esforco de utilizacdo dos meios existentes, em fungao
das necessidades mais criticas e imediatas sentidas pelos beneficiarios, incluindo a
disponibilizacdo de todas as infraestruturas e equipamentos existentes, por forma a dar resposta

a situagOes de isolamento preventivo, confinamento, quarentena ou de recuperacao de doenca.

Nos casos de maior vulnerabilidade socioecondmica, motivados ou agravados pela pandemia, foi
disponibilizada ajuda imediata de emergéncia, designadamente, através da entrega de vales para
aquisicdo de bens de primeira necessidade, sempre de forma personalizada, com toda a discricao,
preservando-se a reserva da intimidade e dignidade dos beneficiarios. Num outro plano,
relativamente aos empréstimos de mutuo contraidos junto dos SSGNR, foram concedidas

moratdrias no pagamento das prestacoes a todos os beneficiarios que as solicitaram.

Apesar dos condicionalismos e acrescidas exigéncias para construir as respostas de emergéncia,
0s Servicos Sociais ndo se afastaram dos compromissos assumidos, tanto no que se refere a
otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis e a realizacao dos grandes projetos estratégicos

em desenvolvimento:

> Reabilitacdo do patrimdnio imobilidrio, apostando na sua rentabilizac3o e aproveitamento do
efeito multiplicador, para desenvolver novas prestacdes e melhorar as existentes;

> Disponibilizacdo de habitacdo adequada as suas diversas fungdes sociais (habitacdo familiar,
alojamento de emergéncia, residéncias para estudantes, habitagao partilhada, etc.);

> Revalorizacdo das infraestruturas de repouso e lazer e promogao do acesso por mais
beneficiarios;

> Desenvolvimento de prestacdes especificamente destinadas a pessoas em situacdo de
especial vulnerabilidade, particularmente, seniores e familias com pessoas com deficiéncia
grave.

As opgdes de concecao e implementacao dos projetos e medidas enunciados obedecem a dois

principios fundamentais: garantia de elevado retorno social e de sustentabilidade econdmica.

Na relagcdo com os beneficiarios, tém sido e continuam a ser objetivos permanentes, incentivar o
envolvimento e participagdo ativa na vida dos Servigos Sociais, promover a transparéncia e
facilitar a prestacdo de contas, apostando na proximidade, lealdade e equidade no acesso e

atribuicdo das diferentes prestagdes.
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4. CARACTERIZAGCAO DOS BENEFICIARIOS

Os beneficiarios dos SSGNR encontram-se integrados em diversas categorias, a saber:

> beneficiarios titulares por imposicao legal — Oficiais, Sargentos, Guardas e Civis do Mapa

de Pessoal da GNR e dos SSGNR;

> beneficiarios titulares por subscricdo voluntaria — conjuges sobrevivos dos beneficiarios

titulares falecidos e menores que sejam filhos drfaos;

> beneficiarios extraordinarios — Oficiais dos Quadros Permanentes das Forcas Armadas

que prestem servico na GNR;

> beneficiarios familiares — conjuges e filhos dos beneficiarios titulares até aos 25 anos.

O universo geral de beneficiarios dos SSGNR perfaz um total de 112.421 beneficiarios.

ARIO

Beneficiarios Titulares

Oficiais 1.515
Carreira Especial Militar Sargentos 4.687
Guardas 38.339
Carreira Gerais Civis 485
Carreira de Guarda Florestal Guardas Florestais 639
SUBTOTAL 45.665 ‘

Beneficiarios Titulares — subscricdo voluntaria

Conjuges sobrevivos 1.234

Beneficiarios Extraordinarios

Extraordinarios | 56
Orfaos
Orféos | 4
Beneficiarios Familiares
Familiares 65.462

TOTAL GLOBAL

Tabela 4 — Total de Beneficiarios

112.421

Assim, do total de beneficiarios titulares no ativo/reserva e reforma, a categoria profissional de

Oficiais representa cerca de 3,32%, a categoria profissional de Sargentos 10,26% e a categoria

profissional de Guardas 83,96%. Os civis (1,06%) e os guardas-florestais (1,40%) representam

2,46% do universo total.
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5. FORMULACAO ESTRATEGICA
MISSAO

“Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos
beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacoes no dmbito da

protecdo social complementar.”
VISAO

“Afirmar-se, perante os seus beneficidrios, como essencial na satisfacdo das suas necessidades
e constituir-se como uma referéncia de exceléncia entre as instituicoes da mesma indole” tendo

como divisa: “Razdes de servir e ajudar’.
VALORES

Os Valores definidos constituem os principios intemporais de aplicagao universal que deverao ser
manifestados, quotidianamente, através da exemplar conduta ética e deontoldgica dos seus
trabalhadores, permitindo a concretizacdo do compromisso expresso na Visao. Assim, afirmamos
como valores fundamentais da nossa Instituicdo: “Camaradagem e Espirito de Corpo’,
“Solidariedade e Integracdo’, “Competéncia e Responsabilidade’, e “Exceléncia e
Qualidade’.

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito da andlise estratégica efetuada para o triénio 2021-2023, foram definidos trés
Objetivos Estratégicos (OE) devidamente identificados de acordo com a metodologia do Balanced
Scorecard — BSC.

Objetivos Estratégicos

OE1 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a acdo social e de revalorizagdo

patrimonial

OE2 Promover o investimento nos trabalhadores e nas tecnologias em ordem a
melhoria organizacional

OE3 Melhorar a comunicagao institucional e a qualidade do servigo prestado aos

Beneficiarios

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos - Triénio 2021-2023
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5.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS
Na prossecucdo dos Objetivos Estratégicos (OE) definidos para o triénio 2021-2023, com o
proposito de melhorar a capacitacdo das pessoas, bem como a valorizacao das infraestruturas e
equipamentos, em ordem a prestacao de um servico que se pretende de exceléncia a todos os
beneficiarios, para concretizagdo em 2021, os Servigos Sociais definiram os seguintes 9 (nove)
Objetivos Operacionais (00):

Objetivos Operacionais

oo1 Atribuir casas com fungdo de natureza social (habitagdo social familiar, residéncias para
estudantes, alojamento temporario de emergéncia e habitacdo partilhada)

002 Reabilitar o patriménio fisico (IFT’s, lares académicos e habitagdo com fungOes sociais)

003 Implementar as medidas tendentes a efetivagdo do SST

004 Promover o regime de teletrabalho em ordem a uma melhor gestdo dos trabalhadores

005 Atribuir habitagdes a todas as candidaturas validas no ambito do “Programa de Arrendamento com

Projeto de Reabilitagao (PAPR)”

006 Aumentar o ticket médio dos Servigos Farmacéuticos (SF)
007 Incrementar a avaliagao organizacional a 360°

008 Potenciar os niveis de motivagdo dos trabalhadores

009 Aumentar os niveis de satisfagdo dos Beneficiarios

Tabela 6 - Objetivos Operacionais — ano 2021
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11 - AVALIACAO DO QUAR 2021

1. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

Por Decisdo de Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Administracdo Interna, nos termos
do parecer vertido na Informacgdo n.° 19/2020AG, de 29 de dezembro, foram homologados o
Plano de Atividades e o QUAR de 2021.

Os SSGNR, tal como todos os organismos publicos do Estado, encontraram-se vinculados a
colocacao, nos respetivos QUAR, dos objetivos decorrentes dos termos inscritos na LOE, sendo
que o Plano de Atividades para 2021 apresentado, foi aprovado pela Tutela através da Informagao
suprarreferida, com despacho de Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Administracao
Interna de 30 de dezembro de 2020, tendo o Orcamento do Estado para o ano de 2021 sido
aprovado a 31 de dezembro de 2020, pela Lei n.° 75-B/2020.

Neste contexto, em 2021, os Servicos Sociais deram continuidade a quatro objetivos do QUAR —
dois do parametro de eficacia e dois do de qualidade, tendo inscrito no parametro de eficiéncia
um novo objetivo e reconfigurado outro, nomeadamente o objetivo n.0 5 - “Atribuir habitacbes a
todas as candidaturas validas no dmbito do Programa de Arrendamento com Projeto de
Reabilitacdo (PAPR)' e objetivo n.° 6 - “Aumentar o ticket médio dos Servicos Farmacéuticos”,

respetivamente.

Por imposicao legal decorrente do entdao Orcamento do Estado, foram definidos no Plano de
Atividades para 2021, trés novos objetivos, um de eficacia, “ Implementar as medidas tendentes
a efetivacdo do SST", um de eficiéncia, “Promover o regime de teletrabalho em ordem a uma
melhor gestdo dos trabalhadores” e um de qualidade, “Incrementar a avaliacdo organizacional a
3609

O QUAR de 2021, com os seus nove objetivos operacionais, teve em consideracdo o
dimensionamento dos pesos adstritos a cada parametro, relevando-se para o da qualidade o
maior peso (50%), afinal é esse o que de melhor forma traduz o desempenho de uma
organizacdo, seguido pelo parametro da eficacia (30%) e alinhando o da eficiéncia (20%) como

o de menor preponderancia para efeitos dos resultados globais de avaliagdo em sede de SIADAP1.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

Ministério da Administragao Interna

da Guarda Nacional Republicana

Missdo: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de
prestagdes no ambito da protegdo social complementar.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a agdo social e de revalorizagdo patrimonial

OE 2 Promover o investimento nos trabalhadores e nas tecnologias em ordem a melhoria organizacional

OE 3 Melhorar a comunicagdo institucional e a qualidade do servigo prestado aos Beneficiarios

etizacdo
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) Meta2020 | Meta2021 Classificacdo Desvios
Resultados
Superou Néo atingiu
EFICACIA 30%
0B1 25%
‘Atribulr casas com fungio de natureza social | |nd1 | N.2de casas com fungées sociais atribuidas 20 30 34 113,33% 0,00% 0,00%
Hab. Soc. Fam; Res. Estudantes; Aloj. Temp.
Emerg; Hab.| )
Peso 100%
0B2 25%
Ne de fracdes reabilitadas (IFT's, lares.
Reabilitar o patriménio fisico (IFT's, lares Ind2 académicos e habitago com fungdes 25 27 30 111,11% 0,00% 0,00%
académicos e habitagio com funges sociais) sociais)
Peso 100%
0B3 50%
N.2 de trabalhadores abrangidos no &mbito
Implementar as medidas tendentes a Ind 2 do SST 02 70 74 105,71% 0,00% 0,00%
efetivagdo do SST
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
0B4 50%
(n.2 de trabalhadores em teletrabalho /n.2
Promover o regime do teletrabalho em ordem | 1nd 4 e na 7% 9,52% 136,00% 0,00% 0,00%
a uma melhor gestdo dos trabalhadores
Peso 100%
0B5 25%
Atribuir habitacdes a todas as candidaturas (n.2 de habitagdes atribuidas /n.2 total de
i bt r:) p Ind5 candidaturas validadas]#100 na 90% 100,00% 111,11% 0,00% 0,00%
Projeto de ilitacéo ".
Peso 100%
0B6 25%
[(Ticket médio 2021 / Ticket médio 2020)-
Aumentar o ticket médio dos Servios Ind 6 s na 2% 2,21% 110,50% 0,00% 0,00%

Farmacéuticos (SF)

Peso 100%
QUALIDADE 50%
0oB7 50%|
indice do grau de
Ind7 envolvimento/comprometimento na [4,0,4,2] 4,13 0,00% 100,00% 0,00% >
Incrementar a avaliagio organizacional a 3602 multidirecional (chefias e trabalhadores)
Peso 100%
0B8 25%|

indice do grau de motivagao e/ou satisfagao
Potenciar os niveis de motivagdo dos Ind 8 dos trabalhadores [4,3:4,5] [4,3:4,5] 4,43 0,00% 100,00% 0,00% |-

trabalhadores

Peso 100%
0B9 25%|
Indice de satisfagdo dos Beneficiarios em
Aumentar os niveis de satisfagéo dos g a0 aos serwicoale/ou produtos SSGNR 14,314,5] 14,3:4,5] EfLD A, ik Qs 0,00%
Beneficirios
Peso 100%

Explicitagio da férmula utilizada

0 célculo da classificacdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo
a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagio plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada
pela soma aritmética entre a realizagio plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

0 resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indi que para esse , utili como ponderadores o peso de cada
um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Relatorio de Atividades - 2021

Pagina 17



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Militares
20 60 60
12 72 36
8 120 72
342 252
Civis - Carreiras Gerais
12 216 132
9 18 0
8 336 9%
7 14 0
6 12 0
5 355 145
Civis - Carreiras Especiais
12 48 0
12 12 0
9 18 9
TOTAL 1623 802
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio

PIDDAC

Parametros

Efi cia

Efi

Qualidade

113,33% Ponderacdo 30% Ponderagdo 20% Ponderagdo 50%

Eficdcia 108,97% 123,40%

102,78%

111,11%
Avaliagao final do servigo
| 105,71%

100,00%

100,00%

Ind8 Ind9

Ind 2 Ind3 . .
21.500.000,00 Recursos Financeiros
15 821 948
136,00% Eficiéncia
110,50%
111,11%

A ‘ B Estimado (M€) 1 Realizado (M€)

Ind5 Ind 6

Recursos Humanos
. 111,11%
Qualidade 1623

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificagdo

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5
Indicador 6
Indicador 7
Indicador 8
Indicador 9

Reportes aos niveis de servigo

Reportes aos niveis de servigo

Reportes aos niveis de servigo

Reportes aos niveis de servigo

Reportes aos niveis de servigo

Reportes aos niveis de servigo

Ficha técnica do inquérito de satisfacio aos trabalhadores e chefias
Ficha técnica do inquérito de satisfacio aos trabalhadores

Ficha técnica do inquérito de satisfagdo aos beneficiarios

Tabela 7 — QUAR 2021 - Resultados alcangados
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2. AVALIACAO DO GRAU DOS OBJETIVOS

EFICACIA

Objetivo 1

Atribuir casas com funcao de natureza social (habitacao social familiar, residéncias para

estudantes, alojamento temporario de emergéncia e habitacdo partilhada)

Indicador 1

Taxa de o : o
Meta 2021 30 Resultado 34 Realizacio 113,33% Desvio 13,33%

Tabela 8 — Execugdo do Objetivo 1

Indicador 1: Desde o ano de 2017 que os SSGNR inscrevem no seu QUAR, como objetivo
determinante de eficacia, a atribuicdo de casas com funcdo de natureza social, nomeadamente,
habitacdo social familiar, residéncias para estudantes, alojamentos de emergéncia e, desde 2021,

habitacdo partilhada.

Neste contexto, além das casas disponibilizadas em regime de arrendamento apoiado, foram
atribuidas 34 (trinta e quatro) novas habitacOes, das quais, 29 (vinte e nove) através do Concurso
n.° 210 do Programa de Arrendamento com Projeto de Reabilitagao (PAPR), 4 (quatro) destinadas
ao alojamento temporario de emergéncia e 1 (uma) para utilizagdo como habitacdo partilhada,
uma modalidade com crescente procura e de grande interesse, sobretudo para os militares do
ativo que, por imposicdo do servico, se encontram deslocados das suas residéncias de origem ou

habituais.

Por forca das exigéncias de disponibilidade e mobilidade, proprias da condigdo militar e do
exercicio da funcdo policial, a habitacdo € um dos problemas mais criticos para 0s nossos
beneficidrios e seus agregados familiares, dai, a prioridade de agdo e de investimento dada a
prossecucao deste objetivo, de tal forma que, mesmo num ano de continuadas dificuldades e
constrangimentos, a meta proposta foi superada com um desvio positivo de 13,33%. Trata-se de
um resultado meritdrio, traduzindo uma resposta oportuna as diferentes solicitacdes de
habitacdo, que devera ser prosseguida e aprofundada nos préximos anos, com a relevancia de

objetivo inscrito no QUAR, integrado no eixo estruturante de valorizacao e acao patrimonial.
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Objetivo 2

Reabilitar o patrimoénio fisico (IFT’s, lares académicos e habitacdo com funcoes sociais)

Indicador 2

Taxa de

Meta 2021 27 Resultado 30 Realizacgo

111,11% Desvio 11,11%

Tabela 9 — Execugdo do Objetivo 2

Indicador 2: Em 2021, os Servigos Sociais deram continuidade ao desenvolvimento de um amplo
e diversificado conjunto de obras estruturais, mas também de reparacbes e manutengbes de
conservacao, sempre com o propodsito de melhorar a qualidade do patriménio imobiliario, com
incidéncia na habitacao familiar, lares académicos e residéncias de estudantes, mas também ao
nivel das infraestruturas e equipamentos de repouso e lazer. Releva-se o esforgo de investimento
na requalificacdo e expansdo da rede de residéncias académicas, acompanhando a procura junto
dos polos universitarios, nomeadamente em Lisboa (Chelas, Alto do Pina e Ajuda) e em varias

outras cidades de distrito como Braganga, Braga, Porto, Coimbra, Evora e Faro.

Foram completamente reabilitadas 30 habitagdes, antes devolutas e muito degradadas,
colocando-as a disposigdo dos beneficiarios com todas as condigbes de dignidade, seguranca e
conforto, o que se traduziu na superagao da meta estabelecida para o Objetivo 2, com uma taxa

de concretizacdo de 111,11%.

Objetivo 3

Implementar as medidas tendentes a efetivacdo do SST

Indicador 3

Taxa de

Meta 2021 70 Resultado 74 Realizacdo

105,71% Desvio 5,71%

Tabela 10 — Execugdo do Objetivo 3

Indicador 3: Em 2021 os Servigos Sociais deram inicio a implementacgdo de algumas das medidas
que terdo de adotar durante o decorrer do triénio ora vigente, pelo que foram dados os primeiros
passos naquilo que sdo o conjunto de medidas tendentes a efetivagdo da Saude e Seguranga no
Trabalho (SST), o qual, pela sua complexidade e abrangéncia, pressupde o desenvolvimento de
uma série de etapas e protocolos de execugao a desenvolver quer ao nivel da seguranga e higiene,
quer a nivel da salde dos trabalhadores. A este propoésito € de realgar a dualidade da relagao
juridica de trabalho dos trabalhadores existentes no mapa de pessoal destes SSGNR, com um

efetivo constituido por militares e civis, respetivamente.
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A inscricdo do presente objetivo no parametro de eficacia, que decorreu da Lei do Orcamento do
Estado, corresponde a cerca de 60% do total de efetivos existentes, tendo um prazo de execucado
coincidente com a estratégia da organizacdo para o triénio 2021-2023, tratando-se assim de um
objetivo plurianual e, por conseguinte, de desenvolvimento faseado nas suas multiplas vertentes

de acdo operacional.

Pelas razoes de pandemia vivida em 2021, e com a panoplia de constrangimentos existentes,
designadamente os respeitantes ao teletrabalho a que os trabalhadores se encontraram sujeitos,
as medidas entdo programadas pelo Centro Clinico da GNR, nomeadamente as relativas a
diagnosticos de salude a fazer junto dos trabalhadores destes Servigos Sociais ndo se efetivaram
na sua plenitude, pelo que se entendeu avangar com um conjunto de medidas SST mais focadas
nos aspetos relativos a seguranca dos trabalhadores, salvaguardando assim a maxima que assiste
a este objetivo QUAR de, em alinhamento com a legislacdo e com o Orgamento do Estado,
“garantir o direito @ prestacdo de trabalho em condicbes de seguranca, higiene e saude

asseguradas pela entidade empregadora publica”.

Neste sentido, destaca-se a aquisicdo de meios materiais, como por exemplo, os respeitantes a
iluminacdo dos gabinetes e de areas comuns, bem como a de mobilidrio mais ergonémico e
adequado e ainda toda uma pandplia de acessorios administrativos, tais como suportes de
monitores de computadores, entre outras medidas avulsas tomadas em prol da seguranca dos

trabalhadores.

Os SSGNR asseguraram assim, por efeito direto e/ou indireto o bem-estar fisico dos trabalhadores
civis e militares, num total de 74 trabalhadores, superando o objetivo preconizado em sede de
QUAR.
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EFICIENCIA

Objetivo 4

Promover o regime do teletrabalho em ordem a uma melhor gestdo dos trabalhadores

Indicador 4
Meta 2021 7% Resultado 9,52% Taxa de 136,00% Desvio 36,00%
Realizagao

Tabela 11 — Execugao do Objetivo 4

Indicador 4: O presente objetivo de eficiéncia, que decorre da Lei do Orgamento do Estado,
visa a conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores, pelo que
se trata de um objetivo perfeitamente alinhado com a intencdo do Governo em colocar até 25%
dos trabalhadores da Administracdo Publica a trabalhar no regime de teletrabalho até ao final da
legislatura, nomeadamente todos aqueles cujas funcdes sejam compativeis com esta modalidade
de trabalho a distdncia, e que, pela natureza das atribuigGes profissionais se inserem nas carreiras

de técnico superior e algumas funcdes da carreira de assistente técnico.

Os SSGNR, tém no quadro de pessoal civil perto de 50% do seu efetivo, estando, desta forma,
sensiveis para este novo paradigma, tendo dado inicio aos processos de identificacdo nominativa
dos trabalhadores que se encontram naquelas condicdes e que, pelas funcdes profissionais
desempenhadas, possam avangar para esta modalidade de trabalho. Assim, em 2021, os Servicos
Sociais superaram a meta estabelecida, atingindo-se uma taxa de realizacdo de 136,00% em
sede de QUAR.

A este respeito dever-se-a realcar o facto de este ser um objetivo que se assume pela sua
dimensao plurianual, pelo que de forma razoavel, adequavel e toleravel se continuara a incentivar
esta modalidade de trabalho, atendendo sempre aos principios de maximizagao da eficiéncia,
eficacia e qualidade e nunca pondo em causa o cumprimento da missao organizacional destes

Servicos Sociais.
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Objetivo 5

Atribuir habitacOes a todas as candidaturas validas no dmbito do “Programa de Arrendamento
com Projeto de Reabilitacdo (PAPR)”

Indicador 5
Meta 2021 90% Resultado 100% Taxa de 111,11% Desvio 11,11%
Realizagao

Tabela 12 — Execugdo do Objetivo 5

Indicador 5: Ao abrigo do Programa de Arrendamento com Projeto de Reabilitacdo (PAPR),
aprovado pela Portaria 374/2019, de 16 de outubro, mediante concurso, os beneficiarios
candidatam-se ao arrendamento de casas devolutas, assumindo a responsabilidade pela
reabilitacdo de casas devolutas, de acordo com as condigbes e especificacOes técnicas
estabelecidas pelos Servicos Sociais que, por sua vez, garantem o financiamento das obras
através de empréstimo de mutuo (até 22.500,00€), cujas prestacoes sao deduzidas ao valor da

renda ao longo da vigéncia do contrato, cuja prazo maximo nao podera exceder 10 anos.

As candidaturas ao PAPR sdo efetuadas ao abrigo do Concurso n.° 210, aberto desde 2020, com
atribuicbes mensais, 41 no total, até 31 de dezembro de 2021. Desde o inicio do Programa, todas

candidaturas submetidas pelos beneficiarios, através do Portal do Beneficidrio, desde que

devidamente instruidas e respeitando os requisitos exigidos, foram aprovadas com a

correspondente atribuicao da casa escolhida.

Deste modo, foi plenamente executado o Objetivo 3, com 100% de atribuicGes, em relagao as

candidaturas validas, ultrapassando a meta estabelecida de 90%.

No final do ano de 2021, cerca de 40 familias ja residiam em casas reabilitadas e arrendadas nos
termos do PAPR, por precos acessiveis (entre 300 euros e o valor do indexante dos apoios
sociais), dando resposta aos graves problemas de acesso a habitacdo e promovendo a

recuperacao de edificios muito degradados, em especial, na cidade de Lisboa.
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Objetivo 6

Aumentar o ticket médio dos Servicos Farmacéuticos (SF)

Indicador 6
Taxa de .
0, o, 0, o,
Meta 2021 2%. Resultado 2,21% Realizacio 110,50% Desvio 10,50%

Tabela 13 — Execugdo do Objetivo 6

Indicador 6: Em 2021, num periodo conjuntural muito dificil do ponto de vista sanitario, os
Servicos Farmacéuticos continuaram a prestar um servico de acrescida importancia para todos os
Beneficiarios, tendo, para efeitos de avaliagdo do desempenho dos SF, sido monitorizada esta
atividade através do aumento do ticket médio dos produtos vendidos, resultando num acréscimo
daquele valor (+2,21%), o qual, em parte, se deveu a uma postura comunicacional mais assertiva

e préxima de todos os clientes — Beneficiarios.

No ambito da prestacado de servigo da Farmacia Online, importa referir que os custos de expedicao
sao fortemente comparticipados pelos Servigos Sociais, de forma a assegurar equidade no acesso
a todos os que acedem aos produtos vendidos nos SF, independentemente da area de residéncia

ou geografia da colocagdo profissional.

Neste contexto, em 2021, um dos grandes objetivos de gestao passou pelo aumento do valor
médio das remessas, o qual foi conseguido, ainda que com uma esperada redugao do nimero de
encomendas, uma redugao virtuosa, na medida em que acabou por refletir a diminuicao das
vendas “indesejaveis”, suscetiveis de por em causa a sustentabilidade do proprio servigo de
entregas a distancia que estdo na base do servigo online e que, de forma complementar, mas
integrada, concorre para a prestacao de um servico que se quer e se deseja mais abrangente e

focado em todos os nossos Beneficiarios.

Neste sentido, em 2021, foi possivel alcancar o objetivo de aumento do valor médio inscrito para
efeitos de QUAR, com o ticket médio a passar de 52,89€ para 54,06€, ou seja, uma concretizacao

de 110,50%, superando-se a meta estabelecida de 2%.
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QUALIDADE

Objetivo 7

Incrementar a avaliacdo organizacional a 360.°

Indicador 7
Meta 2021 | [4,0;42] | Resultado 4,13 Taxa de 100,00% Desvio 0,00%
Realizacao

Tabela 14 — Execugao do Objetivo 7

Indicador 7: Este indicador resulta da avaliacdo que decorre diretamente da Lei do Orgamento
do Estado, pelo imperativo de adogdo na Administragdo Publica de condutas e praticas de “boa
gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na
gestdo dos servigos” e, por conseguinte, onde todos os inputs dados pelos trabalhadores no seio
da organizacdo sao considerados como criticos para a boa gestdo organizacional, revestindo-se,
assim, de importancia acrescida a sua participagao no pronunciamento relativo aos mais variados
aspetos da organizagdo, da qual fazem parte ativa, independentemente do seu posicionamento

hierarquico - trabalhadores e chefias.

Neste contexto, em 2021, avangou-se, pela primeira vez, com um objetivo QUAR diretamente
relacionado com a denominada avaliacdo 360°, que configura uma significativa evolucdo
qualitativa relativamente a abordagem classica de efeito Top-Down. Assim, implementou-se um
ciclo avaliativo verdadeiramente integrado, holistico e participativo, permitindo uma avaliacdo de

efeito multidirecional, onde os trabalhadores avaliam as suas proprias chefias.

Neste sentido, foi dada a possibilidade a todos os trabalhadores e respetivas chefias, de se
manifestarem ativamente através deste tipo de “avaliacao”, por se considerar como uma boa

pratica de gestdo.

A avaliacdo deste indicador decorre da resposta/valoracao dos trabalhadores e chefias, sobre o
nivel de satisfacdo para com as suas proprias chefias, — “Satisfagdo com a lideranga intermédia”
e “Satisfacdo com a lideranca de topo” —, que registou uma pontuacao global combinada de 4,13

(na escala de 0 a 5), e no intervalo [4,0; 4,2], pelo que o objetivo foi atingido.
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Objetivo 8

Potenciar os niveis de motivacdo dos trabalhadores

Indicador 8
. Taxa de o . o
Meta 2021 [4,3;4,5] Resultado 4,43 Realizacio 100,00% Desvio 0,00%

Tabela 15 — Execugdo do Objetivo 8

Indicador 8: A avaliagdo deste indicador teve por base o questionario de satisfacdo aos
trabalhadores dos SSGNR, com 70 respondentes (o maior nimero de sempre obtido em inquéritos
desta natureza), cuja analise detalhada é apresentada em anexo ao presente relatorio de
atividades. A avaliacdo do deste indicador decorre da resposta/valoracdao dos trabalhadores e
chefias, sobre nivel de satisfacdo no trabalho — “Trabalhar nos SSGNR com Satisfacao” —, que
registou uma pontuacao global de 4,43 (na escala de 0 a 5), valor francamente positivo e superior

ao registado no ano anterior (4,42).

O valor apurado nesta questdo serve para determinar o indice de satisfagdo dos trabalhadores
no ambito do QUAR de 2021.

O bom nivel de satisfacdao no trabalho, é ainda mais significativo se atendermos ao elevado
numero de respostas ao inquérito, 70 trabalhadores, superando largamente as 52 pessoas que
responderam em 2020. Também merece destaque o facto deste resultado ter sido alcangado
num ano particularmente dificil, muito atribulado ao nivel laboral, com parte significativa do
efetivo em regime de teletrabalho, o que confirma a boa relacdo entre trabalhadores e chefias e

a forte motivagdo pessoal e coletiva para o cumprimento da missao.

Tendo em conta a meta estabelecida de obtengdo de um nivel de resposta no intervalo [4,3; 4,5],

o objetivo foi plenamente atingido.
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Objetivo 9

Aumentar o nivel de satisfacdo dos Beneficiarios

Indicador 9

Taxa de

Meta 2021 [4,3;4,5] Resultado 5,0 Realizacdo

111,11% Desvio 11,11%

Tabela 16 — Execugdo do Objetivo 9

Indicador 9: Por forca da suspensdo de quase todos os eventos presenciais, ndo foi possivel
fazer tantos questiondrios de satisfagdo como os pretendidos e necessarios, para melhor
validacdo da percegao de satisfacdo dos beneficiarios sobre os SSGNR. De qualquer forma, em
2021, aproveitando o final da época de veraneio, coincidente com acalmia da situacdo pandémica,
foi possivel realizar a primeira Coldnia Sénior, destinada a beneficiarios com mais de 55 anos, no

final da qual foi lancado um questionario de satisfagao.

Tratando-se do primeiro evento depois do inicio da pandemia, era importante avaliar a qualidade
do servico prestado e o grau de satisfacao dos nossos beneficiarios, o que foi feito, através de
um inquérito a todos os participantes do evento, abrangendo um universo de 41 pessoas, que se
pronunciaram sobre sete questGes-chave, das quais quatro de escolha multipla e trés em formato

aberto, relativamente as quais responderam 97,5% dos inquiridos.

Os resultados apurados traduzem um indice de satisfacdo de 100%, tanto relativamente a forma
como foi organizada e decorreu a primeira Coldnia Sénior, como no que se refere a percecao

geral sobre os Servigos Sociais.

Ainda que fosse desejavel alargar os universos de inquiricdo, intencao prejudicada pela situagao
de pandemia e consequente suspensao de eventos presenciais, servimo-nos dos resultados deste
inquérito para aferir do grau de execugdo do objetivo em apreciagdo, cuja meta foi definida pela

obtencao de resultados de satisfagao no intervalo de 4,3 a 4,5, na escala de 0 a 5.

Verificando-se o resultado 5, o objetivo foi plenamente conseguido, com a superacao da meta

estabelecida em 11,1%.
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2.1 COERENCIA ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No quadro que se segue, apresenta-se o contributo dos objetivos operacionais relativamente aos
objetivos estratégicos definidos no ambito da estratégia tracada para o triénio 2021-2023, com
identificacdo das relagcbes de causa-efeito numa ldgica de “alinhamento” existente entre os

mesmaos.

O facto de todos os objetivos operacionais terem relacdo direta e/ou indireta com todos os
objetivos estratégicos, deve-nos conduzir (sempre) a uma interpretagdo verdadeiramente
holistica e integrada da relacdo existente entre os mesmos, pois s assim poder-se-a

compreender as mdltiplas relagdes existentes entre os objetivos estratégicos e operacionais.

Atentos a esta realidade, foram considerados para o ano de 2021, em sede de QUAR, 9 (nove)

objetivos operacionais e respetivos indicadores, conforme abaixo se demonstra.

Objetivos Estratégicos

" OE1 OE2 OE3
[
g 001 X X
‘S
g 002 X X
o
o 003 X
3
> 004 X
hd
()]
I 005 X X
o
006 X
007 X
008 X
009 X

Tabela 17 — Interagao dos Objetivos
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2.2 RECURSOS HUMANOS

No que respeita a analise do grau de utilizacao e das metas propostas para a gestdo dos recursos
humanos em 2021, resultante do quociente entre os recursos humanos planeados e os
executados, registou-se um desvio total negativo de 802 pontos, tendo em conta as unidades de
recursos humanos planeadas, o que corresponde a uma taxa de utilizacdo de 49,41%,

praticamente idéntica a do ano anterior, mas ainda assim inferior a registada em 2020 (50,52).

A pontuacdao dos efetivos executados corresponde aos dias trabalhados por cada um dos
trabalhadores, contudo, por razdes que se prenderam com a questao de atipicidade em razdo da
situagdo de pandemia Covid19, n3o houve o habitual recrutamento de pessoal para a época

sazonal, preenchendo os lugares previstos no mapa de pessoal, situagdo que seria o

procedimento normal num ano comum.

EFETIVOS PLANEADOS EFETIVOS EXECUTADOS
RECURSOS ~
HUMANOS PONTUACAO MOk N.O .de DESVIO
. UERHP! Pont. Efetivo UERHE?
Efetivos s
Militares
Direcdo Superior 20 3 675 60 3 675 60 0
Oficiais 12 6 1350 208 3 675 36 172
Sargentos 8 15 3375 64 9 2 025 72 -8
Guardas 6 57 12 825 342 42 9450 252 90
Civis
Técnicos Superiores 12 18 4104 216 11 2 508 132 84
Especialistas de 12 1 228 12 0 0 0 12
Informatica
Enfermeiros 12 4 0 48 0 0 0 0
Técnicos de Informatica 9 2 456 18 1 228 9 9
Coordenadores Técnicos 9 2 0 18 0 0 0 0
Assistentes Técnicos 8 42 9576 336 12 2736 96 240
Encarregado (_;eral 7 2 0 14 0 0 0 0
Operacional
Encarregado Operacional 6 2 0 12 0 0 0 0
Assistentes Operacionais 5 71 16 188 355 29 6 612 145 210
TOTAL 225 48 777 1703 110 24 909 802 901

Tabela 18 - Grau de execugdo de utilizagdo dos Recursos Humanos

! UERHP — Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados;
2 UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executado.
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2.3 RECURSOS FINANCEIROS

O quadro seguinte representa a execucao trimestral e global do Orcamento dos SSGNR, bem

como os desvios verificados em face do planeado.

RECURSOS FINANCEIROS

PLANEADO

. DESVIO (€)
(€) Execucao por trimestres Execucao
10 20 30 40 global
Orcamento de
. 20.303.587 = 2.794.393 | 3.509.077 = 4.375.290 | 4.831.690
Funcionamento (OF) 15('72,13%;2;5 0 4(3_,? 21'}/0?;8
Pessoal 3.956.324 624.086 850.544 694.174 867.017 3.035.821 920.503
(76,73%) (23,27%)
g\gr‘\’/'is'(‘)?? debense 3.443.863 355.274 434.425 602.604 893.054 2.285.357 1.158.506
g (66,36%) (33,64%)
Igfr”esrff:m'as 536.400 19.011 99.651 89.347 103.488 311.497 224.903
(58,07%) (41,93%)
°”trastde%%esas 55.400 2.958 3.198 13.064 6.089 25.309 30.091
(IS (45,68%) (54,32%)
é‘;“‘.‘ts;f“ de bens de 4.348.000 94.472 518.290 829.562 1.032.189 2.474.513 1.873.487
Pi (56,91%) (43,09%)
Ativos Financeiros 8.500.000 1.717.603 | 1.702.620 = 2.235.886 | 2.033.342 7.689.451 810.549
(90,46%) (9,54%)
Orgamento de

Investimento (OI)

Outros Valores (OV) 04

TOTAL (OF+0OI+0V) 20.839.987 2.813.404 3.608.728 4.464.637 4.935.179 15.821.947 5.018.040
(75,92%) (24,08%)

Tabela 19 - Grau de execugdo de utilizagdo dos recursos financeiros

Orgamento de Funcionamento (OF) engloba: (01) — Despesas de Pessoal, (02) — Aquisigdo de Bens e servigos, (06) — Outras Despesas Correntes, (07) — Despesas de Capital,
(08) — Transferéncias de capital

Orgamento de Investimento (OI) engloba: PIDDAC

Outros Valores (OV) englobam: (03) a (04) e (05)

Os recursos financeiros dos SSGNR provém exclusivamente de receitas préprias, geradas pela
quotizacdo e pelos servicos prestados aos beneficiarios, ndo usufruindo de quaisquer

transferéncias do Orgamento do Estado para a execugao das suas diversificadas atividades.

No ano econdmico em analise foram cativos 1.160.013,00€, determinando o Orgamento corrigido
de 20.839.987,00€, o qual foi conseguido mediante a abertura de um Crédito Especial em Ativos
Financeiros no decorrer da execugao de 2021, por contrapartida dos saldos transitados, no
montante de 0,5M€. A realizagdo de despesa atingiu o valor de 15.821.947,00€, o que representa

uma execugao de 75,92%, ou seja, superior a do ano transato de 2020 que havia sido de 74,32%.
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2.4  ANALISE DOS PARAMETROS DE AVALIAGCAO
2.4.1 EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Procurando sintetizar e complementar a andlise do QUAR 2021 dos Servigos Sociais,
relativamente aos nove objetivos operacionais definidos, temos uma distribuicdo equitativa com
trés objetivos por parametro, ou seja, na “Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, salientando-se a

superacao de todos os parametros propostos, com 108,97%, 123,40% e 102,78%,

respetivamente.

’ INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL PESO AVALL ACAO
EFICACIA a
EFICACIA GLOBAL
Resultado Contribuigao Realizagao Peso
Obj. 1 1 100% 113,33% 100% 100% 25%
Obj. 2 2 100% 111,11% 100% 100% 25% 30% 108,97%
Obj. 3 3 100% 105,71% 100% 100% 50%

Tabela 20 — Analise do parametro de eficacia

INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL

. PESO AVALIACAO
EFICIENCIA A
EFICENCIA GLOBAL
Peso  Resultado Contribuicao Realizacao Peso
Obj. 4 4 100% = 136,00% 100% 100% 50%
Obj. 5 5 100% @ 111,11% 100% 100% 25% 20% 123,40%
Obj. 6 6 100% = 110,50% 100% 100% 25%

Tabela 21 — Andlise do parametro de eficiéncia

INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL PESO AVALIACAO

QUALIDADE _
QUALIDADE | GLOBAL

N.0  Peso Resultado Contribuicdo Realizagao Peso

Obj. 7 7 | 100% = 100,00% 100% 100% 50%
Obj. 8 8  100%  100,00% 100% 100% 25% 50% 102,78%
Obj. 9 9 | 100% & 111,11% 100% 100% 25%

Tabela 22 — Andlise dos parametros de avaliagdo de qualidade
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TAXA DE
PESO REALIZAGAO DO

PARAMETROS OBJETIVOS PARAMETRO
OPERACIONAIS

CONTRIBUTO DO

PARAMETRO AVALIACAO GLOBAL

(Resultado

(Resultado) Ponderado) Quantitativa Qualitativa
Eficacia 30% 108,97% 32,69%
Eficiéncia 20% 123,40% 24,68% 108,76% BOM
Qualidade 50% 102,78% 51,39%

Tabela 23 — Taxa de realizagdo - Parametros e Avaliagdo Global

2.4.2 ANALISE DA PRODUTIVIDADE

INDICES FORMULA DE CALCULO CALCULO RESULTADO

Taxa de 108,97% x 30%
- - A +
Concretizacao Média Ponderada da Taxa de Realizagdo dos o o o
Global dos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade 123,40 f x 20% 108,76%
Objetivos

102,78% x 50%

Taxa de Utilizacao

Recursos Humanos Utilizados 802
de Recursos - 49,41%
Humanos Recursos Humanos Planeados 1.623
indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 108,76% 220 12%
Produtividade Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 49,41% 12e7e

Tabela 24 — Andlise das variaveis da produtividade

Nestes termos, é relevante referir que a produtividade dos SSGNR, em 2021, foi de 220,12%, o
que significa que houve um ligeiro aumento do indice de produtividade em relacdo ao ano anterior
(211,93%).
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2.4.3 ANALISE CUSTO-EFICACIA

INDICES FORMULA DE CALCULO CALcuLo RESULTADO
Taxa de 108,97% x 30%
A ~ T . ~ +
Concretizagéo "c")g‘."i. P°”gergﬁa,d? nga.f’e ?‘ea"zagi‘.‘(’j dccl’s 123,40% x 20% 108,76%
Global dos jetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade +
Objetivos 102,78% x 50%
TaxaldeUtilizacao Despesa Executada 15.821.948,00 75 629
de Recursos Orgamento Corrigido 20.839.987,00 17670
Financeiros
indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 108,76% 143.259%
Rentabilidade Taxa de Utilizagdo de Recursos Financeiros 75,92% 14270

Tabela 25 — Analise das variaveis da rentabilidade
A rentabilidade dos SSGNR em 2021 foi de 143,25%, 0 que representa uma situacgdo idéntica a
ocorrida em 2020 e que havia sido de 144,06%.

Complementarmente a informacdo supra descrita, podemos relacionar ainda a classificagao
obtida numa base de 5, 3 e 1 ponto — a atribuir por cada indicador, consoante os objetivos

tenham sido superados, cumpridos ou ndo cumpridos.

RESULTADO

PARAMETROS e PONTUACAO
OBEJTIVOS INDICADORES

Eficacia — Ponderacao de 30%

Objetivo 1 — Ponderacdo a 25% Superado 5
Indicador 1 — Ponderado a 100% Superado

Objetivo 2 — Ponderagao a 25% Superado 5
Indicador 2 — Ponderado a 100% Superado

Objetivo 3 — Ponderagao a 50% Superado 5
Indicador 3 — Ponderado a 100% Superado

Eficiéncia — Ponderagao de 20%

Objetivo 4 — Ponderagao a 50% Superado 5
Indicador 4 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 5 — Ponderagao a 25% Superado 5
Indicador 5 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 6 — Ponderagao a 25% Superado 5

Relatorio de Atividades - 2021

Pagina 33



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Indicador 6 — Ponderado a 100% Superado
Qualidade — Ponderacao de 50%

Objetivo 7 — Ponderacao a 50% Atingido 3
Indicador 7 — Ponderado a 100% Atingido
Objetivo 8 — Ponderacado a 25% Atingido 3
Indicador 8 — Ponderado a 100% Atingido
Objetivo 9 — Ponderacado a 25% Superado 5
Indicador 9 — Ponderado a 100% Superado

Tabela 26 — Pontuagdo atribuida aos parametros QUAR 2021
Nesta conformidade, segue-se a classificagdo para os diversos grupos de parametros:
Eficacia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 25%) + (5,0 x 25%) + (5,0 x 50%)
=125+125+25=5,0
Eficiéncia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 50%) + (5,0 x 25%) + (5,0 x
25%)=25+125+125=5,0
Qualidade = (3 x 100%) + (3 x 100%) + (5 x 100%) = (3,0 x 50%) + (3,0 x 25%) + (5,0 x
25%)=15+15+1,25=4,25
A avaliagdo global, resulta da seguinte formula:

5,0 x30% + 5,0 x 20% + 4,25 x 50% = 4,63

A avaliacdo global obtém o resultado de 4,63 numa escala de 1 a 5, um resultado muito positivo,

e ligeiramente superior ao resultado obtido no ano anterior (4,45).

2.4.4 APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Considerando a superacdo dos trés parametros de avaliagdao, e tendo presente o indice de
produtividade, as taxas de utilizacdo de recursos humanos e financeiros e o indice de
rentabilidade, a expressao qualitativa da avaliagdo dos Servicos Sociais situa-se, de acordo com
a Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, no nivel de desempenho BOM.

AVALIAGCAO FINAL DO SERVIGCO

Bom Satisfatorio Insuficiente

108,76%

Tabela 27 — Avaliagdo final do Servigo em 2021
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3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

3.1 APRESENTACAO ESQUEMATICA DO SCI

APLICADO

QUESTOES

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagoes técnicas do sistema
de controlo interno?

As especificages técnicas do sistema de controlo interno encontram-se explanadas no Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e de Infrages Conexas, o qual encontra-se em processo de melhoria continua, bem como nos regulamentos,
guias e/ou manuais de procedimentos que asseguram o cumprimento de todos os procedimentos e fluxos operacionais.

1.2. E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a

legalidade, regularidade e boa gestao? X

A forte regulamentagdo existente e a verificagdo interna do seu cumprimento, a par do controlo financeiro do MAI e da
Diregdo-Geral do Orgamento, por um lado e o controlo externo efetuado por entidades como a IGF, IGAI, Tribunal de
Contas, entre outras, asseguram tal verificacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo. Existem varios processos
internos de controlo tais como processos de despesa que passam pelas varias SecgGes no sentido de se verificarem os
principios legais de aquisicdes. No caso da receita as verificagdes passam pela Tesouraria e no caso dos Servicos
Farmacéuticos passam pela Diretora Técnica. J&4 na mutualidade, todos os processos sdo efetuados e verificados por
diferentes trabalhadores da organizagdo.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

— L , . o X
habilitacao necessaria para o exercicio da fungao?

Sim, as competéncias nesta matéria sdo trabalhadas a nivel da propria pratica profissional e ha trabalhadores com
formacdo nesta matéria, sendo que um deles integra a equipa de controlo e auditoria. A este propdsito é de referir que
de acordo com o do disposto nas alineas a) e b) do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 262/99, de 08 de julho, foi criada
uma Comissdo de Controlo e Acompanhamento (CAC) responsavel pela monitorizacdo das medidas inscritas no PGRCIC,
procedendo a sua avaliagdo e contemplando informacdo relevante em relatdrios especialmente desenvolvidos para o
efeito.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, X
principios de bom governo)?

A rigorosa observancia das normas sobre os deveres gerais inerentes ao exercicio de fungdes publicas e a acrescida
exigéncia face a particularidade das competéncias destes SSGNR encontram-se devidamente explanados nos diversos
documentos, contudo e na decorréncia da auditoria de Inspecdo AUDITEM-IGAI, consubstanciada pelo relatorio n.°
84/2021-PI 26/2021, ficou determinada a recomendacdo de se proceder & reformulacio ao Cdigo de Etica e Conduta
destes Servicos Sociais, designadamente pela especificacdo dos comportamentos e condutas praticas a adotar pelos
trabalhadores, bem como o préprio Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo a merecer devida e refletida reformulacgdo,
designadamente das proprias medidas ai previstas. Os SSGNR também procedem a obrigatoriedade de todos os seus
trabalhadores terem de assumir em declaragdo apropriada para efeito, o sigilo e confidencialidade de informacdo que
tenham acesso no ambito das suas fungdes e que por questdes éticas, morais e legais se encontram vinculados.

1.5 Existe uma politica de formacdao do pessoal que garanta a

adequacdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? X

Sim, existe uma politica de gestdo atinente a imperativos de formagdo no sentido de ser facultado um conjunto de
conhecimentos para aplicabilidade nos documentos relativos a estas matérias, sendo que, ainda assim, em 2021, por
razOes explicadas em capitulo proprio deste relatdrio, ndo foram executadas formagGes, seminarios, conferéncias e/ou
acOes de sensibilizagdo neste dominio. A este propdsito, € de realcar que também ndo existe obrigatoriedade legal de
formacdo periodica neste dominio.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a direcao e os dirigentes das unidades organicas?
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Atendendo a reduzida estrutura organizacional, adota-se uma pratica sistematica de reunides de coordenagdo que
permitem a existéncia de contacto permanente entre a diregdo superior e varios responsaveis das unidades organicas,
bem como com os trabalhadores, sempre que necessario.

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? | X | |

Nos Ultimos anos foram realizadas auditorias por parte da Inspecdo Geral de Finangas, sobre a Lei dos Compromissos
e Pagamentos em Atraso, e sobre o Principio de Unidade de Tesouraria, mas também pela Inspecdo Geral da
Administracdo Interna relativa ao Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdo Conexas, tendo a Ultima sido
realizada em outubro do ano de 2021 - PI 26/2021 — Relatério 84/2021.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras

definidas legalmente? X

A Estrutura Organizacional encontra-se em conformidade com o Estatuto dos SSGNR, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
262/99, de 08 de julho, tendo sida ajustada pela falta de pessoal, com consequente adaptabilidade das competéncias,
mantendo, contudo, a grande maioria das suas atribuigdes organizacionais. Ainda assim, o preenchimento dos lugares
de chefia constante no organograma, ja ndo espelha a atual situacdo, uma vez que, entretanto, através de ajustamentos
internos, devido também a ocorréncia de promogGes e atribuicdo de lugares de chefia em acumulagdo, procedeu-se a
harmonizacdo entre lugar e posto correspondente da generalidade dos cargos organicos. Ainda assim, a total superagdo
desta fragilidade depende da colocacdo de pessoal militar da categoria de oficial e sargento, em correspondéncia com
o previsto no Mapa de Pessoal dos Servicos Sociais, 0 que, a curto prazo, se afigura muito dificil, tendo em conta a
escassez de efetivos com que a GNR se confronta.

2.2 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo avaliados de

acordo com o SIADAP 2 e 3? X

Os SSGNR integram diversos trabalhadores - civis e militares, sendo que o processo avaliativo do pessoal civil se
encontra a 100% a nivel da avaliagdo (SIADAP3). No que respeita aos militares estes sdo avaliados pelo seu prdprio
sistema de avaliagdo, inclusive os militares em cargos de chefia ou diregdo, os quais se encontram abrangidos pela
Portaria n.° 16/2020, de 13 de janeiro que aprovou o Regulamento da avaliagdo do mérito dos militares da GNR.

2.3 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo que frequentaram

pelo menos uma acgao de formagao? X

Na totalidade dos trabalhadores, independentemente da categoria, a percentagem obtida no ano de 2021 foi de 10%,
tendo superado o do ano transato de 2020.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

Os procedimentos internos sdo elaborados pelas respetivas unidades orgdnicas, sendo que posteriormente sdo
aprovados pelo Conselho Diregdo e divulgados por todos os trabalhadores.

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente

definida e formalizada? 2

A competéncia para autorizar a despesa estad delegada e subdelegada. Existem perfis na aplicagdo financeira que
diferencia o nivel de autorizacdo de despesa.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

E efetuado, anualmente, um plano de necessidades, tendo em conta os recursos humanos, logisticos e financeiros.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungoes entre

trabalhadores? X

Mediante as competéncias dos trabalhadores e tendo em conta as necessidades dos SSGNR, sdo estabelecidas novas
fungGes aos trabalhadores sempre que viavel, podendo implicar rotatividade daqueles efetivos.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,

conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas? X

As competéncias estdo definidas no Estatuto dos SSGNR, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 262/99, de 08 de julho, bem
como nas delegaces e subdelegacdes de competéncias aos diversos trabalhadores. Cada trabalhador na sua area
funcional tem definidas as suas tarefas, verificagdes e respetivos meios de controlo.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes minimos de X
qualidade?
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Cada procedimento interno existente descreve os fluxos dos processos, os centros de responsabilidade e atualizagdo
de forma a atingir a exceléncia processual.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma

N a . X
a evitar redundancias?

Todos os documentos em formato fisico e digital que d3o entrada/saida nos SSGNR passam pela SG, de forma a que
possam ser devidamente numerados, digitalizados e registados, sendo que, posteriormente, sdo analisados pelo Vice-
Presidente, no sentido de proceder ao seu despacho para as respetivas unidades organicas. Posteriormente sdao
rececionados pelos responsaveis e atribuidos ao trabalhador que tratara do assunto. Quanto aos emails, os mesmos
sao numerados com a indicagdo da unidade organica respetiva.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragoes

X
conexas?

De acordo com as instrugdes do Tribunal de Contas, o referido plano e monitorizagdes encontram-se disponibilizados
no site oficial dos SSGNR e sdo periodicamente remetidos ao MAI, SEAMAI, CGGNR, CPC, IGG, IGAI, IGF e SGMAI.
Ainda assim e decorrente da auditoria da IGAI PI 26/2021 — Relatério 84/2021, encontra-se previsto que o0 processo
de revisdo e melhoria do PGRCIC, do Cddigo de Etica e Conduta e inerentes procedimentos de monitorizacdo possa
ficar concluido no primeiro semestre de 2022.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas é

executado e monitorizado? X

A monitorizagdo é feita de acordo com as instrugGes do Tribunal de Contas, sendo a sua divulgagdo feita junto de todos
os trabalhadores, mediante publicacdo na pagina eletronica institucional na Internet, bem como na intranet e em Ordem
de Servigo — em cumprimento da Recomendacédo do CPC, de 07 de abril de 2010.

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental X
e tesouraria?

Na area da contabilidade SAP GERFIP, apoio a decisdo SAP e Intranet SSGNR. Na gestdo documental é feita pela
Intranet e na Tesouraria através da Intranet GNR/SAP. Na area da mutualidade, gestdo hoteleira e eventos, através da
intranet e na area dos servigos farmacéuticos através da intranet e da aplicacdo Winphar. O suporte para gestdo de
vencimentos e processos individuais é executado no AS400.

4.2 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? X

0Os SSGNR tém uma politica de salvaguarda dos seus sistemas com capacidade de reposicdo dos dados e da informacdo,
sendo a mesma executada semanalmente através de backups automatizados.

4.3 A informacdo extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos

processos de decisao? X

Sdo produzidos relatérios das diversas atividades nas diferentes plataformas que servem de apoio a decisdo.

4.4 Estido instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros

a informacao ou ativos do servigo? X

Os acessos tém dois niveis de seguranga: o primeiro aquando do inicio da sessdo nas estagoes de trabalho e a segunda
nas aplicagoes.

4.5 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente

salvaguardada (existéncia de backups)? X

A politica de backups passa por: backups maquinas virtuais (servidores), backups da base de dados (servidores),
backup das aplicagdes (servidores).

Tabela 28 - Monitorizacdo de Controlo Interno
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3.2 BENCHMARKING

Neste capitulo, e relativamente a acdo social complementar, é possivel fazer uma comparacao,
ainda com algumas ressalvas, com os outros Servicos Sociais do setor publico, pois as suas
origens sao semelhantes e estdo relacionadas com a necessidade de satisfazer situagbes que nao
eram abrangidas pelos regimes gerais de protecdo social, assumindo assim com caracter de
complementaridade ou mesmo de substituicdo, e no intuito de conceder beneficios sociais aos

seus beneficiarios.

Neste contexto, considerando os dados disponibilizados publicamente pelas instituicdes
supracitadas nos seus relatorios de atividades, e tendo como referéncia os ultimos relatorios de
atividade disponibilizados nos sitios oficiais das respetivas instituicdes, procede-se a sua
sistematizagao:

Grandes ‘

N.° de beneficiarios

(titulares e ?gor.g)?()l 110.245 111.921 112.421 76.264
familiares) prox.

Orcamento 11732731,006 = 94.091.709,00€  21.500.000,00 € 21.500.000,00 € = 7.234.843,00 €
Récio 19,55 € 853,43 € 192,09 € 191,94€ 94,86 €

Tabela 29 — Racio - total de beneficiarios e orcamento previsto

SERVICOS

Subsidios concedidos 2.062 3103 1585 1542 65

Mutuos concedidos 66* - 799 796 382

Protocolos 564 47 457 518 42
(Inclusdo Social e Salde)

N.© de trabalhadores 110 651 113 110 48

Tabela 30 — Resultados prestados pelos diferentes Servigos Sociais

3 Ultimo Relatdrio de Atividades online disponivel para consulta.

4 Dados referentes ao ano de 2018.
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3.3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

De acordo com a RCM n.° 47/2010 de 25 de junho, foram publicados um total de 5 (cinco)

procedimentos concursais no Didrio da Republica e Bolsa de Emprego Publico.

Assim, 2 dos procedimentos visaram a ocupacdo de 60 lugares, em regime de contrato de
trabalho a termo certo, para trabalhadores com vinculo a Administracao Publica, dos quais 19
para o desempenho de fungdes na Coldnia de Férias da Costa da Caparica (CFCC) e 41 para a
Coldnia Balnear Infantil de Quiaios (CBIQ). Contudo, atendendo a situacdo pandémica COVID-19
e a suspensdo das Colonias e de outros eventos a elas associados, ndo se procedeu a contratagao

destes trabalhadores.

Os restantes 3 procedimentos concursais publicados ao abrigo do regime da mobilidade, visaram
a contratacdo de pessoal técnico, nomeadamente um técnico superior, um especialista de

informatica e um assistente técnico, sendo este ultimo o Unico lugar provido.

Ainda no que respeita a recrutamento realizado durante o ano de 2021, é de referir o facto de os
SSGNR terem acolhido 4 estagiarios: 3 no ambito de estagios curriculares solicitados por diversas
entidades de ensino superior (M.A. — Mente Avancada - Escola de Formacdo Especializada na
area de Salde e Educagdo, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e Instituto Superior
de Gestao) e 1 enquadrado no Programa Extraordinario de Estagios na Administragao Direta e
Indireta do Estado — EstagiAP XXI.

O programa de estagios abrangeu as seguintes areas: 1 estagiario da area de arquitetura
(EstagiAP XXI), 1 estagidrio nos Servigos Farmacéuticos, 1 estagiario na area dos eventos e 1

estagiario na area de Gestdo de Recursos Humanos.

Os estagios revelaram-se como uma mais-valia para ambas as partes (estagiarios e SSGNR),
oferecendo um balango muito positivo, tanto no plano das relacdes entre pessoas, como ao nivel
do desenvolvimento de competéncias profissionais e, essencialmente para os proprios estagiarios
que puderam retirar ensinamentos, experiencias e conhecimentos para as suas futuras vidas

profissionais.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 MUTUALIDADE

A situacdo demonstrativa da atividade da mutualidade resume-se no quadro que se segue:

Quantidade Valor
Pessoal 542 4 408 109,60 €
Programa de Arrendamento com
5 38 268 678,46€
Projeto de Reabilitagdo (PAPR)

Habitagao 183 2 423 820,00 €

Extraordinarios 33 558 842,94 €

TOTAL 796 7 659 451,00 €

Tabela 31 — Processos de empréstimos pagos
Durante o ano de 2021 foram atribuidos 796 empréstimos, totalizando o montante de
7.659.451,00€, o que, comparativamente a 2020, em que haviam sido pagos 799 num total
acumulado de 7.903.641,08€, representa uma diminuicdo de 3 empréstimos e um decréscimo de
valor num total de 244.190,08€ (-3,08%). De destacar o facto de os empréstimos pessoais
representarem 57,55% da totalidade dos deferimentos, enquanto, em oposicdo, os empréstimos

extraordinarios correspondem apenas a 7,29%.

4.2 PROTECAO E AGAO SOCIAL

A atribuicdo de subsidios desenvolveu-se em diversas modalidades, nomeadamente a assisténcia
sanitaria, a materno-infantil, a assisténcia escolar, a invalidez/velhice, a 6rfdos, a habitacdo, a

funerais, a caréncia econdmica e extraordinaria.

Na tabela que se segue, apresenta-se de forma sintética, em termos quantitativos, o nimero de

subsidios deferidos durante o ano de 2021:

TIPO DE ASSISTENCIA DEFERIDOS VALOR TOTAL

Assisténcia sanitaria 8 583,69€

Infantil 65 17 540,13€
Assisténcia materno-infantil

Enxoval 24 2 788,17€
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Nascimento 772 115 650,00€
Assisténcia escolar 119 24 512,03€
Assisténcia e apoio domicilidrio e internamento 14 4 674,68€
Assisténcia a orfao 32 21 181,24€
Assisténcia a habitacdo 33 7 676,58€
Assisténcia a funeral 231 52 993,98€
Extraordinério 6 8 856,15€
Caréncia Econoémica 12 7 652,16€
Por morte 203 45 377,01€
Reservas matematicas 23 2 823,46€

Total 1542 312 426,82€

Tabela 32 — Subsidios deferidos

Da andlise do quadro anterior, constata-se que, em 2021, foram atribuidos 1542 subsidios,
correspondentes a um montante total de 312.426,82€, uma diminuicdo quando comparado ao
ano de 2020 (-11,09%).

No ambito desta atividade, é de destacar o apoio aos beneficiarios com criancas, designadamente
com os subsidios assisténcia materno infantil (43,52%) e assisténcia escolar (7,84%) que
representam no seu conjunto 51,36% do montante total atribuido, tendo também a assisténcia
a funeral um peso consideravel ao ter representado 14,52% dos subsidios facultados aos

beneficiarios.

4.3 FOMENTO DO DESPORTO E RECREIO

A taxa de atribuigdo das infraestruturas tem sempre em consideragdo duas épocas, a de repouso
e a de veraneio. Assim, em 2021, e no cOmputo geral, registou-se uma ligeira subida face ao ano
anterior (2020), com um acréscimo global de 11,34%, situacdo que, pese embora ndo traduza
um aumento significativo, ainda assim e considerando o dificil periodo vivido durante o ano aqui

em avaliacdo, ndo deixa de constituir um resultado que apraz registar.

Neste contexto, apesar de persistirem os efeitos da pandemia Covid-19 e consequentes

exigéncias e condicionalismos ao nivel da gestdo das infraestruturas, relativamente ao ano
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anterior, no periodo de veraneio (época alta) constatou-se um acréscimo de 483 atribuigdes

(+32,86%), enquanto na época de repouso houve uma diminuicao de 179 ocupacoes (-14,79%).

A reducao das ocupagoes no periodo de época de repouso resultou do cancelamento das reservas
e colocagdo das infraestruturas a disposicdo do efetivo militar e de outros beneficiarios, para dar

resposta a situacdes de isolamento preventivo, confinamento, quarentena ou de recuperagao de

doenga.

INFRAESTRUTURAS “ VARIAGAO # VARIAGAO %
Veraneio 1.470 1.953 483 32,86
Repouso 1.210 1.031 -179 -14,79

TOTAL 2.680 2.984 304 11,34%

Tabela 33 — AtribuigGes nas infraestruturas turisticas

4.4 COLONIAS DE FERIAS E BALNEARES INFANTIS

4.4.1 COLONIA DE FERIAS DA COSTA DE CAPARICA

A Coldnia de Férias da Costa de Caparica (CFCC) integra um conjunto de apartamentos e quartos,
area de campismo (alvéolos) e outros equipamentos, designadamente desportivos, além de salas

de convivio, bares e refeitorio.

Em outubro de 2021, foi inaugurada a “Aldeia Sénior”, composta por 6 casas modulares,
destinadas a beneficiarios com mais de 55 anos, que procurem fugir ao isolamento e usufruir de
condicoes para um envelhecimento saudavel, com boas relagdes de vizinhanca, num espaco
servido por adequados equipamentos de apoio (restaurante, lavandaria, equipamentos

desportivos, etc.).

A atividade da CFCC, em 2021, foi reduzida ao minimo, exceto no periodo de veraneio, em que
se verificou uma expressiva ocupacao das infraestruturas. Relativamente ao ano anterior,
assinala-se aumento de 43,58%, traduzido num acréscimo de 163 ocupacgdes nos apartamentos

de veraneio.

Quanto ao periodo de repouso, o que mais se destaca € a utilizacdo dos apartamentos para

acorrer as situagdes de emergéncia decorrentes da pandemia.
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VARIAGAO # VARIAGCAO %
Apartamentos 374 537 163 43,58
Veraneio
Quartos 0 26 26
Apartamentos 343 275 -68 -19,83
Repouso
Quartos 49 36 -13 -26,53
Campismo Alvéolos 0 0 0
TOTAL 766 874 108 14,10%

Tabela 34 — Indice de ocupacso das instalagdes da CFCC

4.4.2 COLONIAS BALNEARES INFANTIS

Em 2021, os SSGNR, por razdes de seguranca e de saude publica motivadas pela pandemia

COVID-19, nao realizaram este tipo de atividade.

4.4.3 COLONIA DE SENIORES +55

Os Servicos Sociais, em 2021, realizaram pela primeira vez uma coldnia de férias especialmente
dedicada a seniores +55, militares reformados de diferentes categorias profissionais da Guarda
e também dos mais diversos locais do pais. Assim, desde Sargento-Mor até Guardas, todos
puderam experienciar e gozar em perfeita comunhdo e alegria, um periodo de lazer muito
caloroso, onde com as suas respetivas familias (nomeadamente esposas), tendo sido admitidos

um total de 41 participantes.

A Coldnia que teve a duragdo de uma semana, incluindo um conjunto diversificado de atividades

ldicas e culturais.

Os Seniores+55 responderam também a um inquérito de satisfacdo, tendo todos demonstrado
grande entusiasmado, um elevado espirito de grupo, o que permitiu, inclusive, estabelecer novas
relagbes de amizade e reforgar os lacos ja existentes entre aqueles que ja se conheciam. Das
varias manifestacdes de apreco demonstradas no inquérito, em questdao de resposta aberta,

destacariamos para efeitos do presente relatdrio, as seguintes: - “Experiéncia tnica. A alegria do

grupo foi auténtica” (sic);

- “A minha experiéncia superou as expetativas” (sic);
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- “O formato apresentado pareceu-me muito bem conseguido, pelo que dificiimente poderd ser
ultrapassado!... Fiquei surpreendido pela amabilidade, cardcter humanitdrio e sentido de bem
servir por parte dos monitores. Excelente relacionamento, alto sentido do dever e lideran¢a por

parte do Sr. Tenente-Coronel Borges” (sic);

“Convivio sauddvel com os camaradas do grupo, intercdmbio de ideias e amizade, sendo que
aconteceram reencontros de 20/30 anos (ou mais) desde o alistamento ou cursos de formacgdo”

(sic);

“A experiéncia foi excelente, disfrutei o mais possivel de acordo com o programa que achei étimo.
Gostaria de repetir. A cabega descansou. A comida na cantina podia melhorar ou melhor deviam
ser mais rdpidos. A organizag@o esteve a altura, nGo vejo muitos pontos negativos a ndo ser a
cantina que deveria ser explorada pelos colegas, estGo mais aptos. A organiza¢do é acima de

tudo muito humana e humilde, o que eu muito aprecio. (sic)”

- “Aprendi muito, vi coisas que nunca iria ver na vida. Deu-me muita saude porque o divertimento

e viver alegre é melhor que comprimidos. (sic)”

Os SSGNR, em 2021, tiveram que encontrar outras formas de proporcionar atividades e/ou agdes
de natureza social aos seus beneficiarios, pelo que a afericao da sua satisfacao permitir-nos-a
alinhar os nossos focos de atuagao em funcao daquilo que, paulatinamente, vamos constatando

como mais-valias para todos os nossos beneficiarios.

Atendendo ao supra exposto, e ndao esquecendo que o universo da Guarda e dos nossos
reformados é também ele de grande diversidade social e cultural, afinal abrangemos um universo
de pessoas com condicdes sociais e econdmicas também elas muito diferentes, pessoas
provenientes dos mais diversos estratos sociais, também por essa razdo teremos que atender ao
elencar de todo um conjunto de eventos sociais e culturais, que pelas suas varias dimensodes de
diferentes realidades sociais dos destinatarios, possam vir a ser considerados de futuro nos planos

de comunicacado e eventos destes Servicos Sociais.
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4.5 FOMENTO E APOIO A HABITAGAO

No que respeita a situacao das fracbes habitacionais em regime de renda apoiada, o quadro
seguinte demonstra a situagao existente, com a tendéncia de estabilizagdo desta modalidade de

arrendamento.

SITUAGCAO

2020 2021 Diferenca Diferenca (%)
" Beneficiarios 688 686 -2 -0,3%
8 s < L
Q 3 N&o beneficiarios e outras o
§ 2 Situacdes 41 42 1 2,4%
<
TOTAIS 729 728 -1 -0,1%
Contratos Regularizados 722 720 -2 -0,3%

Tabela 35 - Descrigdo dos imdveis em arrendamento

Em 2021, os SSGNR continuaram a proceder a atualizagdo dos contratos de arrendamento
efetuando os respetivos registos nos Servicos de Finangas. As rendas foram atualizadas de acordo
com as regras e calendarizacao previstas, tendo, para tal, sido utilizada a aplicacdo informatica
desenvolvida para efeitos de gestao de todos os contratos de arrendamento. No final do ano,
estavam regularizados 720 contratos, entre os quais 41 celebrados no dmbito do “Programa de
Arrendamento com Projeto de Reabilitacao (PAPR)”, aprovado pela Portaria n.° 374/2019, de 16
de outubro.

4.6 OBRAS DE REMODELAGAO DE INFRAESTRUTURAS

A realizacdo de obras de remodelagcdo/conservacao do patriménio imobilidrio constitui-se como
uma das atividades mais determinantes para a eficaz prossecucao da missao dos Servigos Sociais.
Dessa forma, as infraestruturas sao mantidas em bom estado de conservacao, aptas para
assegurar a satisfacdo das necessidades dos beneficiarios, com o consequente retorno financeiro.
Em 2021, as principais obras realizadas representaram um investimento no valor global de
2.560.265,94€, exemplificadas por tipologia habitacional na tabela que se segue, cujo detalhe é

apresentado no ponto 4.4 deste relatério de atividades.
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TIPOLOGIA DE HABITAGAO

Habitacdo Social 609.094,14 €

Lares e residenciais de estudantes 1.071.215,56€
Coldnia 527.372,42€
IFT 352.583,82¢€

Total 2.560.265,94 €

Tabela 36 — Intervengdes no parque habitacional

4.7 AGAO CULTURAL

No ambito da acdo cultural, por forca da situacdo de pandemia, apenas se mantiveram os eventos
de participacao individual, tendo sido suspensas todas atividades presenciais coletivas, com
excecao da Colodnia de Férias para Beneficiarios Seniores, realizada em outubro, especialmente

destinada a pessoal na reserva e reforma.

No quadro seguinte, elencam-se os eventos que foram previamente planeados com indicacdo dos
que foram cancelados e dos que puderam ser realizados (no estrito respeito das normas e
medidas de seguranca decorrentes das orientacdes da DGS), bem como o nimero de

participantes por atividades:

EVENTO/ATIVIDADE OBSERVAGOES ‘

Evento Dia Mundial da Crianga (CFCC) N3o realizado

41 Beneficiarios com idade superior a 55 anos (21 Beneficiarios Titulares e

Colonia de Ferias +55 20 Beneficiarias Familiares)
Coldnia Balnear Infantil de Quiaios N&o realizado

Concurso Dia da Mulher 3.253 (mulheres militares e civis do quadro da GNR do universo geral da

GNR)
Concurso Dia da GNR 45.461 (beneficiarios titulares)
Concurso Dia do Pai 29.787 (beneficiarios masculinos, com filhos, do universo de beneficiarios)
Concurso Dia da Crianga 10.734 (criangas dos 4 aos 12 anos)

Dia das Atividades em Familia nos

o Nao realizado
Comandos Territoriais

Viagens Culturais Nao realizado
Concurso Melhor Aluno 91 participantes
Concurso Escrita criativa 8 participantes
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Concurso de Fotografia 40 participantes

Concurso de Desenho Juvenil 10 participantes

Boletim Informativo 17.610 beneficiarios via CTT; 30 156 via email

Informacao Mensal 30.156 emails por més

Animagcdo de Verao (CFCC) N3ao realizado

Passagem de Ano (CFCC) N&o realizado

Prendas de Natal 14.920 prendas atribuidas a criangas até a idade de 12 anos.

Tabela 37 — N.© de participantes nos Eventos/Atividades

No ano de 2021 foram enviadas, por correio eletronico, 15 newsletters e 12 informacdes mensais,

0 que perfez um total de 27 comunicacoes prestadas aos beneficiarios.

Foi ainda enviado o Boletim Informativo n.° 51, documento que foi remetido via CTT e correio
eletrdnico aos beneficiarios. Tendo em conta que a maior parte dos beneficiarios reformados nao
tém acesso ou nao trabalham com as novas tecnologias de informacao, este Boletim teve como
objetivo informar todos os beneficiarios sobre as atividades desenvolvidas e, sobretudo, das acoes

planeadas para o ano seguinte.

4.8 PROTOCOLOS

Durante o ano de 2021 foram realizados 68 novos protocolos, renegociados 12 e rescindidos 7,

estes Ultimos, por n3o relevarem interesse para os beneficiarios.

Assim, os Servicos Sociais, a 31 de dezembro de 2021, tinham um total de 518 protocolos, um
acréscimo de 61 protocolos, ou seja, mais 13,35% face ao ano de 2020, com a seguinte

distribuicdo por areas funcionais:

AREAS ‘ N.°© PROTOCOLOS %
Agéncias 7 1,35
Alojamento 21 4,05
Animais 3 0,58
Apoio Domiciliario 37 7,14
Automiveis 8 1,54
Aluguer de Viaturas 2 0,39
Bancos 6 1,16
Combustiveis 1 0,19
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Comunicagoes 1 0,19
Consultadoria 2 0,39
Cultura 10 1,93
Desporto 34 6,56
Eletricidade e Gas 1 0,19
Ensino 41 7,92
Estética 4 0,77
Farmacias 49 9,46
Funerarias 7 1,35
Lares 54 10,42
Restauragdo 3 0,58
Saude 187 36,10
Salde — Termal 4 0,77
Seguros 4 0,77
Viagens 2 0,39
Viagens e Turismo 24 4,63
Outros 6 1,16
TOTAL 518 100%

Tabela 38 — N.0 e percentagem de protocolos por areas

A maior parte dos protocolos existentes enquadram-se na area da prestacdao de cuidados de
saude (36,10%) e farmacias (9,46%), representando, em conjunto, cerca de 46,33% de todo o
universo. Num segundo patamar, encontram-se as areas de lares de 32 idade e ensino, com
10,42% e 7,92%, respetivamente.

Os protocolos celebrados nestas quatro areas, salde, farmacia, lares e ensino, sao os de maior
interesse para os beneficiarios, designadamente, os mais vulnerdveis do ponto de vista
economico, nomeadamente idosos e jovens, merecendo por essa razdo, uma especial atencao

por parte destes Servicos Sociais.

Com o objetivo de proporcionar maior variedade nos servigos prestados pelas entidades
protocoladas, os SSGNR, em 2021, celebraram protocolos em novas areas, nomeadamente as
relacionadas com a restauragdo, mas também com a cultura e ainda a de prestacdo de servicos

clinicos especialmente vocacionadas a animais de companhia.

Do conjunto total de protocolos, 52 tém abrangéncia a nivel de todo o territdrio nacional, sendo
que os restantes, a grande maioria, tém incidéncia distrital ou local. Lisboa é o distrito com o
maior nimero de protocolos celebrados, 137, seguido do Porto, com 61. Ainda com um elevado

nimero de protocolos, destacam-se, por ordem decrescente, os distritos de Setibal (31), Faro
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(28), Coimbra (23), Braga (19), Santarém e Evora (16), Aveiro e Viseu (13), Vila Real e Leiria
(10).

No que respeita aos arquipélagos dos Acores e da Madeira, apesar dos frequentes contactos
efetuados, ha grandes dificuldades em encontrar parceiros, impedindo uma adequada cobertura
geografica e funcional das necessidades sentidas pelos beneficiarios, havendo apenas 12

protocolos celebrados na Regido Auténoma da Madeira e 3 no Regido Auténoma dos Acores.

4.9 RESIDENCIAL

Durante o ano de 2021, a Residencial dos SSGNR registou 668 ocupacoes, correspondendo a um
aumento significativo da taxa de ocupagdo em relacdo ao ano anterior, que havia sido a mais
baixa de sempre. Assistiu-se a uma certa normalizacao da atividade da residencial, ainda que a
sua utilizacdo permanecesse muito ligada a assuntos de trabalho e salde. As ocupacoes para fins

de turismo e lazer s6 comecaram a ter alguma expressao no Ultimo trimestre do ano.

Assim, em termos globais, no ano de 2021, verificou-se um aumento muito assinalavel da
atividade, com um total de 668 quartos ocupados, mais 431 que no ano anterior, ou seja, um
crescimento de 181,9%, por comparagao com o ano de 2020, conforme se evidencia no quadro

seguinte:

TIPOLOGIA DI%gQ:Ti\?:Is VARIAGAO (#) = VARIAGAO (%)
Single 10 76 245 169 +221,4
Twin 10 65 147 82 +126,2
Duplo 5 67 196 129 +192,5

Duplo+1 4 29 80 51 +175,9
TOTAL 29 237 668 431 +181,9

Tabela 39 — Ocupag0es da residencial
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4.10 INTERCAMBIO COM ENTIDADES EXTERNAS — CONGENERES

Em 2021, ao nivel das atividades de repouso e lazer, o intercdmbio com as forcas congéneres
estrangeiras, foi reduzido a expressdao minima, mantendo-se apenas o acolhimento por motivos

pessoais inadiaveis ou razbes de servico, como se pode constatar no quadro seguinte:

CONGENERES VERANEIO REPOUSO TOTAL ‘
Vilamoura 0 0 0
CFCC 0 0 0
Residencial 0 4 4
Total 0 4 4

Tabela 40 — AtribuigGes das congéneres nas IFT ‘s dos SSGNR

4.11 SERVICOS FARMACEUTICOS

O produto das vendas dos Servigos Farmacéuticos (SF), em 2021, foi cerca de 6,5% inferior ao
do ano anterior. Na parte mais significativa, a reducdo verificou-se ao nivel dos produtos de venda
livre e medicamentos nao sujeitos a receita médica (-7,36%). Quanto a dispensa de
medicamentos prescritos, a ligeira diminuicao (-3,43%) do valor das vendas totais acompanha a

crescente introdugdo de “genéricos”, com pregos substancialmente mais baixos.

O menor volume de vendas, explicado, em parte, pelo contexto de pandemia, também resultou
da melhoria da gestao de stocks e das condicdes de preco mais favoraveis obtidas na compra
dos diferentes produtos, cujos ganhos se refletiram inteiramente na redugao dos precos de venda

aos beneficiarios.

Quanto as vendas online, atingindo 22,34% do total de vendas gerais e de prescricdo médica
(SNS) realizadas, mantiveram um peso relativo praticamente idéntico ao do ano anterior, cujo
valor havia sido de 22,03%, confirmando a crescente importancia desta prestacdo, que abrange

todo o territorio nacional e garante equidade de acesso a todos os Beneficiarios.

No entanto, importa realcar que, tratando-se de um servigo significativamente comparticipado
nas despesas de expedicdo, para ndo colocar em causa a sustentabilidade desta prestacdo, o
principal objetivo de gestdo é o aumento do valor da receita média por encomenda, evitando,

tanto quanto possivel, as vendas de baixo valor.
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A alteracao da forma de comparticipacdo, privilegiando as vendas mais elevadas, bem como as
sucessivas acoes de sensibilizacdo junto dos beneficidrios, para promover o planeamento e
agrupamento das encomendas, levaram ao desejado aumento do valor médio das vendas online,
que se fixou em 58,89€, representando um acréscimo de 11,34%, em relagdo ao verificado no

ano anterior.

DESCRIGAO VARIACAO
Vendas gerais 951.414,93€ 881.391,13€ 70 023,80€ -7,36%
Prescricdo médica 242.143,39€ 233.841,45€ 8 301,94€ -3,43%
Total 1.193.558,32€ 1.115.232,58€ 78 325,74€ -6,56%

Tabela 41 — Movimentos nos ultimos dois anos

4.12 APOIO A ESTUDANTES

A disponibilizagdo de Lares Académicos e Residéncias para Estudantes é uma modalidade de acdo
social destinada a apoiar os beneficiarios, cujos filhos necessitem de habitagdo, para

prosseguirem os seus estudos em estabelecimentos de ensino fora da sua area de residéncia.

Tendo em conta os elevados custos da habitacdo no mercado do alojamento académico, esta
prestacdo, muitas vezes, é decisiva para que os filhos dos militares e civis da Guarda possam

frequentar o ensino superior.

Nos ultimos anos, procurando dar resposta a todos os pedidos, em diferentes cidades do pais, os
Servicos Sociais tém vindo a aumentar a capacidade de alojamento para estudantes. No ano
letivo 2021/2022, foram disponibilizados 349 lugares, sendo ocupados 307, traduzindo um

aumento de 19 alunos alojados, relativamente ao ano anterior.

O crescimento do alojamento académico tem sido alcangado através da reabilitacdo do patrimdnio
habitacional e criacdo de novas Residéncias para Estudantes, baseadas no conceito de quarto
individual e partilha de espagos comuns, oferecendo boas condicdes de seguranca, conforto e

localizagao.

O quadro seguinte permite-nos visualizar a dimensao do universo e as respetivas taxas de

ocupacao em funcdo da relagdo “capacidade maxima vs. ocupacao efetiva”.
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LARES E RESIDENCIAS CAPACIDADE CAPACIDADE NAO 5 %
ACADEMICAS DISPONIVEL o OCUPACAO EFETIVA - ocypacio
Lar Masculino 14 4 10 71,4
Lar Feminino 38 0 38 100,0
Lisboa -
Re5|deQC|as M 4 37 90,2
Masculinas
Residencias 60 4 56 93,3
Femininas
Lar Masculino 17 2 15 88,2
Porto
Lar Feminino 38 5 33 86,8
Lar Feminino 26 8 18 69,2
Residéncias
Coimbra Masculinas 2% 3 23 88,5
Residencias 14 0 14 100,0
Femininas
Lar Masculino 24 2 22 91,7
Evora Lar Feminino 22 0 22 100,0
Re5|d.er_1C|as 7 0 7 100,0
Femininas
Reﬂdequas 3 1 ) 66,7
Masculinas
Braga —
Re5|d.er_1C|as 6 2 4 66,7
Femininas
Faro Residencias 6 3 3 50,0
Femininas
Residéncias
Braganga Masculinas 3 2 1 33,3
ReS|d.er_1C|as 4 2 2 50,0
Femininas
Total 349 42 307 88,0%

Tabela 42 — Ocupacdo nos alojamentos académicos

No ano letivo 2021-22, a taxa geral de ocupagdo foi de 88% da capacidade disponivel,
representando um aumento de 6,60% face ao ano letivo anterior (em que a ocupagao havia sido
de 288), sendo, contudo, de assinalar a passagem da capacidade maxima real de 313 camas para

349, ou seja, um incremento de mais 36 camas disponiveis (+11,5%).

Assinala-se a criagdo e disponibilizacio de novas Residéncias para Estudantes, em Evora,
Braganca e Faro, com o proposito de dar resposta a todos os pedidos apresentadas pelos

beneficiarios, um objetivo assumido e plenamente alcangado no ano letivo 2021/2022, tal como
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havia acontecido no ano anterior. Trata-se de uma aposta estratégica numa area de apoio social

particularmente sensivel e de fundamental importancia para os beneficiarios.

4.13 OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO SOCIAL

Em 2021, os Servicos Sociais, no ambito do alojamento temporario de emergéncia, deram
resposta positiva a todas as solicitagdes, perfazendo um total de 39 atribuicoes, distribuidas por
Lisboa (28), Coimbra (4), Costa de Caparica (4), Braga (2) e Olhao (1), das quais, 25 por motivos
de salde, tais como intervencdes cirlrgicas, exames médicos e/ou terapéuticos, e também por
outros motivos de forca maior (14 pedidos), designadamente por perda temporaria ou inabilitacdo
da residéncia habitual.

A este proposito é de relevar, ainda, o facto de em 2021, e atendendo a conjuntura de pandemia,
0s Servigos Sociais terem tido a preocupagao de disponibilizar, com a diligéncia necessaria, todo
0 seu patrimédnio habitacional ao servico dos beneficiarios, designadamente aqueles que estavam
na linha da frente no combate a pandemia e que necessitaram, por diversas vezes, de isolamento

profilatico, respondendo, a nivel nacional, a todas as solicitagbes apresentadas.

Os Servigos Sociais, dando resposta as necessidades dos beneficiarios em situacdo de maior
vulnerabilidade socioeconémica, distribuiram 53 Cabazes de Natal e 19 “vouchers alimentares”
para aquisicao de bens de primeira necessidade, sempre de forma personalizada, com toda a
discricao, preservando-se a reserva da intimidade e a dignidade dos militares, em alguns casos,

muito fragilizados pela situacdo e também pela exposicdo da sua necessidade de ajuda.

Para além de todas estas agOes, os Servicos Sociais, através do seu Gabinete de Apoio ao
Beneficiario (GAB), deram continuidade ao processo de recenseamento e sinalizacdo dos
beneficiarios seniores, que ja havia iniciado em 2019, relativo a pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e, também, das familias integrantes de pessoas com deficiéncia grave,
acompanhando de forma mais personalizada e sempre que necessario, através de contactos
telefonicos regulares. Este projeto visa dar resposta adequada as necessidades dos beneficiarios
mais desprotegidos, pelo que a intervengao e apoio ministrado pelo GAB assumiu-se como de

especial importancia, refletida pelas varias aces sociais desenvolvidas.

Releva-se, ainda, os 13 contactos efetuados com orfaos, bem como as 19 visitas domicilidrias
(limitadas pelo confinamento do COVID-19), e ainda os 44 Empréstimos Extraordindrios e 6

Empréstimos Extraordinarios por motivos de satide, consubstanciados pelos 54 Relatdrios Sociais
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desenvolvidos naquele ano. Neste sentido, e para o presente ano de 2022, os Servigos Sociais

pretendem dar continuidade ao processo de identificacao de todas as situagdes vulneraveis.

Ainda durante o ano de 2021, os Servicos Sociais aprovaram o seu “Programa de Voluntariado”,
tendo em vista a implementagao de novas formas de apoio e intervengao social, contando com o
envolvimento de beneficiarios que se encontram na situacdo de reserva, reforma e aposentacao,
mas também de todos quantos manifestam disponibilidade para serem parte de projetos de ajuda

proxima aos que se encontram em situacao mais desfavoravel.

Pretende-se, desta forma, aprofundar um modelo de intervencao social de proximidade, ajudando
a resolucao de problemas socioecondmicos e de vulnerabilidade pessoal, bem como prevenir e
detetar situagles de risco e acompanhar todas as que estdo sinalizadas, em estreita articulacdo
com o Servigo Social da GNR e, bem assim, com todos os voluntarios que queiram aderir ao
programa.

Este programa tem como objetivo garantir que, em todo o territdrio nacional, os SSNR tenham,
através dos voluntarios, conhecimento das mais variadas situacdes para que possam ajudar os
beneficiarios que se encontrem em situacao de vulnerabilidade e que, por essa sua situacdo,

meregam todo o apoio, dedicacdo e empenho por parte destes Servicos Sociais.
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5. GESTAO INTERNA
5.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestao dos recursos humanos em 2021 foi realizada com base no Mapa de Pessoal aprovado
por Sua Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Administragdao Interna, a 13AG020, com um
efetivo global de 225 postos de trabalho dos quais 68 referentes a trabalhadores a termo certo,

para apoiar na época balnear.

Os SSGNR para a prossecucao das suas fungdes contaram com um total de 110 trabalhadores e
13 prestadores de servico na modalidade de avenca, tendo diminuido em 3 trabalhadores face
ao igual periodo de 2020. A média de idades dos trabalhadores de 49,58 aumentou de forma

quase insignificativa (de 49,20 para 49,58).

Em termos de percentagem, 51,82% representa os trabalhadores em regime de nomeacao, ou
seja, 57 militares da GNR (-3 do que em 2020), e 48,18% em regime de contrato de trabalho em
funcbes publicas por tempo indeterminado (pessoal civil), perfazendo 53 trabalhadores (n.°
idéntico ao de 2020). No que se refere a modalidade de avenga, verificou-se um aumento em 8

avengados, com um total de 13 prestadores de servigo.

DESIGNACAO 351';'51721/"2% N
Oficiais 6
Sargentos 9
Guardas 42
Técnicos Superiores 11
Técnicos de Informatica 1
Assistentes Técnicos 12
Assistentes Operacionais 29
TOTAL 110

Tabela 43 - N.0 de efetivos a 31 de dezembro de 2021

Em 2021, como consequéncia da situacao de pandemia, os SSGNR suspenderam grande parte as
atividades planeadas, tornando desnecessario proceder ao normal recrutamento sazonal de

trabalhadores.

Em termos globais, no ano em avaliacdo, foram admitidos um total de 5 trabalhadores (tx de
admissao de 4,55%), dos quais 2 trabalhadores militares, sendo 1 da categoria profissional de
oficial da GNR (regressado), e 1 da categoria profissional de guarda da GNR e 3 trabalhadores

das carreiras gerais civis, nomeadamente 2 trabalhadores da categoria profissional de técnico
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superior (por mobilidade) e 1 trabalhador (também pela figura da mobilidade) da categoria de
assistente operacional.

Do total de trabalhadores, registaram-se 9 saidas, com a redugao de 6 efetivos entre o pessoal
militar, 1 da categoria profissional de oficial e 5 da categoria profissional de guardas. Ja do pessoal
civil, saiu 1 trabalhador da categoria de assistente operacional e 2 trabalhadores da categoria
profissional de técnico superior, tendo um saido por mobilidade na categoria e o outro em

Comissao de Servico para cargo de direcao intermédia de 2° grau.

5.2 GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
5.2.1 ANALISE DA DESPESA

Em 2021, o Orcamento dos SSGNR foi de 21,5M€, contudo por forga da aplicacdo de cativacgoes,
resultante dos normativos legais em vigor, no montante de 1.160.013€, o Orcamento corrigido
cifrou-se em 20.339.987,00€. No entanto, no decorrer da execucdo de 2021, a abertura de um
Crédito Especial em Ativos Financeiros, por contrapartida dos saldos transitados, no montante de

0,5M€, fez com que o orgamento corrigido atingisse os 20.839.987¢€.

A seguinte tabela procede a uma analise comparativa da despesa, por agrupamento, entre os
exercicios de 2020 e 2021:

OE APROVADO CATIVAC(N)ES OE CORRIGIDO DESPESA DESPESA VARIACAO
AGRUPAMENTOS © © © 2020 (€) 2021 (€)
Pessoal 3.956.324 0 3.956.324 3.065.543 3.035.821 -0,97%
Aquisigdo de 4.066.376 622.513 3.443.863 2.428.101 2.285.357 -5,88%

Bens e Servigos
Transferéncias

536.400 0 536.400 351.387 311.497 -11,35%
Correntes
Outras Despesas 592.900 537.500 55.400 67.070 25.309 -62,26%
Correntes
Aquisigdo de 4,348.000 0 4.348.000 2.046.296 2.474.513 20,93%
Bens de Capital
__ Ativos 8.000.000 0 8.500.000 7.903.641 7.689.451 2,71%
Financeiros
TOTAL 21.500.000 1.160.013 20.839.987 15.862.039 = 15.821.948  -0,25%

Tabela 44 - Despesa Comparativa 2020/2021

A execucdo orgamental foi algo condicionada pela continuagdo da situacdo pandémica,
registando-se uma quebra da despesa em todos os agrupamentos, a excegao da Aquisicdo de
Bens de Capital. O agrupamento que registou uma diminuicdo mais pronunciada da despesa,

ainda que ndo em termos absolutos, foi a Outras Despesas Correntes, com quebras na ordem
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dos 62,26%. Assinala-se a pequena diminuigao na Aquisicdo de Bens e Servigos, com diminuigao
de 142.744€, bem com a com diminuicdo de 39.890€ de Transferéncias Correntes e um aumento
no agrupamento de Aquisicoes de Bens de Capital, com 428.217€. Quanto aos Ativos Financeiros

a diminuicdo foi de apenas 214.190€.

A diminuicdo da despesa em 2021, assume uma explicacdo financeira muito similar a do ano
transato (2020), justificada pela continuidade varios condicionamentos impostos na maioria das
prestacdes disponibilizadas pelos SSGNR aos seus beneficiarios, designadamente ao nivel do
aluguer de infraestruturas turisticas, residencial, alojamentos em lares académicos e em
residéncias de estudantes, coldénias de férias, entre outros, atividades que foram parcialmente
suspensas e/ou com forte constrangimentos, e ainda cancelamentos de eventos culturais e de
lazer em razdo da situacao pandémica que continuou a grassar durante todo o ano, ainda que
com diferentes picos de oscilacao, e, por conseguinte, exigindo a gestao dos SSGNR uma
dindmica de adaptagao permanente com os consequentes reflexos na contabilidade financeira

deste organismo.

Consequentemente, também as despesas com pessoal e a aquisicdo de bens e servigos
registaram taxas de execucao de 19,19% e 14,44%, respetivamente, pela nao contratacdo de
pessoal para as colonias de férias, que foram suspensas, e pela ndao adjudicacdo de alguns
procedimentos aquisitivos planeados. Do ponto de vista global a despesa executada face a
despesa corrigida foi de menos 25,68%. Contudo a taxa de execugao da despesa de 2021,
resultando em 75,92%, ainda assim foi superior em 1,6% face ao ano anterior (2020), quando
havida sido de 74,32%.

A tabela seguinte desagrega, por agrupamento, o nivel de execucdo entre o orgamento da

despesa corrigido e o valor executado:

VALOR

OE APROVADO  CATIVAGOES  OE CORRIGIDO TAXA DE
AGRUPAMENTOS EXECUTADO  DESVIO -
(€) ) € (%) EXECUGAO
Pessoal 3.956.324 0 3.956.324 3.035.821 -920.503 76,73%
(19,19%)
Aquisicdo de Bens e 4.066.376 622.513 3.443.863 2285357  -1.158.506 66,36%
Servigos (14,44%)
Transcfgfgrft'zz 536.400 0 536.400 311.497 -224.903 58,07%
(1,97%)
Outras Despesas 592.900 537.500 55.400 25.309 -30.091 45,68%
Correntes (0,16%)
Aquisigao de Bens 544 59 0 4.348.000 2474513 -1.873.487 56,91%
de Capital (15,64%)
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Ativos Financeiros 8.000.000 0 8.500.000 7.689.451 -810.549 90,46%
(48,60%)
TOTAL 21.500.000 1.160.013 20.839.987 15.821.948 -5.018.039 75,92%

Tabela 45 — Execucdo da despesa 2021

5.2.2 ANALISE DA RECEITA

A arrecadacao da receita resulta, exclusivamente, das quotizacdes e da prestacdao de servicos e
atividades realizadas pelos SSGNR, processando-se em conformidade legal com o seu estatuto,
o Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de julho, ndo incluindo quaisquer transferéncias provenientes do

Orcamento de Estado.

Assim, nos termos do artigo 31.°2, podem constituir receitas dos SSGNR:

o produto das quotizacdes e outras importancias pagas pelos beneficiarios;
- os subsidios e comparticipacdes de entidades publicas e privadas;

- os produtos de doacOes, herancgas e legados;

- as importancias cobradas pelos servicos que prestam;

- as importancias correspondentes ao desconto percentual a favor dos SSGNR, fixado por
despacho do Ministro da Administragao Interna, sobre as receitas cobradas pelos servicos

remunerados executados pela GNR;
- o produto de alienacdo de bens méveis e imdveis;
- o rendimento de capitais proprios;

- o saldo das contas de geréncia verificados em cada ano econémico e que transitam para

as contas dos anos econdmicos seguintes e quaisquer outras receitas previstas por lei.

Na tabela que se segue, sintetiza-se, de forma desagregada, a cobranca de receita pelos varios

capitulos:
: RECEITA RECEITA :
TG ORCAMENTO | PREVISAO COBRADA COBRADA | VARIAGAO DA
INICIAL (€) | CORRIGIDA (€) LIQUIDA LIQUIDA RECEITA
(2020) (2021)
04 - Taxas, multas e outras |5 4 15.000 11.267 5.059 -55,10%
penalidades
05 - Rendimentos de o
oropriedade | 1739000 1.739.000 1.247.621 1.279.980 2,59%
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06 - Transferéncias correntes 4.500.000 4.500.000 4.583.490 4.590.268 0,15%
07 - Venda de bens e servicos | ¢ 4g5 599 5.195.000 3.696.212 3.961.659 7,18%
correntes
08 - Outras receitas correntes 180.000 180.000 42.327 62.679 -8,08%
15 - Reposices ndo abatidas o
nos pagamentos 2.000 2.000 1.209 3.241 168,07%
Total das Receitas Correntes | 11.631.000 11.631.000 9.582.128 9.902.886 3,35%
09 - Venda de bens de
investimento 1.619.000 1.619.000 0 0 0,00%
10 - Transferéncias de Capital 0 21.486 21.486 21.486 0,00%
11 - Ativos Financeiros 8.000.000 8.000.000 6.932.772 7.031.564 1,42%
13 - Qutras receitas de capital 250.000 250.000 185.480 186.069 0,32%
Total das Receét::if:l 9.860.000 | 9.890.486 7.139.738 7.239.119 1,39%
Total Receitas do Ano | 21.500.000 21.521.486 16.721.866 17.142.005 2,51%
16 - Na posse do servigo - 0 32.132.703 31.294.361 32.132.703 2,68%
Consignado e e B !
TOTAL 21.500.000 52.815.847 48.016.226 49.016.226 2,08%

Tabela 46 - Receita Comparativa 2020/2021

Uma vez que os Servicos Sociais da GNR vivem exclusivamente de recursos proprios, as despesas
e as receitas tendem a evoluir de forma simétrica, ainda que, inversamente ao ocorrido em 2020,
houve em 2021 um ligeiro aumento da receita (2,08%), ainda que nao significativa em razao da

situagdo de crise conjuntural ainda vivida naquele ano.

De realcar que, ao contrario do que havia sucedido em 2020 face a 2019, o ano de 2021 viu
acontecer praticamente em todos os capitulos das receitas, ndo uma retragdo, mas sim uma
melhoria, ainda que muito ténue, mas que deixa no horizonte alguma esperanca de um ano de
2022 expectavelmente melhor e talvez mesmo ja a aproximar-se daquilo que foram os anos pré-

pandemia.

Neste contexto, importa referir que face a 2020, o ano de 2021 demonstrou alguns sinais de
recuperagao, com ligeiras melhorias na receita com especial destaque para a venda de bens e
servigos correntes que, em termos absolutos, passou de 3.696.212€ (2020) para 3.961.659€
(2021), ou seja, um aumento de 7,18%. Na sua globalidade, as receitas correntes passaram de
uma quebra de 7,94% (2020) para um registo positivo de 3,35%.

Ja no que respeita as receitas de capital, foram os ativos financeiros que haviam registado uma
diminuicdo em 9,92%, que viram desta vez e face ao ano transato, um aumento em 1,42%, o

gue é de assinalar como bom prenincio. Também por aqui se pode constatar da necessidade
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imprescindivel que estes Servicos Sociais tiveram em solicitar a abertura de um Crédito Especial
de 0,5 M€ em ativos financeiros, por contrapartida dos saldos transitados, no sentido de tentar

minimizar e/ou colmatar o entdo previsivel aumento dos pedidos de concessao de empréstimos.

Quanto a totalidade das receitas de capital, verificou-se também o oposto daquilo que havia
acontecido em 2020, com o ano de 2021 a registar um aumento 1,39%, quando no ano transato
se havia registado precisamente uma diminuicao em 9,27%. Por sua vez, quando agregadas as
receitas correntes e as de capital verificou-se um ligeirissimo aumento da receita na ordem dos
0,5 M€ (2,51%%).

5.2.3 ALTERACOES ORGAMENTAIS E INTEGRAGAO DE SALDOS

Até 31 de dezembro de 2021 foram efetuadas 41 alteragdes orgamentais, em conformidade com
o estipulado na Lei do Orcamento do Estado, Decreto-Lei de Execucdo Orcamental e respetiva

Circular de acompanhamento da execucao.

Na gestdo diaria, os SSGNR primam pela observancia dos preceitos legais, assim como pelos
principios orcamentais instituidos, sendo de destacar o apoio da SGMAI e da DGO no controlo da

execucdo orcamental.

Durante o exercicio de 2021, os SSGNR procuraram dar continuidade ao esforco ja encetado no
ano anterior, designadamente apostando todas as suas sinergias na melhor e mais eficiente
cobranga de receita, bem como tentando sempre dar resposta célere a todo o processo da

despesa.

No cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria, instituido pelo Decreto-Lei 191/99 de 5
de junho, os saldos de geréncia anteriores e os excedentes de tesouraria destes Servicos
encontram-se aplicados em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo — CEDIC's no Instituto
de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. (IGCP-IP) perfazendo, em 31 de dezembro de
2021, o montante de 31.654.187,87¢€.

Como ja referido, em 2021, foi aberto um Crédito Especial de 0,5 M€ em ativos financeiros, por

contrapartida dos saldos transitados.

Quanto aos saldos de 31 de dezembro de 2021, apurou-se um montante de 1.798.571,63€ (nas
contas do tesouro, depdsitos em instituicGes bancarias e caixa). Assim, o montante global do
saldo de geréncia (a integrar até 31 de maio de 2022) cifra-se em 33.452.759,50€.
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5.3 POLITICA DE FORMAGAO

Em 2021, foram realizados 11 cursos de formacdo profissional externa, tendo abrangido 16
participacdes, num total de 430 horas, um valor que pese embora superior ao do ano transato

de 2020, ainda assim ficou abaixo daquilo que seria expectavel.

Ainda que o ano de 2021, pelas razbes conjunturais conhecidas ndo tenha sido um ano de
referencia padrdo, de resto conforme ja oportunamente justificado neste relatorio, a verdade é
que também a oferta formativa por parte de entidades formadoras ficou aquém daquilo que era
a sua pratica comum, ainda que, verdade seja dita, também todas as entidades formativas
tenham envidado esforgos no sentido de tentarem ultrapassar obstaculos e/ou constrangimentos
decorrentes da nao existéncia de formacao presencial, designadamente através do recurso as
novas plataformas telemdticas atualmente existentes no mercado e em forte ascensdo no mundo

da formacao técnica e profissional.

Contudo, é sabido e até compreensivel que num organismo publico, em que a média de idades
ronda os 50 anos, possa haver uma menor predisposicao para que os seus trabalhadores estejam
recetivos a formacdo “online” em detrimento da formagdo presencial em sala. Alids, a este
propdsito é facil perceber que os mais jovens tenham uma maior apeténcia pelas novas
tecnologias e, assim, estejam mais “abertos” a este tipo de formacao, situacdao precisamente
inversa em pessoas com mais idade. Ademais, o facto de, durante parte substancial do ano de
2021, muitos dos trabalhadores terem estado em regime de teletrabalho (no estrito cumprimento
da lei), e também porque a formagdo online ndo parece acolher o mesmo nivel de atratividade
da formacao presencial, a adesao foi mais fraca, tendo ficado aquém dos nimeros que seriam os

ideais para uma organizacdo da dimensao dos SSGNR.

Em termos comparativos, ainda assim, o ano de 2021 traduziu-se por ser um ano mais ativo do
ponto de vista das dindmicas inerentes ao interesse e participacdo demonstrada pelos
trabalhadores, mas também das chefias, em especial das de nivel intermédio. A este respeito é
de revelar o acréscimo em 10% no que respeitou a formagao externa, com um incremento em
45,5% nas participacoes face ao ano de 2020. Outro dado revelador do maior investimento em
formagao teve a ver com o total de horas ministradas, sendo que as mesmas passaram de um

total de 209 para 430 horas de formacao, ou seja, um aumento de 105,7%.

Finalmente, e também como indicador do aumento da aposta da formagdo em 2021 face a 2020,
foi o facto dos custos com formacdo terem aumentado em 78,2%, o que também é

suficientemente revelador do interesse manifestado pelos trabalhadores e que desejamos ser o

Relatorio de Atividades - 2021

Pagina 61



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

principio de uma nova era, pois também a formacdo € considerada por estes SSGNR como um

dos seus pilares estratégicos e de futuro.

5.4 AQUISICOES DE BENS E SERVIGOS E APOIO LOGISTICO

Durante o ano de 2021, e a semelhanca dos anos anteriores, procedeu-se a aquisicdo de bens e
servicos para satisfazer as necessidades dos SSGNR, de acordo com as prioridades de
concretizacdo dos objetivos tragados para o exercicio em causa, nas diversas areas de missao

deste organismo.

Assim, e para a boa prossecucao dos objetivos delineados pelo Conselho de Direcdo, realizaram-
se, no ambito do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), os procedimentos aquisitivos de bens e
servigos, tendo sido desenvolvidos, em conformidade com as normas da contratagdo publica, 37
procedimentos aquisitivos, todos eles necessarios por forma a garantir a satisfacdo das

necessidades reportadas, conforme detalhadamente demonstrado nas tabelas seguintes:

o1 Remodelagao Total do Interior, Pintura Exterior e Nova Cobertura da Casa de S. Pedro do Sul
Veraneio, em Sdo Félix, Sdo Pedro Do Sul, Propriedade dos SSGNR ’
Substituicdo e Montagem de Trés Sistemas Solares e Caldeiras com Destino aos
02 Apartamentos n.° 1 ao n.° 41, para o Edificio Junto a Sala de Reunides e Balneario CFCC
Localizado a Meio do Campismo na Coldnia de Férias da Costa de Caparica,
Propriedade dos SSGNR
Execugdo de Infraestruturas de Abastecimento de Aguas para Consumo, Combate
03 ao Incéndio, Gas, ITED e Elétrico na Coldnia de Férias da Costa da Caparica, CFCC
propriedade dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana
04 Remodelagdo Total Exterior de Dois Edificios e Substituicdo de Cobertura no Alto Alto Pina
Pina, Propriedade dos SSGNR
07 Remodelagao Total do Exterior, Coluna de Agua, Eletricidade e Nova Cobertura no Barreiro
Edificio na Rua dos Acores, Propriedade dos SSGNR
08 Remodelagdo total do interior de dez imdveis e valas drenantes no Bairro da Ajuda, Aiuda
Propriedade dos SSGNR J
Remodelagao Total do Interior de Dois Apartamentos em Chelas, Propriedade dos
13 Chelas
SSGNR
Remodelagao Total do Interior de Dois Apartamentos em Coimbra, Propriedade dos ]
14 Coimbra
SSGNR
15 Remodelagao Total Do Interior De Dez Apartamentos No Alto Pina, Propriedade Dos Alto Pina
SSGNR
17 Remodelagdo Total do Interior de Dois Imdveis em Evora, Propriedade dos SSGNR Evora
Execucdo de Infraestruturas de Abastecimento de Aguas para Consumo, Combate
26 ao Incéndio, Gas, ITED e Elétrico na Coldnia de Férias da Costa da Caparica, CFCC
propriedade dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana
29 Remodelagao Total Exterior de Dois Edificios em Olhdo, Propriedade dos SSGNR Olhdo
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30

Remodelagdo Total do Interior de Dois Apartamentos em Faro, Propriedade dos
SSGNR

Faro

32

Remodelacdo Total Do Interior Do V&o De Escadas E Colunas De Agua Nos Edificios
Nas Ruas Barao Sabrosa E Azinhaga Fonte Do Louro, Alto Pina, Propriedade Dos
Servigos Sociais Da Guarda Nacional Republicana

Alto Pina

33

Remodelagdo total do exterior de edificio na Travessa da Bela Vista, n.° 6, Queluz,
Propriedade dos SSGNR

Queluz

Tabela 47 — Empreitadas de Obras Publicas — Concurso Publico

OBJETO
05 Aquisigao de Servigos de Limpeza Para 3 Meses Varios
06 Gestdo de Infraestruturas Turisticas dos SSGNR em 2020 Varios
09 Prestacdo de §ewigos d,e_Limpeza, Recolha de _Residuos e Tratamento dos Espagos CFCC
Verdes da Coldnia de Férias da Costa de Caparica
16 Aquisicao de Equipamentos Industriais Para a Cozinha da CFCC dos SSGNR CFCC
18 Aquisicdo de Gas a Granel Para a CFCC CFCC
20 Aquisicdo de Mobilidrio Para Diversas Ift ‘s dos SSGNR Varios
28 éq;;isigéo de Prendas de Natal Para os Filhos dos Beneficiarios dos SSGNR (lote 1, 2 Sede
35 ?qeuiGS)igéo de Prendas de Natal Para os Filhos dos Beneficiarios dos SSGNR 2 (lote 4, Varios
Tabela 48 — Bens e Servicos - Concursos Publicos
N.° OBJETO LOCAL
37 For_necimen_to e montagem de um campo de_PadeI e rt_aqualificagéo do pavimento do CFCC
polidesportivo descoberto na Costa de Caparica, Propriedade dos SSGNR
Tabela 49 — Empreitada — Consulta Prévia
N.° OBJETO LOCAL
12 Aquisicao de Detergentes de Lavandaria para os SSGNR Varios
19 Aquisigdo de Diversos Suportes de Comunicagao Para os SSGNR Sede
23 Manutencao de Elevadores dos SSGNR na Regido de Lisboa Varios
25 Aquisicdo de Eletrodomésticos Para os SSGNR Varios
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31 Aquisicao de Maquinas de Lavar Industriais Para a CFCC dos SSGNR Varios

Tabela 50 — Bens e Servigos — Consulta Prévia

N.° OBJETO LOCAL

‘ 22 ‘ Concessdo do Refeitério da CFCC ‘ CFCC ‘

Tabela 51 — Concessdo — Concurso Publico

Aquisicao de Servigos de Entrega de Produtos de Venda Livre ao Domicilio Para os .
10 Servigos Farm.
SSGNR
Aquisigao de Servigos de Manutengao da Plataforma online Para os Servigos .
1 Farmacéuticos dos SSGNR Servigos Farm.
21 Aquisicao de Servigos de Tratamento Documental do Arquivo dos SSGNR Sede
24 Manutengao de Equipamentos Hoteleiros da CFCC CFCC
27 Aquisigdo do Software Sophos para os SSGNR Sede

Tabela 52 — Bens e Servigos — Ajuste Direto

OBJETO LOCAL

Fornecimento e Instalagao de Diversos Meios e Sistemas de SCIE a Executar nas

34 InstalagGes da CFCC, Propriedade dos SSGNR — Trabalhos complementares

CFCC

Tabela 53 — Empreitada — Ajuste Direto

Para além das aquisicOes realizadas através de procedimentos no dmbito do CCP, rececionaram-
se todos os pedidos de necessidades de bens e servigos, para o normal funcionamento, a nivel

nacional, de todas as dependéncias dos SSGNR.

De referir ainda que, depois de analisadas as necessidades, seguiu-se a sua satisfagao, quer
através do recurso aos stocks existentes, quer através de consultas ao mercado, recorrendo-se
na maior parte das vezes e atendendo aos montantes em causa, aos procedimentos por Concurso

Publico e Consulta Prévia.
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5.5 PARQUE AUTOMOVEL DOS SSGNR

Do parque automoével, propriedade dos SSGNR, apenas fazem parte quatro veiculos, sendo dois
veiculos ligeiros de passageiros, um trator agricola e um veiculo de mercadorias. Este veiculo de
mercadorias, atendendo a sua utilizagdo intensiva, encontra-se em mau estado de conservacao,

ainda que cumpra os requisitos minimos de manutencdo e de seguranca estrutural.

5.6 GESTAO DA MARCA E IDENTIDADE

Na gestao interna das organizagbes, a marca associada a identidade funciona como sustentaculo
na dinamizacdo das atividades desenvolvidas e das suas acdes de divulgacao interna e externa,

logo, quando bem gerida, representa um valor distintivo e indiscutivel.

Assim, a marca ssg'nr pensada e direcionada para os beneficidrios representa uma
substancial mais-valia para todos. Nestes termos, ao nivel do Programa Gestdo da Marca e
Identidade foram desenvolvidas diversas acoes no campo da promogao organizacional, visando

uma aproximagao mais estreita com os beneficiarios, envolvendo-os com a marca e identidade.

5.7 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

No que concerne a gestao do sistema informatico, este é assegurado pelos efetivos (2 militares
e 1 civil) que constituem o Servico de Informatica (SI) com assessoria técnica em sistemas
especificos, nomeadamente nos que respeita a de gestdo farmacéutica, mas também a de
contabilidade e a analise forense, sempre que existam suspeitas e/ou evidéncias que coloquem

ou possam colocar em causa a ciberseguranca.

O desenho, implementacao e desenvolvimento de aplicagdes especificas de gestdo interna e de
comunicagao para com os beneficiarios é feita pelos trabalhadores dos SSGNR, bem como a

gestao do seu parque informatico.

Neste contexto, tem sido feito um esforco notdvel no sentido de se procurar atingir a total
integracao com o sistema de gestdao publica GERFIP e, concomitantemente, com os registos de
contabilizacdo e tesouraria suportados pela Intranet dos SSGNR. Por outro lado, também se tém
desenvolvido esforgos no sentido de robustecer o sistema de faturagao, por forma a se conseguir
um sistema que possa agilizar todas as tarefas e processos, e, por conseguinte, um sistema mais

eficiente e eficaz.

No ano de 2021, e em consequéncia das cada vez mais prementes necessidades de seguranca

da informacgdo, os SSGNR renovaram o seu licenciamento de (sistema integrado) Firewall e de
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Endpoint, situacdo que permitiu, desde logo, assegurar alguma confianca no estabelecimento de
ligacbes seguras e, por conseguinte, a continuacao da atividade em regime de teletrabalho.
Também a semelhanga daquilo que vai ocorrendo todos os anos, procedeu-se a normal renovagao
de “licenciamento de software”, bem como se deu continuidade aos trabalhos técnicos

desenvolvidos no @mbito dos Sistemas e Tecnologia da Informacao destes Servicos Sociais.

5.8 CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de apoio ao Conselho de Direcdo na definicao das linhas gerais
de atuacao dos SSGNR, nos termos do artigo 12° do DL n.° 262/99, de 08 de julho. Face a
situagdo epidemioldgica COVID-19, foi realizada apenas uma sessdo ordinaria (a trigésima
segunda sessdo), em 12 de outubro de 2021, na Coldnia de Férias da Costa da Caparica, presidida
pelo Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana e Presidente dos SSGNR, Tenente-

General Rui Manuel Carlos Clero.

Na aludida reunido do Conselho Consultivo, efetuaram-se as intervengdes do Presidente e Vice-
Presidente relativas ao ponto de situacdo das atividades desenvolvidas pelos Servigos Sociais
durante o ano de 2021, sendo que da ordem de trabalhos resultou a apreciacdao da Conta de
Geréncia e do Relatdrio de Atividades de 2020, bem como a apreciagdo da proposta de orcamento

para o ano de 2022.

Também foram apreciados os projetos de investimento enquadrados no ambito do Plano Nacional
de Alojamento Urgente e Temporario — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e as propostas
de alteragdo ao Regulamento Geral de Atribuicao de Casas de Habitacdao Social dos SSGNR, e do
Regulamento do “Programa de Arrendamento com Projeto de Reabilitacao (PAPR)”, entre outros

assuntos diversos.

Durante as intervencdes, foi dado destaque ao concurso de atribuicdo de 25 casas em regime de
renda apoiada e ao facto de ja existirem 39 familias a viver em casas renovadas através do PAPR.
Também foi referida a resposta tempestiva ao alojamento para estudantes, sendo que em 2021
0s SSGNR ja dispuseram de uma capacidade de alojamento para mais de 330 estudantes,
distribuidos pelas capitais de distrito, tais como Lisboa, Porto, Coimbra, Evora, Braga, Braganca
e Faro. Foi também feita referéncia ao projeto da Aldeia Sénior — inaugurada no términus do
préprio Conselho Consultivo em momento de grande simbologia —, destinada aos beneficiarios

com mais de 65 anos.
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O Presidente dos SSGNR, distinguiu, na sua intervencdo, a valorizacdo das prestagdes de apoio
a natalidade, facilitando a “concessdo e o aumento do valor do subsidio de nascimento e de
subsidio escolar” e ainda destacando a “autossustentabilidade econdmica alcancada pelos
Servigos Sociais, que permite olhar com confianga para o presente e ousar na construgao do
futuro, com respostas sociais cada vez mais ajustadas as expetativas e as necessidades dos

beneficiarios”.

Também na intervencao do Vice-Presidente, foi evidenciada a concretizacao de um objetivo
fundamental e estruturante da sustentabilidade econdmica a médio e longo prazo, em que, pela
primeira vez, e ja no ano de 2020, as receitas geradas pelo patriménio imobilidrio afeto a
habitacdo e pelo patrimdnio financeiro superaram as despesas com o pessoal. Assim, passou a
ser possivel alocar o essencial das receitas de quotizacdes a projetos de investimento e ao
financiamento de prestagbes sociais, melhorando as ja existentes e criando novas, em resposta
as necessidades emergentes, designadamente, aquelas que visam a resolucdo ou atenuacao de

problemas especificos associados ao envelhecimento.

Por oposicao, e também com uma politica social fortemente dirigida para os mais jovens, foi
destacada a grande dimensao que o alojamento para estudantes tem vindo a assumir como pilar
estruturante de atuacdo destes SSGNR, nomeadamente através da alteracao da modalidade de
“lares académicos” para “residéncias para estudantes”, solucdo altamente valorizada nao s6 do
ponto de vista social, como também de retorno econdmico, sendo que a mesma se torna muito

mais sustentavel, quer em termos financeiros, quer mesmo em termos operacionais e logisticos.

Finalmente, foi ainda reforcado, neste Conselho Consultivo, o facto de que, quaisquer que sejam
as circunstancias, os SSGNR irdo de forma continua e permanente, tudo fazer para melhorar os
processos de interacdo para com os seus beneficiarios, promovendo sempre e a todo o tempo,
um relacionamento baseado nos valores da lealdade e transparéncia, utilizando todos os meios
de informagdo possiveis para que os beneficiarios participem e se sintam como parte integrante

desta também sua casa que sdo os Servicos Sociais da GNR.
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6. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVAS

Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio

O Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio, determina que os Planos/Relatdrios de Atividades devem contemplar as
medidas de modernizagdo administrativa, nomeadamente as relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagdo.
Neste contexto, no ano de 2021, apesar das dificuldades e condicionalismos decorrentes da crise pandémica (COVID-
19), os SSGNR mantiveram o objetivo de atualizacdo e modernizagao dos procedimentos administrativos, seguindo o
propdsito inspirado na sua Visdo, afirmada numa ldgica de qualidade, tanto nas atividades de gestdo como nas
interagbes com os seus beneficidrios. Neste sentido, deu-se continuidade a uma politica de gestdo assente em
metodologias e/ou acdes de gestdo organizacional orientadas pelo propdsito de melhoria continua, apostando na
simplificacdo e desburocratizagdo processual, facilitando e promovendo o escrutinio e a transparéncia na comunicagado
com os stakeholders, em especial, os militares e civis destinatarios da Missdo dos SSGNR “ Contribuir para a melhoria
do nivel de vida dos beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no dmbito da

protegdo social complementar”.

Medidas previstas com vista a melhorar a

SEEEED atividade dos SSGNR junto dos beneficiarios sl s ST
Implementar horarios flexiveis aos trabalhadores. RPS/RAF Implementada
Na Sede e nas Delegagdes, criar e melhorar os espagos
. 9 g. Pag RPS/GT Implementada
de atendimento e acolhimento.
Melhorar, nos Servicos Farmacéuticos, o espago de
Criar uma atendimento ao publico, definindo e identificando areas
imagem positiva | diferenciadas pelos servigos prestados — aplicagdo de
. gem p . PN ¢ P . P ~g RAF Implementada
junto dos vacinas, medigao de tensdo arterial, sessdes de
beneficiarios, esclarecimento  sobre  produtos  farmacéuticos
através da disponiveis.
melhoria e
criacdo areas de Melhorar as condicdes de atendimento na Coldnia RPS Implementada
acolhimento dos Balnear Infantil de Quiaios.
mesmos, No . - -
sentido de se Criar condigdes de acessibilidade a pessoas com
) deficiéncia, na Sede, Residencial e Coldnia de Férias da
sentirem seguros ) i -
) Costa da Caparica; entre os meios de acessibilidade
e confiantes RPS Implementada

previstos incluimos as casas de banho e espagos
comuns, concretamente com a instalagdo de
plataformas elevatdrias.

junto dos SSGNR

Manter e editar, permanentemente, Tripticos,

Newsletter, Boletins Informativos e outras brochuras

temadticas e divulga-las em todas as areas de RPS Implementada
atendimento, nas Coldnias, Residencial, Sede, Servicos

Farmacéuticos, Lares Académicos, etc.
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Correspondéncia
entre os SSGNR
e os beneficiarios

Sistema de
atendimento voz
de tecnologia
WoIP
Aperfeigoar o
site dos SSGNR e
o Portal do
Beneficiario

Falta de
disponibilizagao
de formularios
sobre os pedidos
de empréstimos,
subsidios e
CONCUrsos aos
beneficiarios

Disponibilizar aos beneficiarios modos varios de
comunicagdo com os SSGNR, que se adaptem as suas
caracteristicas — carta, fax, correio eletronico, Portal do
Beneficiario.

Melhorar o sitio internet dos SSGNR, aumentando os
contelidos, mormente, a divulgagdo atualizada das
atividades dos SSGNR.

Criagdo de meios automaticos de pagamento — em
cooperagdo com a AMA, conseguir, através da
Plataforma de Pagamentos da Administracdo Publica
(PPAP), novos métodos de pagamento (incluindo
Multibanco), de acordo com os diferentes canais de
atendimento, sempre garantindo a integragdo plena com
o0s sistemas operacionais (via Web Services).

Garantir que a correspondéncia externa adote o meio
mais econdmico e sustentavel e refira sempre a
designagdo oficial do servico, o enderego postal, os
numeros de telefone e fax, o enderego eletrénico e sitio
da internet.

Na redacdo de documentos deve utilizar-se uma
linguagem simples, clara, concisa e significativa
(portugués claro), sem siglas, termos técnicos ou
expressoes reverenciais ou intimidatdrias.

Efetuar inquéritos periddicos aos beneficiarios, sobre a
qualidade da comunicagdo dos SSGNR.

Alargar o sistema de atendimento voz de tecnologia VoIP
a Sede e Coldnias, para além da Residencial, onde ja
existe.

Melhorar as funcionalidades de acesso a informagdo no
Portal do Beneficiario.

Manter permanentemente atualizado o Portal do
Beneficiario com todos os formuldrios que os
beneficiarios necessitam para efetuar o seu pedido.

RPS/RAF/GT

RPS

SG/RAF/RPS

CD/RPS/RAF/GT

CD/RPS/RAF/GT

RPS

GT

GT

RPS

Implementada

Implementada

Em curso

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Em curso
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No ambito de
apoio ao
Beneficiario,
importa referir
que a “Linha de
Apoio ao
Beneficiario”
destina-se
exclusivamente a
um atendimento
personalizado,
que permita aos
beneficiarios
protegdo e
confianga

Os SSGNR
desconhecem as
necessidades dos
beneficiarios

Diversificacdo
dos meios de
comunicagao
com o0s
beneficiarios

Participagdo de
todos os
trabalhadores
dos SSGNR na
realizagdo das
atividades que
este servigo
efetua

Melhorar a “Linha de Apoio ao Beneficiario” através de
uma maior divulgacdo da sua existéncia e habilitando os
trabalhadores afetos a este servico, a agbes de
formagdo, de forma a aperfeicoar o contacto com os
beneficiarios, designadamente sobre atendimento ao
publico e sobre a estrutura e competéncias genéricas
dos SSGNR. Formar, ainda, no sentido de orientar os
beneficiarios, consoante as suas necessidades, para as
entidades competentes estejam ou ndo no ambito dos
SSGNR ou GNR.

Com o numero de solicitagGes através desta linha, é
necessario adequar os funcionarios com formacdo
especifica e que os mesmos sejam conhecedores da
estrutura e das competéncias genéricas dos SSGNR.

Efetuar o encaminhamento de assuntos que os
beneficiarios apresentem e sejam da competéncia de
outros servigos (ex: SAD).

Gerar proximidade com os beneficiarios, indo ao
encontro das suas necessidades, através da recolha da
sua opinido por meio de inquéritos.

Garantir a execucdo do Plano Estratégico, Plano de
Atividades, Relatério de Atividades, Balanco Social,
QUAR e apresentar os mesmos aos beneficiarios,
designadamente através do site institucional — area de
instrumentos de gestao.

Garantir a audicdo do Conselho Consultivo, 6rgdo
representativo dos beneficiarios.

Criagdo da Carta de Qualidade que formalize o
compromisso entre os SSGNR e os beneficidrios, no que
diz respeito a qualidade da prestacdo das suas atividades
€ Servigos.

Garantir que toda a correspondéncia, designadamente
sugestGes, elogios, reclamacGes, criticas, ou pedidos de
informagdo, sejam objeto de analise e decisdo, devendo
a resposta ser dada com a maior brevidade possivel.

Continuar e disponibilizar aos beneficiarios modos
alternativos de comunicacdo, que se adaptem as suas
carateristicas (carta, fax, email, portal do Beneficiario).

Garantir a apresentacdo da estratégia e atividades a
realizar aos trabalhadores.

Garantir a atualizacdo de um “Cédigo de Etica e
Conduta” e que o mesmo seja divulgado por todos os
trabalhadores.

Permitir que todos os funcionarios fagam parte da
solugdo dos problemas com que os SSGNR se
confrontam.

RPS

RPS

RPS

RPS

CD

CD

RAF

RPS

SG

CcD

CcD

CD

Implementada

Parcialmente
Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Em curso

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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Garantir com os funcionarios os compromissos de
“QUALIDADE" e “"EXCELENCIA" nas atividades que os cD Implementada
SSGNR realizam.

Garantir aos funcionarios a formagdo adequada a sua

funcs RAF Implementada
ungao.

Efetuar inquéritos de satisfagdo aos funcionarios RAF Implementada

Proporcionar aos funciondrios todas condigdes de
trabalho (armario individual, equipamentos técnicos, RAF Implementada
local que permita realizar as suas refeigdes, ...).

Tabela 54 — Medidas de modernizagao administrativa

III - AVALIACAO FINAL

O presente relatorio de atividades, correspondendo ao compromisso de lealdade, transparéncia
e rigor na prestacdo de contas aos beneficidrios e demais partes interessadas, evidencia o
trabalho desenvolvido pelos SSGNR ao longo do ano de 2021.

Neste documento, coloca-se em evidéncia a forma como foram executados os objetivos
estratégicos planeados para o ano de 2021, mais concretamente aqueles que se encontram
plasmados no Quadro de Avaliacgdo e Responsabilizacdo - QUAR, em termos qualitativos e
quantitativos, atendendo a uma visao global e em conformidade com os indicadores adstritos a

cada um dos objetivos, tendo em conta as varias dimensdes da avaliagao.

Apesar das circunstancias ditadas pela situagao de pandemia, os objetivos tracados para o ano
de 2021 foram prosseguidos com rigor e determinacdo, envolvendo todos os dirigentes e
trabalhadores das mais diversas areas, cujo desempenho profissional eficiente e eficaz foi decisivo
para o alto nivel qualitativo dos resultados alcancados e para a constante valorizagdo da missao

dos Servigos Sociais.

Os Servicos Sociais reportaram a informagao presente no relatdrio de acordo com critérios de
transparéncia e rigor na atuagao, tentando dar visibilidade aos objetivos atingidos, mas também
aos projetos que ficaram por realizar, designadamente, por forca das limitagdes e
constrangimentos na execucdo orcamental e, fundamentalmente, por efeito da crise pandémica,

que condicionou fortemente o regular desenvolvimento das atividades dos Servigos Sociais.

Perante as crescentes complexidades ditadas pela pandemia e suas consequéncias, com
agravamento dos desequilibrios socioecondmicos em muitas familias de militares e civis da

Guarda, o esforco de agao e a disponibilizacao dos recursos foram redirecionados para a criacao
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de respostas robustas e oportunas as situacoes de maior vulnerabilidade, garantindo ajuda a
todos quantos dela necessitaram e mitigando o impacto da pandemia na atividade e produto
operacional da Guarda.

Assim, considerando tudo o que foi explanado no presente Relatério e atendendo aos resultados
extraidos dos varios indicadores que mediram o grau de realizacdo dos objetivos avaliados através
do QUAR, podemos afirmar que as atividades fundamentais dos SSGNR foram executadas e os
objetivos atingidos ou superados, pelo que, nos termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, propde-se que seja atribuida a mencao de “BOM"” ao desempenho dos Servicos
Sociais da Guarda Nacional Republicana.

O Conselho de Direcao

Tenente-General Rui Manuel Carlos Clero, Presidente
Coronel Arménio Timdteo Pedroso, Vice-Presidente
Tenente-Coronel José Augusto da Silva Borges, Vogal

Major David Trinta Morais, Vogal
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ANEXO

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS — RECURSOS FINANCEIROS

Programa Subprograma

Atividades desenvolvidas

Recursos Financeiros

Receita (€)

Despesa (€)

17.120.519,66

19.140.339,54

Protecgdo Social 16.987.483,44 15.821.948,03
1 Acdo social e Esquemas Sociais Complementares 4.517.968,09 311.497,92
1.1 Acdo Social (Cofre de Previdéncia - AS) 4.284.269,05 264.226,35
1.2 Prestacdo Pecuniaria (Cofre de Previdéncia - CP) 233.699,04 47.271,57
2 Fomento de Ag¢Ges Culturais e Lazer 413.750,98 1.850.189,71
2.1 Recreio, convivio 413.750,98 1.850.189,71
3 Mutualidade 8.497.612,70 7.689.451,00
3.1 Concessdo de Mutuos 8.497.612,70 7.689.451,00
4 Fomento e Apoio a Habitagdo 2.434.855,28 1.713.233,39
4.1 Habitacdo Social 2.157.095,48 1.224.300,44
4.2 Apoio ao Estudante 277.759,80 488.932,95
5 Outras Atividades com natureza de Apoio e Acdo Social 1.123.296,39 939.184,50
5.1 Saude 1.116.203,07 923.957,58
5.2 Alimentacdo 7.093,32 15.226,92
Planeamento e Gestdo 133.036,22 3.318.391,51
6 Gestdo de Marca e Entidade 133,036,22 3.318.391,51
6.1 Gestdo Operacional (imagem externa) - 6.550,22
6.2 Gestdo Operacional (imagem interna) 133.036,22 260.726,38
6.3 Gestdo de Pessoas - 3.051.114,91
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