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NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades de 2019 dos Servicos Sociais da Guarda Nacional
Republicana, mais do que elencar os resultados obtidos, oferece uma
excelente visdo sobre as opgoes de gestdo e modalidades de acdo que
definiram o caminho e as condigGes para os alcancar.

| A atividade do ano de 2019 foi marcada pelo reforgo do investimento na
| reabilitagdo do patrimdnio habitacional e consequente promocio do seu
' melhor aproveitamento social, culminando na aprovagao do Programa de
| Arrendamento com Projeto de Resbilitacso, pela Portaria n.2 374/2019,
de 16 de outubro, cuja concretizagdo permitira que centenas de militares e respetivas familias possam
aceder a uma habitac3o condigna, a pregos substancialmente acessiveis.

As orientaces estratégias e os objetivos estabelecidos para 2019 foram prosseguidos com
determinacéo e rigor, assegurando a sua superacdo ou alto nivel de execugao, em todos os parametros
de avaliacdo da atividade dos Servigos Sociais, com destaque para a ampliagdo e requalificagdo da
rede de infraestruturas destinadas ao alojamento de estudantes e ao alojamento temporério de
emergénda, tornando possivel responder a todos os pedidos formulados pelos beneficidrios. Noutro
ambito, deve sublinhar-se o langamento do projeto de apoio personalizado aos beneficidrios seniores
em situa¢do de maior vulnerabilidade e as familias integrantes de pessoas com deficiéncia grave, com
todos os casos ja sinalizados e em processo de avaliagdo social.

Apesar de satisfag3o pelos resultados alcangados por esta equipa dinamica, disponivel e pro-ativa, a
concretizagdo da Miss3o e das suas tarefas € uma construcdo didria e permanente, em que o que
verdadeiramente importa € o que falta reallzar como fator motivador e inabalavel.

A solidez institucional e a saudavel situagdo econdmica dos Servigos Soclais sdo fatores de resiliéncia
de valor decisivo para superar as circunstancias particularmente dificeis que o pais vive, com reflexos
nos tempos mais proximos. Inevitavelmente, os beneficiarios serdo confrontados com o potencial
agravamento da situagdo socioeconémica, competindo aos Servicos Sociais encontrar respostas ageis,
oportunas e inteligentes, que minimizem os impactos da perda de rendimentos das familias e ajudar
na recuperacao e retorno a normalidade social.

Perante o maior e mais complexo desafio da histdria do Portugal democratico e dos Servigos Sociais,
nunca, como hoje, foram tao fortes e evidentes as “razGes de servir e ajudar”, matriz da sua existéncia
que todos querem cumprir sem que ninguém fique para tras.

Lisboa, 15 de abril de 2020

O Presidente

Tenente-General
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I- ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

1.1 OBJETO

Os Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) constituem-se como uma pessoa
coletiva de direito publico dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.
Estdo integrados no Ministério da Administracdo Interna e tém por objeto contribuir para a
melhoria do nivel de vida dos beneficidrios, designadamente daqueles que mais necessitam,
assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no ambito da protecdo social,

que lhes é proporcionada mediante uma contribuicdo equitativa de cada beneficiario.

1.2  ATRIBUICOES

Os SSGNR desenvolvem a sua atividade num espectro muito alargado de areas, conforme definido

pelo seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.% 262/99, de 8 de julho.

MODALIDADES DE

PROTECAO SOCIAL CARACTERISTICAS
Esquemas sociais Visam fundamentalmente assegurar uma prestacdo pecuniaria, a pagar de uma sé vez, por
complementares morte do beneficiario.

Pagamentos de subsidios aos beneficiarios, tais como, assisténcia sanitaria, materno-infantil,
Agao social escolar, invalidez, desamparo e velhice, 6rfaos e habitagdo, caréncia econdmica, outras situacdes

extraordinarias.

Acao cultural Proporcionar aos beneficiarios atividades de natureza cultural.
Fomento do desporto e Constituicdo e manutencdo de instalagbes desportivas e sua organizacdo, manutencdo de
recreio parques de campismo e casas de veraneio e/ou repouso, patrocinio de excursGes, etc.

Concessdo de empréstimos a beneficiarios, tais como, empréstimos pessoais (pessoais e de
Mutualidade saude), empréstimos de habitacdo (aquisicdo, construcdo e obras) e empréstimos

extraordinarios (extraordinarios e de saude).

Fomento e apoio da Promogdo de aquisicdo e construcdo de casas econdmicas, destinadas a serem arrendadas ou
habitacao adquiridas pelos beneficiarios.

Outras atividades de . . . . . . . L
i B Atividades e/ou servigos, tais como Servigos Farmacéuticos, Apoio Social ao beneficiario, e outras
natureza de apoio e acdao .
ial que o Conselho de Diregao considere como adequadas e tempestivas.
socia

Tabela 1 — Caracteristicas das modalidades de Protecdo Social
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estatutariamente, os SSGNR tém como 6rgaos colegiais o Conselho de Diregao (CD), o Conselho

Consultivo (CC) e a Comissao de Fiscalizagao (CF).

Em termos de organograma, e para a conducgao e realizacao das suas atividades e atribuigdes,

0s SSGNR estado estruturados da seguinte forma:

Conselho de Diregdo .
Presidente Presidente
Vice-presidente
2 Vogais (Chefes RPS e RAF)
. Comissao Fiscalizagdo
Conselho Consultivo " i ¢
N&o Provida
Vice-Presidente

SR Reparticdo de Prestaces
Administrativa (PRI © Gabinete Técnico Secretaria-Geral DelegagBes das Unidades

" X Sociais
Financeira
Secgdo de Prestagdes Servigo de Informatica
N&o Pecuniarias

Servicode Planeamento
e Gestdo
N3o Provido

—‘ Servigo Juridico

Servigode Assisténcia
Social
Ndo Provido

—4 Servigode Obras
Servigo Oficinal
N&o Provido

1

Secgdo Contabilidade e
Orgamento

Secgdo de Recursos
Humanos e de
Beneficidrios

Secgdo de Prestagbes
Pecuniarias

Secgdo do Cofre de
Previdénciae

Logistica e Patriménio Mutualidade

Servigos
Farmacéuticos

Gabinete de Apoio ao
Beneficidrio

D
S EEN EN ER I

Secgdo de
Aprovisionamento,

Figura 1 - Organograma dos SSGNR

As atividades de protecdo sdao desenvolvidas no seio da Reparticdo de Prestacdes Sociais (RPS),
a qual integra a Seccdo de Prestacoes N&o Pecuniarias (SPNP), a Seccdo de PrestacOes
Pecuniarias (SPP), a Seccdo do Cofre de Previdéncia e Mutualidade (SCPM) e o Gabinete de Apoio

ao Beneficiario (GAB).

As atribuicdes de apoio técnico-administrativo, competem a Reparticdo Administrativa e
Financeira (RAF), a qual incumbe promover e assegurar a eficacia das fungdes inerentes a gestao
dos recursos humanos, financeiros e materiais, integrando, para o efeito, a Seccdo de
Contabilidade e Orcamento (SCO), a Tesouraria, a Seccao de Aprovisionamento, Logistica e
Patrimoénio (SALP), a Seccao de Recursos Humanos e Beneficidrios (SRHB) e os Servigos
Farmacéuticos (SF).

Relatdrio de Atividades - 2019
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O Gabinete Técnico (GT), 6rgao de assessoria € execucao técnica, tem como incumbéncias, a
elaboracdo de estudos, pareceres, relatdrios, propostas e de direcdo da execucdo dos projetos
respeitantes as diversas areas de intervencdo dos respetivos servicos. Integra, para esse efeito,
em funcionamento, o Servico Juridico (SJ), o Servico de Informatica (SI) e o Servigo de Obras
(SO).

A Secretaria Geral (SG) compete executar as tarefas de rececdo e encaminhamento do
expediente, de apoio geral e de arquivo. Além dos dérgaos descritos, os SSGNR possuem ainda
extensdes nas Unidades da Guarda organicamente definidas, designadas por Delegacdes, que

servem de interlocutor junto dos beneficiarios.
As Delegag0es sdo presididas, por ineréncia de funcoes, pelo Comandante da Unidade, o qual é

responsavel pela gestdo do pessoal e pelo apoio logistico necessario ao seu bom funcionamento.

2. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Os Servicos Sociais, para a formulacdo da sua estratégia, dividem os seus stakeholders em dois

grandes grupos, os externos e os internos.

O sucesso da missdo organizacional dos SSGNR dependera, em boa parte, da participacdo das
partes interessadas, sendo que, por essa razao, torna-se imperativamente necessario assegurar

gue as suas expetativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas nos diferentes

processos de decisao.

Stakeholders O que esperam dos SSGNR O que esperam os SSGNR

Grau de
influéncia
Grau de

Grau de Poder

Intrnos

interesse

. . — Competéncia e empenho
— Reconhecimento profissional - .

~ . — Dominio do negdcio e dos
— Progressdo na carreira

. - processos internos da organizagao
— Bom ambiente e boas condigdes . . -
Trabalhadores de trabalho — Espirito de equipa/missao
~ — Adesdo consciente e determinada
— Oferta de formagao adequada s - - Lo
;. . as boas praticas e atitude pro-ativa
— Prémios por superagdo de e .
- na satisfagao das necessidades dos
objetivos o
beneficiarios

Médio
Médio
Elevado

Relatdrio de Atividades - 2019
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Externos

Respostas oportunas e de
qualidade aos seus problemas

Avaliagdo critica e reconhecimento
do esforco e da qualidade do
servigo (feedback)

Beneficiri Profissionalismo, competéncia e Atitude proactiva e participativa o o o
eneticlarios proximidade no relacionamento (sugestdes) E E E
Transparéncia, lealdade e Envolvimento e participagdo ativa % % %
equidade na atribuicdo das na vida dos SSGNR
diferentes prestacGes Fidelizacdo a instituicdo
(permanéncia pos-aposentagdo)
Consideracdo dos SSGNR como
SolugGes de qualidade adequadas instrumento relevante na melhoria
as necessidades dos seus militares das condigGes para o cumprimento
e civis da Missdo da Guarda
Guarda Nacional Contributos oportunos e Reforco das sinergias de ligacdo a ) ) )
Republicana (GNR) consequentes para o bem-estar da Guarda, enquanto ‘“razdo de E E E
grande Familia da Guarda existéncia” e mais importante “elo % % ﬂ
Defesa e replicagdo dos valores e de ligagdo” com os beneficiarios
principios que caracterizam a Apoio e interagdo nas atividades
Guarda. que se pretendem disponibilizar
aos beneficiarios
- - G Apoio e reconhecimento
Cumprimento da Missdo atribuida, .
- ~ institucional
de acordo com as orientagdes, ~ -
~ . Aprovagao de legislagdo
opgdes estratégicas e documentos ) N [} [}
Tutela de gestio aprovados considerada adequada as S S K=}
g. .p necessidades dos SSGNR 2 2 3
Apoio social complementar de o ) 2 2 s
. " - Disponibilidade e interesse na w w
qualidade aos militares e civis da ~
GNR resolugdo de processos que
envolvam outros ministérios.
Cooperagdo com O Servico no
ambito dos ComMpromissos
Colaboragdo na partilha de assumidos o
P A servigos e de informagdo Cooperagdo na partilha de boas b ) )
arceiros Criagdo de valor praticas (Benchmarking) _§ 3 3
Cooperagdo estratégica e Qualidade dos produtos/servigos K = =
institucional (congéneres) prestados
Condigdes mais vantajosas de
mercado
. . -} -} o
C Concorréncia baseada em reserva Complementaridade — em  areas 32 32 32
oncorrentes onde os SSGNR ndo podem nem 5 5 5
de mercado ° ° °
conseguem responder S S S

A sintese da analise SWOT, atualizada em 2019, permitira aos SSGNR a permanente e adequada
andlise contextual, permitindo a adocao das politicas e medidas de gestao mais consentaneas
com o propdsito da missao organizacional. A estratégia a adotar, na sequéncia desta analise,
procura explorar oportunidades que tenham como fatores criticos de sucesso aqueles em que a

organizacgdo se encontra mais forte, relativamente aos quais um bom desempenho é fundamental

Tabela 2 — Andlise de Stakeholders

para o sucesso da atividade da organizagao.
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PONTOS FORTES (STRENGTHS)

v

3.

Cultura organizacional assente em principios e valores
préprios da condigdo militar;

Situagdo econdmica e financeira saudavel e modelo de
gestdo que privilegia e facilita a transparéncia e a
accountability;

Orgamento constituido exclusivamente por receitas
proprias;

Vasto patriménio  imobilidrio em  localizagdo
privilegiada;

Prestigio/notoriedade da marca SSGNR;

Proximidade ao beneficiario.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

Concretizagdo de um amplo programa de reabilitagdo
do patrimdnio habitacional e sua disponibilizagdo aos
beneficiarios, com garantia de retorno social e
economico;

Desenvolvimento de novas efou renovadas
modalidades de prestagdo, cada vez mais alinhadas
com os interesses e necessidades dos beneficiarios;
Répida evolugdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC's);

Otimizagdo e diversificacgdo dos canais de
comunicagao;

Intercambio, alargamento e cooperagdo estratégica

com parceiros congéneres.

PONTOS FRACOS (WEAKNESSESS)

Dificuldade de recrutamento e de fidelizacdo de
trabalhadores;

Parte significativa do patriménio imobiliario envelhecido
e/ou degradado;

Constrangimentos na execugdo orgamental, diminuindo a
autonomia de gestdo;

Complexidade de gestdo logistica das infraestruturas.

AMEACAS (THREATS)

AlteracGes politicas e legislativas suscetiveis de gerar
instabilidade na area de atividade;

Degradacdo das condigdes sociais dos beneficiarios
(envelhecimento e isolamento);

Confrontagdo com novas necessidades dos beneficiarios
Restrigoes a contratagdo de pessoal;

Limitagdo na diversificagdo da oferta de produtos e
servigos, face as regras legislativas, no ambito orgamental;
Constrangimentos de execugdo orgamental;

Resisténcia a mudanca e inovagdo.

Tabela 3 — Analise SWOT

CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

Os beneficiarios podem ser integrados nas seguintes categorias:

Os beneficiarios titulares, por subscricdo voluntaria e extraordinarios, contributivos dos SSGNR,
perfazem 46.653, a que se juntam os seus familiares, totalizando 114.506 beneficiarios. Do total
de beneficiarios titulares, a categoria profissional de Oficiais representa cerca de 3,4%, a

categoria profissional de Sargentos 9,6% e a categoria profissional de Guardas 84,8% do universo

— Beneficiarios titulares (por imposicao legal os Oficiais, Sargentos, Guardas e Civis do
Mapa de Pessoal da GNR e dos SSGNR, por subscricdo voluntaria, os conjuges sobrevivos

dos beneficiarios titulares falecidos e os menores que sejam filhos 6rfaos);

prestem servigo na GNR);

Beneficiarios extraordinarios (Oficiais dos Quadros Permanentes das Forcas Armadas que

Beneficiarios familiares (os conjuges e filhos dos beneficiarios titulares até aos 25 anos).
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global. Os civis e os guardas florestais representam 2,2% do universo total de beneficiarios no

ativo/reserva e reforma.

BENEFICIARIOS

Beneficiarios Titulares

Oficiais 1.563
Carreira Especial Militar Sargentos 4.498
Guardas 39.539
Carreira Gerais Civis (TS + AT +AO) 615
Carreira de Guarda Florestal Guardas Florestais (13, 22 e 33) 438
SUBTOTAL 46.653

Beneficiarios Titulares — subscrigdo voluntaria

Conjuges sobrevivos 1.177

Beneficiarios Extraordinarios

Extraordinarios 50

Beneficiarios Familiares

Familiares 66.626

‘ TOTAL GLOBAL 114.506

Tabela 4 — Total de beneficiarios militares, civis e familiares

4. FORMULACAO ESTRATEGICA

MISSAO

“Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos
beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacoes no dmbito da

protecdo social complementar.”

VISAO

“Afirmar-se, perante os seus beneficidrios, como essencial na satisfacdo das suas necessidades
e constituir-se como uma referéncia de exceléncia entre as instituicoes da mesma indole” tendo

como divisa: “Razdes de servir e ajudar’.
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VALORES

Os Valores definidos constituem os principios intemporais de aplicacdo universal que deverao ser
manifestados, quotidianamente, através da exemplar conduta ética e deontoldgica dos seus
trabalhadores, permitindo a concretizacdo do compromisso assumido na Visao. Como valores
fundamentais na nossa organizacdo: “ Camaradagem e Espirito de Corpo’, “ Solidariedade
e Integracao’, " Competéncia e Responsabilidade’, " Exceléncia e Qualidade'.

4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito da anadlise estratégica, foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE)

devidamente identificados de acordo com a metodologia do Balanced Scorecard — BSC.

Objetivos Estratégicos

OE1 Promover a autoavaliacdo organizacional e uma cultura de melhoria continua
OE2 Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da acao social e patrimonial
OE3 Aumentar a qualidade do servico e o nivel de satisfacdo dos beneficiarios

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos dos SSGNR

4.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Na prossecugao dos objetivos estratégicos foram selecionados Objetivos Operacionais (00) que
assentam na preocupacdao existente para com os beneficidrios, visando a melhoria do

desempenho dos servigos e da imagem dos SSGNR junto dos mesmos.

Objetivos Operacionais

001 Atribuir casas com fungdo social (habitagdo familiar, residéncias para estudantes e alojamento de
emergéncia)

00 2 Valorizar o patriménio fisico

003 Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE

004 Promover a utilizagdo de horarios flexiveis que facilitem a conciliagdo da vida profissional com a
familiar e pessoal (n.° 2 do art.° 25 da LOE)

005 Implementar as medidas de eficiéncia orgamental incluidas na proposta de OE 2019

00 6 Potenciar o grau de motivagao dos recursos humanos

007 Aumentar o nivel de satisfacdo dos beneficiarios

Tabela 6 - Objetivos Operacionais
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4.3 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO (QUAR)

Pelo Oficio n.% 5067/2019, de 07 de junho, foi homologado por Sua Exa. a Secretaria de Estado
Adjunta e da Administragao Interna, o QUAR de 2019.

Tal como todos os organismos publicos do Estado, também os SSGNR ficaram vinculados a
colocagao nos seus QUAR, de novos objetivos decorrentes dos termos inscritos do n.° 6 do artigo
16.9, em que “devem os servicos no ambito do subsistema de avaliacdo de desempenho dos
servigos - SIADAP 1, (...) garantirem para o ciclo de avaliagdo de 2019 a introducdo nos QUAR,
na dimenséo eficiéncia, de um objetivo de operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere
on.%2do artigo 169" da LOE 2019.

Neste contexto, os Servigos Sociais introduziram dois novos objetivos no pardmetro de eficiéncia,
designadamente o objetivo n.° 3 “ Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere
0o n.92 do artigo 16° da LEO" e o objetivo n.° 4 “ Promover a utilizacdo de horarios flexiveis que
facilitem a vida profissional com a familiar e pessoal’.

O QUAR de 2019, com os seus sete objetivos operacionais, teve em consideracdo um
redimensionamento dos pesos adstritos a cada parametro, relevando o da eficiéncia o maior peso,
seguido pelo de qualidade, ficando o da eficacia com o menor peso.

Relatdrio de Atividades - 2019
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II — AUTOAVALIAGAO

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2019

Ministério da Administragao Interna

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Missdo: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no ambito
da protegdo social complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1Pr a liagdo | e uma cultura de melhoria continua

OE 2 Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da agdo social e patrimonial

OE 3 Aumentar a qualidade do Servigo e o nivel de satisfagdo dos Beneficiarios
Concretiza¢do

Meta Meta Classificagdo

Desvios
Ano 2018 Ano 2019
Superou Atingiu N3o atingiu
EFICACIA 20%
0B1 Ponderagdo de 60%
Ind 1 N.2 de casas com funcdes sociais atribuidas 15 15 22 146,7% 0,0% 0,0% 46,7%
Peso 100%
0B2 Ponderagéo de 40%
Ne de fracdes reabilitadas (IFT's, lares
Ind 2 académicos e habitagao social) n.a 2y = 0 W L0 UL
Peso 100%
EFICIENCIA 50%

Ponderagédo de 70%

[(n.2 de trabalhadores com acréscimo no

) 3 més seguinte /n.2 total de trabalhadores ne 90% 100,0% 111,1% 0,0% 0,0% 11,1%
com valorizagdo no ano)/100] ’ ’ ' ’ .
Peso 100%

Ponderagdo de 20%

(N.2 de trabalhadores com horarios

Ind 4 n.a 90% 100,0% 111,1% 0,0% 0,0% 11,1%
/N.2 total de )*100
Peso 100%
OB5 Ponderagdo de 10%
Ind 5 % de execugdo 80% 80% 61,5% 0,0% 0,0% 76,9% -23,1%
Peso 100%
QUALIDADE 30%
OB6 Ponderagdo de 40%
fndice d de motivagdo/satisfacdo d
Ind 6 R o [4,34,5] [4,34,5] 463 102,9% 0,0% 0,0% 2,9%
rabalhadores
Peso 100%
0oB7 Ponderagdo de 60%
Indice de satisfagio dos Beneficidrios em . .
Ind 7 relacio a0s servicos/produtos SSGNR [4,3;4,5] [4,3;4,5] 4,79 106,4% 0,0% 0,0% 6,4%
Peso 100%

Explicitagdo da férmula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a
classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

Oresultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um
dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.
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Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio

Militares
20 60 60
12 84 24
8 112 80
342 276
Civis - Carreiras Gerais
12 216 168
9 27 27
8 288 248
7 14 0
6 18 12
5 385 360
Civis - Carreiras Especiais
12 48 48
12 12 0
9 18 9
TOTAL 1624 1312
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio

Funcionamento
PIDDAC

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 20% Ponderagdo 50% Ponderagao 30%
Eficacia 150,00% 148,00% 107,69% 105,02%

Avaliagao final do servigo

146,67% _
Recursos Financeiros e Humanos

21.500.000,00 Recursos Financeiros

16 600 685,00
111,11% 111,11%
Eficiéncia
76,92%

Funcionamento

Ind 1 Ind 2

W Estimado (M€) = Realizado (M€)
Ind 3 Ind 4 Ind5
Recursos Humanos
: 106,44%
Qualidade ° 1624
1312
102,89%
Ind 6 Ind 7 Planeado (pontos) Executado (pontos)
Listagem das Fontes de verificagdo
Indicador 1 Relatérios de execugdo e acompanhamento
Indicador 2 Relatérios de execucdo e acompanhamento
Indicador 3 Reportes aos niveis de servico
Indicador 4 Reportes aos niveis de servico
Indicador 5 Reportes aos niveis de servico
Indicador 6 Ficha técnica do inquérito de satisfacdo e sistemas de informacdo e comunicagdo
Indicador 7 Ficha técnica do inquérito de satisfacdo e si de inf doe icacd

Tabela 7 — Resultados Quar 2019
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1. QUAR 2019

1.1  AVALIAGAO DO GRAU DOS OBJETIVOS

EFICACIA
Objetivo 1

Atribuir casas com funcdo social (habitacdo social, residéncias para estudantes e alojamento de

emergéncia)

Indicador 1

Taxa de

Meta 2019 15 Resultado 22 e
Realizacao

146,67% Desvio 46,7%

Tabela 8 — Execugdo do Objetivo 1

Indicador 1: Os SSGNR, ja desde o ano de 2017, inscrevem no seu QUAR, como obijetivo de
eficacia, a atribuicao de casas com funcdo social, nomeadamente, habitagao familiar, residéncias
para estudantes, e alojamentos de emergéncia. Tal como no ano anterior, em 2019 os SSGNR
mantiveram a meta de 15 atribuicdes, no entanto, em resposta a necessidades imperiosas dos
beneficiarios, procedeu-se a reafectagdo das prioridades de agdo e investimento, permitindo a

atribuicdo de 22 novas casas de habitacao, superando-se assim o objetivo preconizado.

De forma mais pormenorizada, podemos referir a reabilitacdo e disponibilizacdo, durante o ano
de 2019, de 14 novas residéncias para estudantes (10 em Lisboa e 4 em Coimbra), aumentando
a capacidade em 60 alojamentos, assegurando adequada resposta a todas as solicitagOes
ocorridas. J& no que respeita a alojamentos temporarios de emergéncia, foram criadas 8
habitacdes (4 em Lisboa, 2 em Coimbra, 1 em Portalegre e 1 em Faro), o que permitiu uma
resposta efetiva a todas as 28 solicitacdes de apoio, formuladas por militares da GNR (2 da

categoria de Oficial, 6 da categoria de Sargento e 20 da categoria de Guarda).

Objetivo 2

Valorizar o patrimdnio fisico

Indicador 2

Taxa de

Meta 2019 20 Resultado 30 o=
Realizacao

150% Desvio 50%

Tabela 9 — Execugdo do Objetivo 2

Indicador 2: Em continuidade do ocorrido no ano anterior, 0s SSGNR desenvolveram um amplo
e diversificado conjunto de reparacdes, manutengdes e obras de reabilitacdo, visando a melhoria

da qualidade das habitagdes com funcdo de natureza social, mas também das infraestruturas de
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repouso € lazer, bem como de outros imdveis que se encontram sob sua posse e

responsabilidade.

Dessas intervengOes, para além da reabilitagao exterior e das infraestruturas de varios conjuntos
habitacionais, destaca-se a realizagao de um total de 30 grandes obras de reabilitacao interior,
das quais, 21 em Lisboa (10 na freguesia da Ajuda, 7 na freguesia do Alto do Pina e 4 na freguesia

de Chelas); 7 em Coimbra, 1 no Porto e 1 em Vila Nova de Gaia,

Assim, em 2019, os SSGNR puderam concretizar todos os objetivos propostos e, em resposta a
necessidades emergentes, superar largamente as melhores expetativas, atingindo uma taxa de
concretizagao de 150% neste objetivo, muito por forca do esforco desenvolvido para assegurar

alojamento condigno a todos os estudantes universitarios, filhos dos nossos beneficiarios.

EFICIENCIA
Objetivo 3

Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE

Indicador 3
Meta 2019 90% Resultado 100% Taxa de 111,1% Desvio 11,1%
Realizacao

Tabela 10 — Execugdo do Objetivo 3

Indicador 3: Este indicador tem como principal finalidade a medicao da concretizacao efetiva
de todas as alteragGes obrigatorias de posicionamento remuneratorio, progressdes e mudangas
de nivel ou escaldo, decorrentes do periodo de proibigdo de valorizagdes remuneratorias
ocorridas, como sabido, durante os anos de crise em que se assistiu a um programa de assisténcia

econdmica e financeira no nosso pais.

Assim, e para o efeito de concretizacdo das medidas acima mencionadas, foram considerados
todos os pontos acumulados pelos trabalhadores que ainda ndo tivessem sido usados para efeitos
de SIADAP3, sendo o pagamento dos acréscimos remuneratorios a que o trabalhador tivesse
direito, seja pelas situacdes ocorridas em 2018 ou das ocorridas em 2019, devidamente
processadas, respeitando, assim, o faseamento previsto para 2019, consagrado pelo n.° 8 do
artigo 18.0 da LOE 2018, aprovada pela Lei n.© 114/2017, de 29 de dezembro.

Os SSGNR cumpriram escrupulosamente o objetivo superiormente tracado, alcangando um
resultado de 100%, ou seja, fazendo com que todos os trabalhadores que se encontravam em
situacdo de poderem subir de posicdo remuneratéria e de progressdo, mudanca de nivel ou

escaldo, o fizessem.
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Objetivo 4

Promover a utilizacdo de horarios flexiveis gue facilitem a conciliacdo da vida profissional com a
familiar e pessoal (n.° 2 do art.° 25 da LOE)

Indicador 4
Meta 2019 90% Resultado 100% Taxa de 111,1% Desvio 11,1%
Realizacao

Tabela 11 — Execugdo do Objetivo 4

Indicador 4: Os SSGNR procederam a divulgacdo, junto de todos os trabalhadores, a possibilidade
de poderem praticar o horario desfasado, mediante apresentacdo de requerimento, devidamente
fundamentado, para o horario pretendido. Dos requerimentos apresentados, foram concedidos a
totalidade dos pedidos (100%).

Com a aplicabilidade do horario desfasado, que se encontra previsto na alinea c) do n°1 do artigo
110° e no artigo 113° da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas e que “consiste no
estabelecimento, servico a servigo ou para determinado grupo ou grupos de pessoal, e sem
possibilidade de opcdo, horas fixas diferentes de entrada e de saida, mantendo-se inalterado o
periodo normal didrio de 7 horas”, os SSGNR conseguiram nao apenas responder de forma
tempestiva a obrigatoriedade legal decorrente da LOE 2019, como também, proporcionar
melhores condicdes de trabalho aos seus trabalhadores, com resultados bastante positivos, tal
como se podera verificar, mais a frente, no objetivo n.2 6 do QUAR, bem refletido nos resultados

do inquérito de satisfacdo realizado aos trabalhadores.

Objetivo 5

Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta de OE 2019

Indicador 5

Taxa de

Meta 2019 80% Resultado 61,5% o=
Realizacao

76,9% Desvio -23,1%

Tabela 12 — Execugdo do Objetivo 5

Indicador 5:

No decorrer da execugao orcamental de 2019, verificou-se que, das 13 iniciativas de eficiéncia e
controlo orcamental, 8 registaram execugao. Ao nivel da despesa, € de assinalar uma poupanga
orcamental de 502.784,00€, correspondente a ganhos de eficiéncia na aquisicao de bens e
servigos, designadamente, pelo lancamento de procedimentos aquisitivos na Plataforma VORTAL,
com abertura a todos os fornecedores inscritos nessa plataforma. Ao contrario do ano transato,

em que apenas foram contabilizadas as poupancas orcamentais ao nivel do Agrupamento 07
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(Aquisicdo de Bens de Capital), em 2019 a anadlise estendeu-se aos procedimentos aquisitivos
enquadraveis no Agrupamento 02 (Aquisicao de Bens e Servicos). Por esse motivo, regista-se um
aumento consideravel das poupangas face ao exercicio anterior. Por sua vez, o aumento da
receita, cifrado em 474.929,73€, resultou, designadamente, da regularizagao/atualizacao dos
contratos de arrendamento (363.951,37€), da recuperacdo de obrigacGes contraidas pelos
beneficiarios e ndo pagas ao nivel da mutualidade (70.541,28€) e das rendas (11.953,17€), da
abertura a um universo restrito das infraestruturas turisticas (21.980,00€), da renegociacdo de
protocolos para obtencdo de mais rappel (283,91€) e, finalmente, do arrendamento da Coldnia
Balnear e Infantil de Quiaios (6.220,00€). Ainda neste contexto, deve sublinhar-se que as medidas
de eficiéncia sdo uma constante em todas as dimensdes da gestao de recursos dos SSGNR, em
estrita observancia dos principios fundamentais de contabilidade e contratacdo publica,

nomeadamente, a conformidade com os principios da legalidade, transparéncia e eficiéncia.

QUALIDADE
Objetivo 6

Potenciar os niveis de motivacdo dos trabalhadores

Indicador 6

Meta 2019 | [4,3;4,5] Resultado 4,63 Taxa de 102,9% Desvio 2,9%
Realizacao

Tabela 13 — Execucdo do Objetivo 6

Indicador 6: A avaliacdo deste indicador teve por base o questionario de satisfacdo aos
trabalhadores dos SSGNR. O mesmo consta em anexo ao presente relatorio de atividades, onde

se apresenta uma analise detalhada sobre as respostas que foram dadas ao questionario.

A avaliagao do presente indicador é correspondente a avaliacao dos trabalhadores, obtida através
da pergunta “Gosto de estar nos SSGNR', a qual registou uma pontuacdo de 4,63. O valor
apurado nesta questdo serve para determinar o indice de satisfacdo dos trabalhadores no ambito
do QUAR de 2019. Nesta questao, ha a referir que, relativamente ao resultado final apurado em
sede de inquérito no ano de 2018, verificou-se no inquérito de 2019 uma subida (algo
significativa) daquele resultado (4,63 vs. 4,51), levando a superacdo do objetivo estabelecido em
QUAR.
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Objetivo 7

Aumentar os niveis de satisfacdo dos beneficiarios

Indicador 7

Meta 2019 | [4,3:4,5] | Resultado 4,79 RTa’fa de 106,4% Desvio 6,4%
ealizagao

Tabela 14 — Execucdo do Objetivo 7

Indicador 7: OS SSGNR conseguiram alcancar niveis significativos de satisfacdo dos seus
beneficiarios, em relacdo aos servicos e/ou produtos disponibilizados, expresso na obtencdo do
valor de 4,79, numa escala de 0 a 5, ou seja, um desvio positivo de 6,4% e consequente taxa de
concretizagao de 106,4%, relativamente a meta estabelecida, refletindo o excelente nivel de

desempenho obtido no ano de 2019.

RECURSOS HUMANOS

No que respeita a analise do grau de utilizacdo e das metas propostas para a gestao dos recursos
humanos, resultante do quociente entre os recursos humanos planeados e os executados,
registou-se um desvio total negativo de 312 pontos, tendo em conta as unidades de recursos
humanos planeadas, o que corresponde a uma taxa de utilizacdo dos Recursos Humanos, em
2019, de 80,8%, superior a registada em 2018 (66,8%).

O célculo dos recursos executados teve por base um planeamento de 223 dias para os efetivos
militares e de 226 dias para os efetivos civis, onde estdo previstos todos os fins-de-semana,
feriados, pontes e as férias do pessoal em 2019, sendo considerado 25 dias Uteis para o pessoal
militar e 22 dias Uteis para o pessoal civil. A pontuacdo dos efetivos executados corresponde aos

dias trabalhados por cada um dos trabalhadores.

De referir também que, para o calculo dos efetivos executados, teve-se em consideracdo os
efetivos das categorias de enfermeiro, assistente técnico e assistente operacional, para o periodo
de veraneio, sendo que para estes trabalhadores, com contrato de trabalho a termo resolutivo
certo, considerou-se um valor médio de 70 dias Uteis, ao passo que os trabalhadores a tempo
parcial foi considerado metade do tempo de trabalho de um trabalhador a tempo completo, ou

seja, considerou-se para este efeito 113 horas.
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EFETIVOS PLANEADOS EFETIVOS EXECUTADOS
RECURSOS HUMANOS PONTUACAO N.O de UERHP! Pont. N.O de UERHE? DESVIO
Efetivos Efetivos
Militares
Diregdo Superior 20 3 669 60 3 669 60 0
Oficiais 12 7 1561 84 2 446 24 -60
Sargentos 8 14 3122 112 10 2230 80 -32
Guardas 6 57 12711 342 46 10 258 276 -66
Civis
Técnicos Superiores 12 18 4 068 216 14 3164 168 -48
Enfermeiros 12 4 280 48 4 260 48 0
Especialistas de Informatica 12 1 226 12 0 0 0 -12
Técnicos de Informética 9 2 452 18 1 226 9 -9
Coordenadores Técnicos 9 3 210 27 3 195 27 0
Assistentes Técnicos 8 36 4860 288 31 4108 248 -40
Encarregado Geral 7 2 140 14 0 0 0 -14
Operacional
Encarregado Operacional 6 3 210 18 2 130 12 -6
Assistentes Operacionais 5 77 10 333 385 72 10 264 360 -75
TOTAL 227 38 842 1.624 188 31950 1312 - 312

Tabela 15 - Grau de execugao de utilizacdo dos Recursos Humanos

RECURSOS FINANCEIROS

O quadro seguinte representa a execucao trimestral e global do Orcamento dos SSGNR:

RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO (€) DESVIO (€)
1.9 Trimestre 2.0 Trimestre 3.0 Trimestre 4.0 Trimestre
Orgamento de 18 993 938,00 3006 353,49 3880 402,19 3670 681,29 5536 608,34 2 899 892,69
Funcionamento (OF)
Pessoal 3348 912,00 625 630,10 818 776,63 841 773,41 938 267,42 124 464,44
Aquisigao de bens e 4 045 613,00 596 420,34 708 131,93 992 449,58 1444 775,33 303 835,82
Servigos
Transferéncias
correntes
Outras despesas 121 000,00 2 471,67 3497,43 4 871,65 23 808,45 86 350,80
correntes
Aquisigao de bens de 3478 413,00 106 176,35 281 313,90 499 541,51 1 602 286,53 989 094,71
capital

Ativos Financeiros 8 000 000,00 1675 655,03 2 068 682,30 1332 045,14 1527 470,61 1396 146,92

Orgamento de
Investimento (OI)

Outros Valores (OV)
TOTAL (OF+0I+0V) 19 502 412,00 3 057 036,61 3982 737,80 3 786 355,72 5 774 554,77 2901 727,10

508 474,00 50 683,12 102 335,61 115 674,43 237 946,43 1 834,41

Tabela 16- Grau de execugdo de utilizagdo dos recursos financeiros

Orgamento de Funcionamento (OF) engloba: (01) — Despesas de Pessoal, (02) — Aquisicdo de Bens e servigos, (06) — Outras Despesas Correntes,
(07) - Despesas de Capital, (08) — Transferéncias de capital

Orgamento de Investimento (OI) engloba: PIDDAC

Outros Valores (OV) englobam: (03) a (04) e (05)

" UERHP — Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados;
2 UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executado.
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Os recursos financeiros dos SSGNR provém exclusivamente do seu proprio

financiamento, sendo autossustentdveis e ndo existindo quaisquer transferéncias do

Orcamento do Estado para a execugao das suas diversificadas atividades.

No ano econdmico em analise foram cativos 1.997.588,00€, determinando o Orcamento corrigido
de 19.502.412,00€. Em termos de execucao, temos uma despesa no valor de 16.600.685,00€

que representa uma execucao de 85,12%.

1.2  ANALISE DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO
1.2.1 EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Procurando sintetizar e complementar a andlise do QUAR 2019 dos Servicos Sociais,
relativamente aos sete objetivos operacionais definidos, sendo dois de “Eficacia”, trés de
“Eficiéncia” e dois de “Qualidade”, salienta-se a superacdo de todos os parametros propostos,
com 148,00%, 142,68% e 105,02%, respetivamente.

EFICACIA

Obj. 1 1

Obj. 2 2

EFICIENCIA

INDICADOR

INDICADOR

OBJETIVO OPERACIONAL

Resultado  Contribuicdo Realizagao

100% = 146,7% 100% 100% 60%

100% | 150,0% 100% 100% 40%

Tabela 17 — Andlise do parametro de eficacia

OBJETIVO OPERACIONAL

Peso  Resultado

Contribuicao

Realizagdo = Peso

PESO

EFICACIA

20%

PESO
EFICIENCIA

AVALIAGCAO
GLOBAL

148,00%

AVALIACAO
GLOBAL

Obj. 3 3 100% 111,1% 100% 100% 70%
Obj. 4 4 100% 111,1% 100% 100% 20% 50% 107,69%
Obj. 5 5 100% 76,9% 100% 100% 10%

Tabela 18 — Andlise do parametro de eficiéncia
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INDICADOR OBJETIVO OPERACIONAL .
QUALIDADE  pu s PESO AVALIACAO

' QUALIDADE GLOBAL
N.0 Peso Resultado Contribuigdo Realizagao Peso

Obj. 6 6  100% @ 102,9% 100% 100% 40%

30% 105,02%
Obj. 7 7 | 100% @ 106,4% 100% 100% 60%

Tabela 19 — Analise dos parametros de avaliagdo relativos a qualidade

TAXA DE
a PESO REALIZACAO DO
PARAMETROS OBJETIVOS PARAMETRO
OPERACIONAIS BEEE

CONTRIBUTO DO

PARAMETRO AVALIACAO GLOBAL

(Resultado

(Resultado) Ponderado) Quantitativa Qualitativa
Eficacia 20% 148,00% 29,60%
Eficiéncia 50% 107,69% 53,85% 114,95% BOM
Qualidade 30% 105,02% 31,51%

Tabela 20 — Taxa de realizacdo por Parametros e Avaliagdo Global

1.2.2 ANALISE DA PRODUTIVIDADE

Nestes termos, € relevante referir que a produtividade dos SSGNR em 2019 foi de 142,30%, o
gue significa que houve uma diminui¢do, ainda que ndo muito significativa, da produtividade em
relacdo ao ano anterior (171,51%).

INDICES FORMULA DE CALCULO CALCULO RESULTADO

148,00% x 20%

N o N +
Taxa de Concretizagdo =~ Media Ponderada da Taxa de Realizagao dos o o o
Global dos Objetivos  Objetivos de Eficécia, Eficiéncia e Qualidade 107,69 o x 20% 114,95%

105,02% x 30%

Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos Utilizados 1312 80 78%
Recursos Humanos Recursos Humanos Planeados 1.624 1170
fndice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 114,95% 142 30%
Produtividade Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 80,78% 1270

Tabela 21 — Analise das varidveis da produtividade
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1.2.3 ANALISE CUSTO-EFICACIA

INDICES

FORMULA DE CALCULO

Taxa de
Concretizacao Global
dos Objetivos

Taxa de Utilizacdo de
Recursos Financeiros

Indice de
Rentabilidade

148,00% x 20%

Média Ponderada da Taxa de Realizagao +
dos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e 107,69% x 50%
Qualidade +

105,02% x 30%

Despesa Executada 16.600.685,00
Orgamento Corrigido 19.502.412,00

Taxa de Concretizacdo Global dos

Objetivos 114,54%
Taxa de Utilizagdo de Recursos 85,12%
Financeiros

Tabela 22 — Analise das variaveis da rentabilidade

114,54%

85,12%

134,56%

A rentabilidade dos SSGNR em 2019 foi de 134,56%, 0 que representa um ligeiro aumento em

relagdo ao ano anterior (129,43%). Desta forma, denota-se uma rentabilidade relativamente

aproximada a verificada no ano anterior, considerando a diferenga dos orcamentos existentes

nos dois anos.

Complementarmente a informagdo supra descrita, podemos relacionar ainda a classificacdo

obtida numa base de 5, 3 e 1 pontos — a atribuir por cada indicador, consoante tenham sido

superados, cumpridos ou ndo cumpridos, os objetivos em questao:

RESULTADO

PARAMETROS

INDICADORES OBJETIVOS

Eficacia — Ponderagdo 20%

Objetivo 1 — Ponderagdo 60% Superado
Indicador 1 — Ponderagao 100% Superado

Objetivo 2 — Ponderagdo 40% Superado
Indicador 2 — Ponderagao 100% Superado

Eficiéncia — Ponderagao 50%

Objetivo 3 — Ponderagdo 70% Superado
Indicador 3 — Ponderagao 100% Superado

Objetivo 4 — Ponderacdo 20% Superado
Indicador 4 — Ponderagao 100% Superado

Objetivo 5 — Ponderagdo 10% Nao Atingido
Indicador 5 — Ponderagao 100% Nao Atingido

PONTUAGAO
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Qualidade — Ponderacao 30%

Objetivo 6 — Ponderacao 40% Superado

Indicador 6 — Ponderacao 100% Superado 5
Objetivo 7 — Ponderacao 60% Superado

Indicador 7 — Ponderagao 100% Superado 5

Tabela 23 — Pontuacdo a atribuir aos parametros do QUAR 2019

Nesta conformidade, segue-se a classificacdo para os diversos grupos de parametros:
Eficacia = (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 60%) + (5,0 x 40%) = 3,0 + 2,0 = 5,0

Eficiéncia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (1 x 100%) = (5,0 x 70%) + (5,0 x 20%) + (1,0 x
10%) = 3,5 + 1,0 + 0,1 = 4,6

Qualidade = (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 40%) + (5,0 x 60%) = 2,0 + 3,0 = 5,0
Sendo que a avaliagdo global, resulta da seguinte formula:
5,0 x 20% + 4,6 x 50% + 5,0 x 30% = 4,8

A avaliacdo global obtém o resultado de 4,8 numa escala de 1 a 5, um resultado muito positivo

com significativo aumento face ao ano anterior (3,65).

1.3  APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Considerando a superacdo dos trés parametros de avaliacdo, e tendo presente o indice de

produtividade, as taxas de utilizacdo de recursos humanos e financeiros e o indice de
rentabilidade, a expressao qualitativa da avaliagao dos Servigos Sociais situa-se, de acordo com

a Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, no nivel de desempenho BOM.

AVALIAGAO FINAL DO SERVIGCO

Bom Satisfatorio Insuficiente

114,95%

Tabela 24 — Avaliagdo final do Servigo
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2. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

2.1 APRESENTAGAO ESQUEMATICA DO SCI

APLICADO

| - I

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de
controlo interno?

Sim, existem regras de controlo interno sobre os diversos processos existentes nos SSGNR, estando explanados no
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e de Infragbes Conexas (ex.: autorizacdes informaticas e por escrito,
verificagdes a nivel informatico, entre outros). Também existem uma série de regulamentos, guias e/ou manuais de
procedimentos que asseguram o cumprimento de todos os procedimentos e fluxos operacionais.

1.2. E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade,

regularidade e boa gestao? s

A forte regulamentacdo existente e a verificacdo interna do seu cumprimento, a par do controlo financeiro do MAI e da
Diregdo-Geral do Orcamento, por um lado e o controlo externo efetuado por entidades como a IGF, Tribunal de Contas,
entre outras, asseguram tal verificacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo. Existem varios processos internos
de controlo tais como processos de despesa que passam pelas varias Secgbes no sentido de se verificarem os principios
legais de aquisicbes. No caso da receita as verificacbes passam pela Tesouraria e no caso dos Servicos Farmacéuticos
passam pela Diretora Técnica. J& na mutualidade, todos os processos sdo efetuados e verificados por diferentes
trabalhadores da organizacdo.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcdo?

Sim, ja em 2018, foi ministrada uma formagdo especifica nesta matéria a um trabalhador dos SSGNR que integra a
equipa de controlo e auditoria, tendo-lhe sido facultado um conjunto de conhecimentos com vista a aplicabilidade dos
mesmos no ambito dos trabalhos de auditoria. Em cumprimento do disposto nas alineas a) e b) do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 262/99, de 08 de julho, foi criada uma Comissdo de Controlo e Acompanhamento responsavel pela
monitorizacdo das medidas inscritas no PGRCIC, procedendo a sua avaliacdo e contemplando informacdo relevante em
relatorios especialmente desenvolvidos para o efeito.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom X
governo)?

Sim, a rigorosa observancia das normas sobre os deveres gerais inerentes ao exercicio de fungbes publicas e a acrescida
exigéncia face a particularidade das competéncias destes SSGNR, encontram-se devidamente explanados nos diversos
documentos, designadamente no Plano de Gest&o de Riscos de Corrupcdo e no Cddigo de Etica e Conduta dos SSGNR,
assim como na Declaragdo de Confidencialidade de informagdo a que todos os trabalhadores se vinculam.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagao do

N ~ . X
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

Sim, em 2019, tal como em todos os anos, houve formagdo especifica ministrada para dois trabalhadores, técnicos
superiores do mapa de pessoal dos SSGNR, no sentido de |hes ser facultado um conjunto de conhecimentos para
aplicabilidade nos documentos relativos a estas matérias, na medida em que, aqueles técnicos tém responsabilidades
ao nivel do PGRCIC e na regular monitorizagdo daquele Plano.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

= L . A X
diregao e os dirigentes das unidades organicas?

Sim, uma vez que a estrutura organizacional dos SSGNR é reduzida, tal permite que exista um contato permanente
entre a diregdo e os responsaveis das unidades orgdnicas, bem como todos os trabalhadores, caso seja necessario.
(contato presencial, email, reunies coletivas ou individuais)
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1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X

Sim, nos Ultimos anos foram realizadas varias auditorias, quer pela Inspecdo Geral de Finangas, sobre a Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso (2013), e sobre o Principio de Unidade de Tesouraria, quer pela Inspecdo
Geral da Administracdo Interna sobre o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdo Conexas (2017/2018).

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

X
legalmente?

A Estrutura Organizacional encontra-se de acordo com o Estatuto dos SSGNR. Por forga da falta de recursos humanos,
houve necessidade de reajustar os trabalhadores e consequentemente as suas competéncias.

2.2 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo avaliados de acordo com

0 SIADAP 2 e 3? X

O Mapa de Pessoal dos SSGNR integra diversos trabalhadores, nomeadamente trabalhadores civis e militares. No que
diz respeito ao pessoal civil a tempo completo a percentagem de avaliacdo situou-se em 100%. Os militares possuem
um sistema proprio de avaliagdo, ao abrigo da Portaria n.° 16/2020, de 13 de janeiro.

2.3 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo que frequentaram pelo

~ ~ X
menos uma agao de formagao?

Na totalidade de todos os trabalhadores, independentemente da categoria, a percentagem foi de 18,18%.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

Os procedimentos internos sdo elaborados pelas unidades organicas que Ihe dizem respeito, sendo que posteriormente
sdo aprovados pelo Conselho Direcdo e divulgados por todos os trabalhadores que necessitem dos mesmos para
proceder a sua atividade.

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? X

A competéncia para autorizar a despesa estd delegada e subdelegada. Existem perfis na aplicacao financeira que
diferencia o nivel de autorizagdo de despesa

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

E efetuado, anualmente, um plano de necessidades, tendo em conta os recursos humanos, logisticos e financeiros. As
compras sao definidas para satisfazer as necessidades que permitam exercer a atividades dos SSGNR.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X

Mediante as competéncias dos trabalhadores e tendo em conta as necessidades dos SSGNR, sdo estabelecidas novas
fungdes aos trabalhadores, mesmo que tal implique rotatividade daqueles efetivos.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e

~ - . X
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

Sim, as competéncias estdo definidas no Estatuto dos SSGNR, bem como nas delegacdes e subdelegacbes de
competéncias aos diversos trabalhadores. Cada trabalhador na sua area funcional tem bem definidas as tarefas,
verificagdes e controlos respetivos. Em determinadas dreas, existem perfis e passwords individuais, onde apenas o
trabalhador a quem foi cometida a responsabilidade tem acesso.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por

cada etapa e dos padroes minimos de qualidade? X

Cada procedimento interno existente tenta descrever os fluxos dos processos, os centros de responsabilidade e
atualizacdo de forma a atingir a exceléncia.

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar
redundancias?
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Sim, todos os documentos em formato fisico e digital que ddo entrada/saida nos SSGNR passam pela SG, de forma a
que possam ser devidamente numerados, digitalizados e registados, sendo que, posteriormente, sdo analisados pelo
Vice-Presidente, no sentido de proceder ao seu despacho para as respetivas unidades organicas. Posteriormente sdo
rececionados pelos responsaveis e atribuidos ao trabalhador que tratara do assunto. Quanto aos emails, os mesmos
sdo numerados com a indicacdo da unidade organica respetiva.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas? X

Sim, de acordo com as instrugdes do Tribunal de Contas, remetidos ao MAI, SEAMAI, CGGNR, CPC, IGG, IGAI, IGF e
SGMAL.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas é executado

o X
e monitorizado?

Sim, a monitorizagdo é feita de acordo com as instrugdes do Tribunal de Contas, sendo a sua divulgacdo feita junto de
todos os trabalhadores, mediante publicagdo na pagina eletrdnica institucional na Internet, bem como na intranet e em
Ordem de Servigo — em cumprimento da Recomendacao do CPC, de 07 de abril de 2010.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados,

, - N _ X
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Na area da contabilidade SAP GERFIP, apoio a decisdo SAP e Intranet SSGNR. Na gestdo documental feita pela Intranet
dos SSGNR. Na Tesouraria feita através da Intranet GNR/SAP. Na area da mutualidade, gestdo hoteleira e eventos,
através da intranet dos SSGNR. Na area dos servicos farmacéuticos através da intranet dos SSGNR e da aplicacdo
Winphar. O suporte para gestdo de vencimentos e processos individuais é executado no AS400.

4.2 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

X
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

Sim, os SSGNR tém uma politica de salvaguarda dos seus sistemas com capacidade de reposicdo dos dados e da
informagdo, sendo a mesma executada semanalmente através de backups automatizados.

4.3 A informagdo extraida dos sistemas de informagéo ¢é utilizada nos processos

de decisao? X

Sdo produzidos relatérios das diversas atividades nas diferentes plataformas que servem de apoio a decisdo.

4.4 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a

. = ) ) X
informacao ou ativos do servigo?

Os acessos tém dois niveis de seguranca: o primeiro aquando do inicio da sessdo nas estacdes de trabalho e a segunda
nas aplicagoes.

4.5 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada

(existéncia de backups)? X

A politica de backups passa por: backups maquinas virtuais (servidores), backups da base de dados (servidores),
backup das aplicagbes (servidores).

Tabela 25 - Monitorizagao de Controlo Interno

2.2 BENCHMARKING

Neste capitulo, e relativamente a acdo social complementar, &, pois, possivel fazer uma
comparacao, com algumas ressalvas, com os outros Servicos Sociais do setor publico, pois as
suas origens sao semelhantes e estdo relacionadas com a necessidade de satisfazer situacdes
que ndo eram abrangidas pelos regimes gerais de protecdo social, assumindo assim com carater

de complementaridade ou mesmo de substituicao, com intuito de conceder beneficios sociais aos

seus beneficiarios.
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Considerando os dados disponibilizados publicamente pelas instituicdes supracitadas nos seus
relatérios de atividades, e tendo como referéncia os Ultimos relatorios de atividade

disponibilizados nos sitios oficiais das respetivas instituicoes, procede-se a sua sistematizacao:

SSAP (2018)  IASFA (2017) SSGNR (2018) (stoPIS7I;
o o
N._ de beneflcgrlos 600.000 120.000 126.905 76.264
(titulares e familiares) (aprox.) (aprox.)
Orcamento 13.128.375 € 91.672.790,00 € = 21.500.000,00 € 7.234.843,00 €
Racio 21,88 € 763,94 € 169,41 € 94,86 €

Tabela 26 — Racio entre total de beneficiarios e orgamento previsto

Importa referir que o IASFA para além de garantir e promover a Agao Social Complementar dos
seus beneficiarios, tem ainda como missdo gerir o sistema de assisténcia na doenca aos militares
das Forcas Armadas (ADM), justificando desta forma o grande diferencial de orcamento

(91.672.790€) com os Organismos referidos.

SSPSP
SERVICOS PRESTADOS SSAP (2018) IASFA (2017) SSGNR (2018) (2017)
, 2.047 1.288 2107 65
Subsidios concedidos
(178.615,99 €) (783.334,41 €) (491.398,62 €) (61.347,00 €)
66 732 821 382

MUtuos concedidos
(102.064,80 €)  (3.381.585,50€) = (7.211.013,51€)  (615.100,00 €)

Protocolos 1.098 67 401 42

N.© de trabalhadores 118 658 126 48

Tabela 27 — Resultados de servigos prestados pelos diferentes Servigos Sociais

2.3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

De acordo com a RCM n.2 47/2010 de 25 de junho, foram publicados na Bolsa de Emprego Publico
(BEP), 4 procedimentos concursais de contratacdo de pessoal para 0 veraneio, € um
procedimento para 6 vagas nas areas de eletricista, pedreiro e engenharia civil, 7 recrutamentos
com recurso a figura da mobilidade, para as categorias de técnico superior, assistente técnico e
assistente operacional, sendo este o Unico meio de divulgacdo em vigor para publicacdo de

mobilidades.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 MUTUALIDADE

A situacao demonstrativa da atividade da mutualidade resume-se no quadro que se segue:

Quantidade Valor
Pessoal 502 3128 049,54 €
Habitacdo 192 2 545 101,00 €
Extraordinarios 51 930 702,54 €
TOTAL 745 6 603 853,08 €

Tabela 28 — Processos de empréstimos pagos

Durante o ano de 2019 foram atribuidos 745 empréstimos, totalizando o montante 6 603 853,08€,
0 que, comparativamente a 2018, em que haviam sido pagos 821 num total acumulado de
7.211.013,51€, ha a registar uma diminuicdo de 76 empréstimos e um decréscimo de valor de
607.160,43€, correspondente a -8,42%. De destacar o facto de os empréstimos pessoais
representarem 67% da totalidade dos deferimentos, enquanto os empréstimos extraordinarios

correspondem a 7%.

3.2 PROTECAO E ACAO SOCIAL

A atribuicdo de subsidios desenvolveu-se em diversas modalidades, nomeadamente a assisténcia
sanitaria, a materno-infantil, a assisténcia escolar, a invalidez/velhice, a 6rfaos, a habitacdo, a

funerais, a caréncia econdmica e extraordinaria.

Na tabela que se segue, apresenta-se de forma sintética, em termos quantitativos, o nimero de
subsidios deferidos durante o ano de 2019:
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TIPO DE ASSISTENCIA DEFERIDOS VALOR TOTAL

Assisténcia sanitaria 23 3 061,64€
Infantil 183 60 165,46€
Assisténcia materno-infantil Enxoval 39 3225,81€
Nascimento 986 147 900,00€
Assisténcia escolar 291 69 105,92€
Assisténcia invalidez/velhice 26 6 582,82€
Assisténcia a 6rfdo 48 39 128,79€
Assisténcia a habitagdo 39 9 767,48€
Assisténcia funeral 234 58 222,06€
Extraordinario 9 3193,09€
Caréncia Econdmica 42 69 604,32€
Por morte 156 32772,18€
Total 2076 502 729,57€

Tabela 29 — Subsidios deferidos

Da andlise do quadro anterior, constata-se que, em 2019, foram pagos 502.729,57%,
correspondentes a 2076 subsidios, um ligeiro aumento quando comparado ao ano de 2018
(+2,25%).

No ambito desta atividade, é de destacar o apoio aos beneficiarios com criangas, designadamente
com os subsidios assisténcia materno infantil (42%) e assisténcia escolar (14%) que representam
no seu conjunto 56% do montante total atribuido.

3.3 FOMENTO DO DESPORTO E RECREIO

A taxa de atribuicdo, que tem em conta a época de repouso e de veraneio, registou uma variacdo
crescente de 10,40% comparativamente ao ano anterior.

INFRAESTRUTURAS 2018 2019 VARIAGAO

Veraneio 1.720 1.767 2,73%
Repouso 4.740 5.366 13,20%
TOTAL 6.460 7.133 10,4%

Tabela 30 — AtribuicGes nas infraestruturas turisticas
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No quadro que se segue assinalam-se, por zonas, as variagoes das taxas de ocupacao.

ZONA 2018 2019 VARIA(;AO
 ares  T066%  7500% 4,34%
Algarve 49,52% 57,67% 8,15%
Costa Azul 60,95% 64,28% 3,33%
Costa de Prata 57,05% 56,12% -0,93%
Costa Verde 65,23% 74,58% 9,35%
Costa Vicentina 51,28% 53,56% 2,28%
Lisboa 46,22% 52,03% 5,81%
Madeira 22,51% 0%
Montanha/Planicie 57,89% 60,36% 2,47%

Tabela 31 — Taxa de ocupacdo das IFT por zona do pais

3.4 COLONIAS DE FERIAS E BALNEARES INFANTIS

3.4.1 COLONIA DE FERIAS DA COSTA DE CAPARICA

A Coldnia de Férias da Costa de Caparica (CFCC) integra um conjunto de apartamentos e quartos,
campismo (alvéolos), desporto, com todas as valéncias de apoio, designadamente salas de

convivio, bares, refeitdrio, instalagdes sanitarias e polidesportivo.

No ano de 2019, o balanco é bastante positivo, atendendo ao facto de, no cémputo geral, ter
existido um aumento de 11,6% de atribuicdes, sendo de destacar a subida muito significativa da
utilizagdo de quartos (+149,1%), no periodo de veraneio, mas também de apartamentos, com

um aumento de 29,8%, conforme poderemos constar do quadro seguinte:

VARIAGCAO %

TIPO 2018

2019/2018
Apartamentos 651 845 29,8%
Veraneio

Quartos 112 279 149,1%
Apartamentos 1361 1337 -1,76%

Repouso .
Quartos 495 333 -32,7%
Campismo Alvéolos 182 333 82,9%
TOTAL 2801 3127 11,6%

Tabela 32 — Indice de ocupacio das instalagdes da CFCC

Relatdrio de Atividades - 2019

Pagina 32



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

3.4.2 COLONIAS BALNEARES INFANTIS

A semelhanca dos anos anteriores, os SSGNR realizaram as Coldnias Balneares Infantis, em
periodo de férias escolares de verdo, nos meses de junho a agosto, as quais se constituem como
um espaco de diversao de componente educativa, envolvendo a promogao e o desenvolvimento

das capacidades e criatividade das criangas participantes.

Em 2019 realizaram-se 5 turnos, com a duracdo de 10 dias, para beneficidrios com idades

compreendidas entre os 06 e os 12 anos, nas instalacdes da Coldnia Balnear Infantil de Quiaios

(CBIQ).

Para além destas Colonias Balneares, deu-se continuidade ao intercambio de criancas entre os
SSGNR e a Forca Congénere de Marrocos, o que permitiu realizar uma Colonia Balnear em
Marrocos, para 20 criancas, e receber na CBIQ o mesmo numero de criangas marroquinas, as

quais, interagiram com os filhos dos beneficiarios dos SSGNR que se inscreveram neste turno.

O programa de intercambio com a Gendarmerie Royale de Marrocos destina-se exclusivamente a
criangas do escaldo etario entre os 12 e os 14 anos, assegurando a harmonia desejavel na
interacdo e troca de experiéncias culturais, que se assumem como um dos grandes objetivos das

colonias.

Por sua vez, na Coldnia de Férias da Costa de Caparica (CFCC), foram desenvolvidas duas colonias

Balneares para criangas com idades compreendidas entre os 06 e os 12 anos.

Foram ainda efetuadas trés coldnias de férias em campos externos aos SSGNR, nomeadamente,
em Viana do Castelo e em Leiria, para beneficiarios familiares com idades compreendidas entre

0s 13 e 0s 16 anos.

Assim, comparativamente aos anos anteriores, mais concretamente em relagdo a 2018, registou-
se, em 2019, um aumento do nimero de atribuicoes, de 752 para 773, ou seja, um crescimento

de 2,79%, traduzido num indice de atribuicdo de 92%, conforme a tabela que se segue:

N " Indice de " " Indice de
Inscrigbes Atribuigbes . Inscrigdes Atribuigoes 5
atribuigao atribuigao
Colénias
954 752 79% 840 773 92%
Balneares

Tabela 33 — Indice de ocupaco das coldnias balneares
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3.5 FOMENTO E APOIO A HABITACAO

No que respeita a situacdao das fragdes para arrendamento, o quadro seguinte demonstra a

situagao existente, onde se verifica uma diminuicdo do nimero de casas arrendadas:

SITUAGCAO

2018 2019 Diferenca Diferenca (%)
. A beneficiarios Sécios 714 684 -30 -4,2%
]
(%]
g 8 Nao Scios e outras 42 42 0 0.0%
& § | SituagBes o
< TOTAIS 756 726 -30 -3,9%
Contratos Regularizados 704 718 14 1,99%

Tabela 34 — Descri¢do dos diferentes imdveis para arrendamento

Em 2019, os SSGNR continuaram a proceder a atualizacdo dos contratos de arrendamento
efetuando os respetivos registos nos Servigos de Finangas. As rendas foram atualizadas nos seus
diversos valores, tendo, para tal, sido utilizada uma aplicagdo informatica especialmente

desenvolvida para gestdo de todos os contratos de arrendamento.

Num universo de 726 contratos existentes, 718 ja foram regularizados, ficando por regularizar

apenas 8 contratos.

3.6 OBRAS DE REMODELACAO DE INFRAESTRUTURAS

As obras de remodelagao/conservagado do patrimoénio imobiliario € uma atividade determinante
para os Servicos Sociais, por um lado manter as infraestruturas num bom estado de conservagao

e por outro o consequente retorno financeiro que tal investimento acarreta.

Neste sentido, € de referir que, em 2019, as principais obras realizadas representaram um valor

global de 2.069.945,36€, resumidas na tabela demonstrativa que se segue:

TIPOLOGIA DE HABITAGAO DESIGNACAO DOS TRABALHOS DE OBRA

Remodelagdo total do interior de dez apartamentos e
. 347.187,06 €
execugao de valas drenantes, em Ajuda
Reabilitagdo exterior, pintura, impermeabilizagdo, de
Habitagdo Social terragos e execugao de novas colunas de distribuicao de 116.173,50 €
agua e colunas de eletricidade, em Faro
Remodelagdo total do exterior de quatro edificios e

262.280,90 €
substituigdo de coberturas em Alto Pina
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Revisdo e recuperacao de coberturas, fachadas e de

trabalhos de limpeza exterior em trés edificios em 162.360,01 €
Braganca

Reparagdo total da cobertura do edificio em Rua José

110.515,50 €
Pezerat, Lt 244, Chelas
Revisdo e recuperacao de coberturas, de fachadas no
) 102.280,65 €
edificio da Residencial em Lisboa

Remodelagao total de sete apartamentos em Coimbra 350.360,03 €
Lares/Colénias - S . —
Proposta para substituir a caixilharia exterior no edificio da
. ) o o 41.820,00 €
Delegagao dos Servigos Sociais e Lar Feminino, em Porto

Requalificagdo do Parque Infantil da CFCC 36.893,52 €

L Remodelagdo Total do Interior de Dois Apartamentos no
Colébnia 84.904,33 €
Porto e Vila Nova de Gaia

IFT Remodelacgdo do interior de 4 apartamento em Chelas 217.417,01 €
Residenciais Remodelacdo total de sete apartamentos no Alto Pina 237.752,85 €
Total Obras de remodelacao executadas 2.069.945,36 €

Tabela 35 — Intervengdes no parque habitacional dos SSGNR

3.7 ACAO CULTURAL

No ambito da acdo cultural, foram criados diversos eventos sociais que se pautaram pelo convivio,

aprendizagem e bem-estar, sempre com o intuito de manter uma vida ativa.

O quadro seguinte demonstra o nimero de participantes nas diversas atividades em 2019:

EVENTO/ATIVIDADE OBSERVAGCOES

Evento Dia Mundial da Crianga (CFCC) 1.188 criangas e 1.405 adultos participantes num total de 2.530 presentes

Coldnia Balnear Infantil de Quiaios 536 criangas participantes (incluindo 20 criangas marroquinas oriundas do
acordo com a Congénere Marrocos (criangas inscritas desde o primeiro turno —
junho - até ao Ultimo turno — agosto)

Concurso Dia da Mulher 3.068 (mulheres militares e civis do quadro da GNR do universo geral da GNR)
Concurso Dia da GNR 46.064 (beneficiarios titulares)

Concurso Dia do Pai 25.124 (beneficiarios masculinos, com filhos, do universo de beneficiarios)
Concurso Dia da Crianga 9.638 (criangas dos 4 aos 11 anos)

Dia das Atividades em Familia nos Comandos = 1691 participantes (estas acbes forma realizadas nos seguintes Delegacdes:

Territoriais Madeira; Viseu; Agores; Castelo Branco; Bragancga; Braga e Guarda)
Viagens Culturais 146 inscritos para 100 atribuigGes

Concurso Melhor Aluno 49 participantes

Concurso Escrita criativa 8 participantes

Concurso de Fotografia 51 participantes

Concurso de Desenho Juvenil 38 participantes

Boletim Informativo 23.000 beneficiarios
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Informagdo Mensal 31.726 emails por més

Animagdo de Verao (CFCC) 7.014 participantes

Passagem de Ano (CFCC) 316 participantes

Prendas de Natal 15.125 prendas atribuidas a criancas até a idade de 12 anos.

Tabela 36 — NUmero de participantes nos Eventos/Atividades

Em 2019 foram enviadas, por correio eletronico, 26 newsletters e 12 informagdes mensais, o que

totalizou 38 comunicagOes prestadas aos beneficiarios.

Foram ainda enviados os Boletins Informativos n.2 48 e 49, documentos que foram remetidos via
CTT e correio eletronico aos beneficiarios. Tendo em conta que a maior parte dos beneficiarios
reformados ndao tém acesso ou nao trabalham com as novas tecnologias de informacdo, estes
Boletins tiveram como objetivo informar todos os beneficiarios, ndo sé das atividades

desenvolvidas, mas sobretudo das acdes que se pretendem para o ano seguinte.

3.8 PROTOCOLOS

Em 2019, foram realizados 48 novos protocolos e rescindidos 16, estes Ultimos por nao
apresentarem qualquer usufruto por parte dos beneficiarios, ou porque as condigbes existentes
se revelaram substancialmente menos vantajosas do que outros protocolos existentes para o
mesmo objeto.

Os Servigos Sociais, a 31 de dezembro de 2019, tinham 433 protocolos, um acréscimo de 31

(7%) protocolos, face ao ano anterior, e que se distribuem da seguinte forma:

N.° PROTOCOLOS

Agéncias 6
Alojamento 19 4,4%
Apoio Domicilidrio 35 8,1%
Automoveis 5 1,2%
Bancos 5 1,2%
Desporto 27 6,2%
Ensino 37 8,5%
Estética 3 0,7%
Farmacias 43 9,9%
Lares 33 7,6%
QOutros 47 10,9%
Saude 168 38,8%
Seguros 5 1,1%
TOTAL 433 100%

Tabela 37 — Numero e percentagem de protocolos pelas diferentes areas
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A maior parte dos protocolos existentes centram-se na area da salde e farmacias, que resultam
em cerca de 49% de todo o universo e, num segundo patamar, a area do ensino e lares de 32
idade, com 16% de incidéncia. Estes protocolos sdo considerados essenciais para os grupos mais
vulneraveis, como criancgas e idosos, merecendo assim uma especial atencao por parte destes

Servigos Sociais.

A nivel nacional existem 43 protocolos com abrangéncia em todo o territdrio, contudo, a grande
maioria dos protocolos sociais inscrevem-se a nivel distrital, sendo que o distrito de Lisboa é o

gue tem mais protocolos celebrados (122), seguido do Porto (52).

Ainda com um elevado nimero de protocolos, destacam-se os distritos de Setubal (32), Faro
(24), Coimbra (20), Braga (17) e Evora (15).

3.9 RESIDENCIAL

Durante o ano de 2019, a Residencial registou 2.204 ocupagOes, conforme se demonstra na

tabela seguinte:

QUARTOS =
TIPOLOGIA DISPONIVEIS 2018 VARIACAO

Single 10 824 713 -13,5%
Twin 10 684 643 -6,0%
Duplo 5 496 503 +1,4%
Duplo+1 4 323 345 +6,8%
TOTAL 29 2.327 2.204 -5,3%

Tabela 38 — Ocupagdes da residencial em 2019

Assim, em 2019, constatou-se um decréscimo de 5,3 % de ocupagbes, comparativamente a 2018,
situacdo que se explica, em certa medida, por se ter verificado um aumento da ocupacao dos
beneficiarios por periodos prolongados, principalmente quando as razbes de tal permanéncia se

deve a necessidade de tratamentos médicos continuados.

Importa também referir que os beneficidrios das Forcas Congéneres, nomeadamente os da
Guardia Civil, solicitam com muita frequéncia estadias na Residencial, quer pela sua localizacao,

quer pelas excelentes condigdes proporcionadas por esta infraestrutura.
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3.10 INTERCAMBIO COM ENTIDADES EXTERNAS — CONGENERES
Em 2019 continuaram a ser promovidos contactos com as forcas congéneres estrangeiras,

visando o intercambio de beneficios de interesse mituo na area do turismo e lazer.

Na tabela que a seguir se apresenta, constata-se o nimero de beneficiarios que usufruiram de
estadias nas infraestruturas das Congéneres, ao abrigo dos protocolos celebrados, sendo que se

verifica uma maior representatividade na congénere de Espanha e Franga, respetivamente.

BENEFICIARIOS NAS

CONGENERES VERANEIO REPOUSO TOTAL
e om A s
Itdlia 9 0 9
Espanha 53 20 73
Macau 0 1 1
Marrocos 13 0 13
Total 105 25 130

Tabela 39 — AtribuicGes dos beneficiarios nas infraestruturas turisticas das congéneres

Por outro lado, regista-se um maior grau de atribuicbes aos beneficiarios das congéneres,

principalmente na Residencial, registando um valor anual de 357 atribuicOes.

CONGENERES VERANEIO REPOUSO TOTAL
Vilamoura 23 31 45
CFCC 31 18 94
Residencial 0 304 357
Total 54 322 496

Tabela 40 — AtribuigGes das congéneres nas infraestruturas turisticas dos SSGNR

3.11 SERVIGCOS FARMACEUTICOS

Foi concluido o processo de integracao da Farmacia no Sistema Nacional de Saude, permitindo o
alargamento do acesso a todos os beneficiarios, incluindo os familiares, a aquisicdo de
medicamentos por receita médica, antes, limitada aos beneficiarios da SAD/ADMG, que
assegurava as respetivas comparticipacoes.
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Para além disso, foi plenamente concretizado o projeto Farmdcia +Proxima, incluido nas Medidas
MAI Simplex+ 2018, consubstanciado na criacdo de uma “farmacia online”, com entrega ao
domicilio dos produtos de venda livre e ndo sujeitos a receita médica. Refira-se que o projeto
Farmdcia +Proxima, atendendo a finalidade, a inovacgdo tecnoldgica associada e a exemplaridade

da execugdo, mereceu apoio e financiamento comunitario.

Desde junho de 2019, todos os beneficiarios, incluindo os das Regides Autonomas dos Acores e
da Madeira, passaram a poder aceder aos Servigos Farmacéuticos e a usufruir, em igualdade de

condigOes, das suas importantes vantagens, até entdo apenas disponiveis em Lisboa.

Superando as melhores expetativas, assistiu-se a uma forte adesao a este novo servico, com

reflexos na faturacdo e, mais relevante ainda, no alcance/dispersao geografica das respetivas

entregas:
MES VALOR (€) NUMERO DE ENCOMENDAS
Junho 6.676,04 € o 137
Julho 7.693,53 € 143
Agosto 7.130,01 € 142
Setembro 7.349,90 € 168
Outubro 8.547,00 € 197
Novembro 10.855,36 € 238
Dezembro 9.660,56 € 211
TOTAL 57.912,40 € 1.236

Tabela 41 — Movimentos de vendas efetuados
No ano de 2019, verificou-se novamente uma subida nos totais de vendas. Assim, no computo

global, houve um aumento de 14,56% na faturacdo, face ao ano anterior, que também ja havia

registado um forte incremento de vendas (15,75%), quando comparado com o ano de 2017.

DESCRIGCAO 2018 2019 VARIACAO

Vendas gerais 839.307,02€ 971.479,45€ 15,75%
Prescricdo médica 206.859,91€ 226.698,05€ 9,59%
Total 1.046.166,93€ 1.198.447,50€ 14,56%

Tabela 42 — Movimentos de vendas efetuados nos ultimos dois anos

Ao nivel da relacdo com os beneficiarios, os SF, durante o ano de 2019, melhoraram e

aumentaram as formas de atendimento (ao balcao, por telefone e e-mail), evidenciado no quadro
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abaixo, onde se descreve a evolugao das encomendas, informagdes requisitadas e/ou reservas

via telefone ou e-mail, efetuadas pelos clientes - beneficidrios — dos servicos Farmacéuticos.

‘ ANO NUMERO DE E-MAILS NUMERO DE ATENDIMENTOS
2018 1457 25674
2019 1950 26 753

Tabela 43 — Movimentos de registos

3.12 APOIO A ESTUDANTES
No quadro que se segue mostra-se a atividade desenvolvida nesta modalidade de protegao social,

relativa aos indices de utilizacdo dos diversos Alojamentos Académicos dos SSGNR.

Foi atribuido alojamento académico a 265 estudantes, contudo, face as desisténcias, a 31 de

dezembro de 2019, a ocupagao efetiva era de 260 estudantes, representando uma taxa de

ocupagao de 91% da capacidade disponivel.

LARES E RESIDENCIAS ACADEMICAS CAPACIDADE OCUPACAO EFETIVA % OCUPAGAO
Lar Masculino 19 18 94,7%
Lisboa
Lar Feminino 40 37 92,5%
Lar Masculino 17 15 88,2%
Porto
Lar Feminino 42 38 90,5%
Coimbra Lar Feminino 28 23 82,1%
. Lar Masculino 32 31 96,9%
Evora
Lar Feminino 27 26 96,3%
Residéncias Masculinas 25 24 96,0%
Lisboa
Residéncias Femininas 35 31 88,6%
Coimbra Residéncias Masculinas 22 17 77,3%
Total 287 260 91,0%

Tabela 44 — Ocupagdo nos alojamentos académicos em 31 de dezembro de 2019

Comparativamente ao ano anterior, verifica-se um aumento de ocupacdo de 30,65 %, ou seja,
houve mais 61 estudantes a usufruirem destas infraestruturas do que em 2018 (199 atribuicGes),
com a particularidade de todos os pedidos de alojamento terem sido satisfeitos, superando uma

lacuna observada nos dltimos anos.
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3.13 OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO SOCIAL

Os SSGNR, através do seu Gabinete de Apoio ao Beneficiario (GAB), e em prévia coordenacao
com o dispositivo da GNR, efetuaram, em 2019 e a nivel nacional, o recenseamento e identificacdo
das necessidades mais imperiosas dos beneficiarios seniores e respetivas familias,
designadamente aquelas que integram pessoas com deficiéncia grave, num total de 222

individuos identificados.

Relativamente a habitacdo social de emergéncia, foram atribuidas habitacbes a 27 pedidos,
destinados a beneficiarios que, pontualmente, necessitam de habitacdo por razbes de salde
(intervengOes cirdrgicas, exames médicos e/ou terapéuticos), mas também por razoes de forca

maior, como as ocorridas em situagdes de violéncia doméstica, calamidade, entre outras.

4., GESTAO INTERNA
4.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos em 2019 foi realizada com base no Mapa de Pessoal aprovado,
com um efetivo global de 227 postos de trabalho dos quais 66 referentes a trabalhadores a termo

certo, para apoiar na época balnear.

Em 31 de dezembro de 2019 existiam 121 trabalhadores (dos quais 4 em regime de avenca),
tendo diminuido em 6 trabalhadores face ao igual periodo de 2018. A média de idades dos

trabalhadores aumentou em 1,26 anos (de 48,03 para 49,27).

Em termos de percentagem, 48,40% representa os trabalhadores em regime de nomeacao, ou
seja, 61 militares da GNR (-3 do que no ano de 2018), e 47,60% em regime de contrato de
trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado (pessoal civil), perfazendo 60
trabalhadores. No que se refere a modalidade de avenca, verificou-se uma percentagem muito

reduzida, com uma representacao de apenas 4 prestadores de servico.

~ EFETIVO A
DESIGNACAO 31/12/2019

Oficiais 5
Sargentos 10
Guardas 46
Técnicos Superiores 14
Técnicos de Informatica 1
Assistentes Técnicos 13
Assistentes Operacionais 32

TOTAL 121

Tabela 45- Trabalhadores a 31 de dezembro de 2019
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Durante o ano de 2019, por procedimento concursal com termo resolutivo certo foram
contratados 21 trabalhadores da categoria de Assistente Técnico, 33 trabalhadores da categoria
de Assistente Operacional e 4 trabalhadores da carreira especial de enfermagem. A contratacao
destes 58 trabalhadores visou dar a adequada resposta as necessidades existentes nas Coldnias,
durante o periodo de veraneio, ou seja, entre julho e setembro.

Ao nivel do pessoal militar, verificou-se o ingresso de 1 militar da categoria profissional de
Sargento da GNR e 2 militares da categoria de Guarda da GNR, a par da saida de 2 Oficiais, 1
Sargento e 3 Guardas.

Quanto ao pessoal civil, em 2019, entraram 4 trabalhadores da categoria de Técnico Superior (1
por procedimento concursal e 3 com recurso ao regime de mobilidade), 3 da categoria de
Assistente Técnico e 3 da categoria de Assistente Operacional, todas através do regime de
mobilidade. No mesmo periodo, deixaram de pertencer ao Mapa de Pessoal, 2 Técnicos
Superiores, 2 Assistentes Técnicos e 8 Assistentes Operacionais.

4.2 GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
4.2.1 ANALISE DA DESPESA

Em 2019, o Orcamento dos SSGNR foi de 21,5M€, contudo, por forca da aplicagao de cativacoes,
resultante da Lei do Orcamento de Estado e do Decreto Lei de Execucao Orcamental, no montante
de 1.997.588 €, Orcamento corrigido dos SSGNR foi fixado em 19.502.412 €.

A seguinte tabela procede a uma analise comparativa da despesa, por agrupamento, entre os
exercicios de 2018 e 2019:

DESPESA DESPESA

AGRUPAMENTOS OE APROVADO (€) CATIVA(;()ES (€) OE CORRIGIDO (€) 2019 (€) 2018 (€) VARIACAO
Pessoal 3.882.836 533.924 3.348.912 3224448  3279.082  -1,67%
Aquisigao d% Bens e 4.093.251 1.097.638 4.045.613 3.741.777 = 3.425.463 9,23%
ervicos
Transferéndias 537.000 28.526 508.474 506.640 498.503 1,63%
Correntes
Outras CDESpesas 458.500 337.500 121.000 34.649 19.705 75,84%
orrentes
Aquisicgo de Bens 4.528.413 0 3.478.413 2489318 = 1.469.678  69,38%
De Capital
Transferéncias de o
ot ser 0 0 0 0 7.700 -100,00%
Ativos Financeiros 8.000.000 0 8.000.000 6.603.853  7.211.014  -8,42%
TOTAL 21.500.000 1.997.588 19.502.412 16.600.685 15.911.145  4,33%

Tabela 46- Despesa Comparativa 2018/2019
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Em 2019, a despesa dos SSGNR fixou-se em 16.600.685€, representando um aumento de 4,33%,

face ao exercicio anterior.

As despesas com pessoal retrairam 1,67%, face ao ano de 2018, em razdo da passagem a
situacao de reserva de militares no ativo e pelo ndo preenchimento de todos os lugares do mapa

de pessoal.

As despesas com aquisicao de bens e servigos cresceram 9,23%, com especial destaque para o
subagrupamento de aquisicao de bens. Na realidade, ao desagregar a analise deste agrupamento
verifica-se que a Aquisicao de Bens teve um aumento da despesa de 395.700,03€, motivado pelo
aumento da despesa relacionada com a aquisicao de medicamentos e produtos para os Servicos
Farmacéuticos, enquanto a Aquisicdo de Servicos registou uma diminuicao de 79.385,12€,
motivada pela reducdao das despesas em algumas rubricas especificas, como e o caso dos

pagamentos a ESPAP, dos Estudos, Projetos e Consultadoria e Outros Servigos de Comunicagoes.

Quanto as transferéncias correntes, regista-se um aumento da despesa (1,63%) face ao exercicio

anterior, em linha com o estipulado na alinea a) do Artigo 5 do DLEO 2019.

Contudo, é no Agrupamento de Aquisicao de Bens de Capital que se regista um maior aumento
da despesa, superior a 1M€, correspondente ao esforco de investimento na reabilitagdo do
patrimonio imobiliario.

Relativamente as Outras Despesas Correntes, regista-se um aumento da despesa (75,89%) face
ao periodo homdlogo de 2018 resultante da reclassificacdo de algumas despesas que,

anteriormente eram enquadradas no subagrupamento de Aquisicdo de Servigos, como € o caso

das despesas bancarias.

Os Ativos Financeiros que, em 2018, tinham sido o principal responsavel pelo aumento da despesa
face ao exercicio de 2017, registaram, em 2019, uma quebra de 8,42%, cerca de 0,6ME€,
traduzindo uma menor necessidade de recurso a empréstimos de mdtuo, por parte dos

beneficiarios.

No periodo econdmico de 2019 os SSGNR apresentaram despesas no valor de 16.600.685€, o
gue correspondeu a uma execucao de 85,12%. De modo a compreender, detalhar e realcar as
dotagbes que mais influenciaram o grau de execucdo do orcamento da despesa de 2019, por

agrupamentos, sao apresentadas as despesas dignas de maior realce:

4.2.2 ANALISE DA RECEITA

A arrecadacdo da receita resulta, exclusivamente, das quotizacBes, prestacdo de servicos e
atividades realizadas pelos SSGNR, processando-se em conformidade legal com o seu estatuto,
o Decreto-Lei n.° 262/99, de 8 de julho, ndo existindo quaisquer transferéncias provenientes do

Orcamento de Estado.
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Assim, nos termos do artigo 31.9, podem constituir receitas dos SSGNR: o produto das
quotizacOes e outras importancias pagas pelos beneficiarios; os subsidios e comparticipagOes de
entidades publicas e privadas; os produtos de doacdes, herangas e legados; as importancias
cobradas pelos servigos que prestam; as importancias correspondentes ao desconto percentual
a favor dos SSGNR, fixado por despacho do Ministro da Administracdo Interna, sobre as receitas
cobradas pelos servigos remunerados executados pela GNR; o produto de alienagao de bens
moveis e imoveis; o rendimento de capitais proprios; o saldo das contas de geréncia verificados
em cada ano econdmico e que transitam para as contas dos anos econdmicos seguintes e

quaisquer outras receitas previstas por lei.

Na tabela que se segue, sintetiza-se, de forma desagregada, a cobranga de receita pelos varios

capitulos:

RECEITA RECEITA
_ COBRADA _ COBRADA
LIQUIDA (2019) | LIQUIDA (2018)

VARIAGCAO DA
RECEITA

ORCAMENTO PREVISAO

CAPITULOS INICIAL (€) | CORRIGIDA (€)

04 - Taxas, multas e _outras 11.598 2.980 289,24%
penalidades
05 - Rendimentos de propriedade 1.770.000 1.732.500 1.329.704 1.443.166 -7,86%
06 - Transferéncias correntes 4.650.000 4.650.000 4.738.374 4.462.027 6,19%
07 - Venda de bens e servicos | a5 g 4.110.500 4.128.878 3.581.617 15,28%
correntes
08 - Outras receitas correntes 200.000 200.000 194.970 240.195 -18,83%
15 - Reposigdes nao abatidas nos 0 5.000 5.547 43.165 -87,15%
pagamentos
Total das Receitas Correntes | 10.710.000 10.710.000 10.409.070 9.773.150 6,51%
09-Vendadebensde o4 44, 2.540.000 0 0 0,00%
investimento
11 - Ativos Financeiros 8.000.000 8.000.000 7.696.596 8.207.248 -6,22%
13 - OQutras receitas de capital 250.000 250.000 172.945 179.520 -3,66%
Total das Receitas de Capital | 10.790.000 10.790.000 7.869.540 8.386.768 -6,17%
Total Receitas do Ano | 21.500.000 21.500.000 18.278.610 18.159.919 0,65%
16 - Na posse do servigo - 0 29.616.436 29.616.435 27.367.661 8,22%
Consignado
TOTAL 21.500.000 51.116.436 47.895.046 45.527.580 5,20%

Tabela 47- Receita Comparativa 2018/2019

O dado mais assinalavel, no que respeita a cobranca da receita, € a sua relativa estabilidade.

Com efeito, os SSGNR registaram um aumento da cobranga de receita de 0,65%. Do ponto de
vista da natureza da receita verifica-se que as receitas correntes registaram um aumento de

6,51%, enquanto as receitas de capital tiveram uma retracdo de 6,17% justificada pelo
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abrandamento do nimero de pedidos de empréstimo que se tem vindo a registar nos Ultimos
anos. Esta situacdo levou a uma diminuicdo da receita cobrada no Capitulo 05 (Rendimentos de
Propriedade), no Capitulo 11 (Ativos Financeiros) e no Capitulo 13 (Outras Receitas de Capital),
em termos percentuais de -7,86%, -6,22% e -3,66% respetivamente. Todos estes Capitulos estdo

diretamente relacionados com a atividade mutuaria dos SSGNR.

Ao invés, os Capitulos 06 (Transferéncias Correntes — Quotas dos beneficiarios) e 07 (Venda de
Bens e Servigos Correntes) sdo os grandes responsaveis pelo aumento da receita corrente com
uma variacao de 6,19% e 15,28%, respetivamente. Do ponto de vista da sua representatividade,
as receitas correntes correspondem a 56,95% do total da receita arrecadada e as receitas de

capital 43,05%, uma diferenca estrutural que se tem vindo a acentuar nos Ultimos anos.

4.2.3 Alteracdes Orcamentais e Integracao de Saldos

Até 31 de dezembro de 2019 foram efetuadas 40 Alteragdes Orcamentais, em conformidade com
o estipulado na Lei do Orcamento do Estado, Decreto-Lei de Execucao Orcamental e respetiva

Circular de acompanhamento da execugdo.

No cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria, instituido pelo Decreto-Lei 191/99 de 5
de junho, os saldos de geréncia anteriores e os excedentes de tesouraria destes Servicos
encontram-se aplicados em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo — CEDIC's no Instituto
de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. (IGCP-IP) perfazendo, em 31 de dezembro de
2018, o montante de 29.616.435,28¢€.

Quanto aos saldos de 31 de dezembro de 2019, apurou-se um montante de 1.677.925,58€ (nas
contas do tesouro, depdsitos em instituicdes bancarias e caixa). Assim, o montante global do
saldo de geréncia (a integrar até 31 de maio de 2020) cifra-se nos 31.294.360,86€.

4.3 POLITICA DE FORMAGCAO

Em 2019, foram realizados 21 cursos de formacdo profissional externa e 1 curso de formacdo
interna, que abrangeram 38 participacdes, num total de 1682 horas, equivalendo a uma taxa de
tempo investido em formagao de 0,71%. Do total de participantes em acdes de formagao, 22
foram abrangidos por, pelo menos, 1 acdo de formacdo, representando assim 26,83% dos

trabalhadores dos Servigos Sociais.

A formacdo ministrada em 2019 focou-se, essencialmente, em areas de elevada tecnicidade,
determinantes para a eficaz laboracdo dos servicos, tendo o investimento em formagao externa
ascendido a um montante total de € 5.237,00.
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4.4

Durante o ano de 2019, e a semelhanca de anos anteriores, procedeu-se a aquisicao de bens e

servigos para satisfazer as necessidades dos SSGNR, bem como, para a concretizagao dos

AQUISICOES DE BENS E SERVICOS E APOIO LOGISTICO

objetivos tracados para o exercicio, nas diversas vertentes abrangidas pela sua missao.

Assim, foram desenvolvidos, em conformidade com as normas da contratacao publica, 44

procedimentos aquisitivos, necessarios para garantir a contratacdo desses bens e servicos,

conforme as tabelas que se seguem:

nm

08 Remodelagdo Total de Dez Apartamentos e Execugao de Vala Aiuda  Lisboa
Drenante em Ajuda, Propriedade dos SSGNR J
Remodelacgdo Total do Interior de Dois Apartamentos no Porto e Em .
18 Vila Nova de Gaia, Propriedade dos SSGNR VN Gaia e Porto
19 Remodelacdo Total do Interior de Quatro Apartamentos em Chelas, Chel Lisb
Propriedade dos SSGNR €las — Lisboa
Remodelagdo Total do Exterior de Quatro Edificios e Substituicdo de L
21 Coberturas em Alto Pina, Propriedade dos SSGNR Alto Pina - Lisboa
31 Remodelagdo Total de Sete Apartamentos no Alto Pina, Propriedade Alto Pina — Lisboa
dos SSGNR
33 Obras de Remodelacdo Total de Sete Apartamentos em Coimbra, Coimbra
Propriedade dos SSGNR
34 Obras de recuperagdo de cobertura e de fachadas no edificio da Lisboa
Residencial de Lisboa, dos SSGNR
36 Substituicdo de Caixilharia Exterior no Edificio da Delegacdo dos Porto
SSGNR e no Lar Feminino do Porto, propriedade dos SSGNR
39 Obras de Recuperacao de Coberturas, de Fachadas e Trabalhos Braganca
Exteriores em Trés Edificios em Braganca, Propriedade dos SSGNR gang

Na prossecucao dos objetivos delineados pelo Conselho de Direcao para o ano de 2019,

realizaram-se no ambito do Cadigo dos Contratos PUblicos, os procedimentos aquisitivos de bens

Tabela 48— Procedimentos realizados - Empreitadas de Obras Publicas

€ Servicos que se seguem:

OBJETO
01 Aquisigao de Produtos Congelados CFCC e CBIQ
Bacalhau
Fornecimento de Carnes Frescas e Produtos transformados para
02 a CFCC, CBIQ e Bar da Sede dos SSGNR CRCG, CBIQ e Bar da Sede
03 Aquisigao de Mercearias Diversas para os SSGNR CFCC, CBIQ e Bar da Sede
04 Aquisigao de Frutas e Legumes para a CFCC e CBIQ CFCC e CBIQ
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05 Gestao de IFT’s dos SSGNR - Trgtamen_to_ de_ Roypas (recolha, IFT"s SSGNR
tratamento, colocagao) e Higienizagao
14 Gestao de IFT’s dos SSGNR - Trgtamen_to_ de_ Roypas (recolha, IFT"s SSGNR
tratamento, colocagao) e Higienizagao
48 Aquisicdo de Trator Agricola para a CFCC CFCC
0 Aquisicdao de Prendas de Natal para Oferta aos Filhos dos Sede
beneficiarios dos SSGNR.

Tabela 49 — Procedimentos realizados — Bens e Servicos - Concursos Publicos

OBJETO
6 Fornecimento de Bebidas Brancas, Vinhos, Refrigerantes e Aguas Para os SSGNR. CFCC&fgigee Bar
9 Contratagdo de Servigos de Limpeza da Zona Exterior e Tratamento de Espagos CFCC
Verdes na CFCC dos SSGNR
15 Aquisicao de Detergentes para a Lavandaria da CFCC e da CBIQ dos SSGNR CFCC e CBIQ
Aquisicdo da Prestacgdo de Servicos de Gestdo de Infraestruturas Turisticas dos ,

17 SSGNR, durante o Ano de 2019 IFT's SSGNR
22 Realizacao do Evento Dia da Crianca 2019, Dos SSGNR CFCC

23 Aquisicao de Animacdo Para os SSGNR Durante o Ano de 2019 CFCC e CBIQ
24 Aluguer de Tendas, Mesas e Bancos Para o Evento Dia da Crianga dos SSGNR CFCC

25 Aquisicdo de Refeigbes Confecionadas Para o Dia da Crianca 2019 dos SSGNR CFCC

26 Realizagao de Campos de Férias Sede

27 Aquisicdo de Suportes de Comunicagdo Para os SSGNR CFCC

29 Realizagdo de Viagens Culturais dos SSGNR para o Ano de 2019 CFCC

Contratacdo de Servicos de Manutencéo e Conservacéo de Arvores da CFCC dos
30 CFCC
SSGNR
35 Aquisicdo de Produtos de Limpeza (Detergentes) para os SSGNR Sede
38 Aluguer de Autocarros Para Transporte de Criangas, durante o Funcionamento das Sede
Coldnias Infantis dos SSGNR
43 Aquisicdo de Diversos Artigos Téxteis para os SSGNR CFCC
44 Aquisigao de Fardamento para os SSGNR Sede
Aquisicdo de Eletrodomésticos Para Diversas Residéncias de Estudantes dos
49 Sede
SSGNR
50 Aquisigao de Louga Personalizada Para os SSGNR Sede
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51 Aquisicdo de mobilidrio para as Residéncias de Estudantes dos SSGNR Sede
Aquisigao de artigos personalizados para eventos dos SSGNR a realizar durante o
55 Sede
Ano de 2020

Tabela 50 — Procedimentos realizados - Bens e Servicos — Consulta Prévia

OBJETO

1 Reabilitacdo Exterior, Pintura, Impermeabilizacio de Terrago, Nova Coluna de Agua

e Coluna de Eletricidade em Faro, Propriedade dos SSGNR. Faro

40 Requalificagdo do Parque Infantil da Colénia de Férias da Costa de Caparica dos

SSGNR crcc

54 Reparagdo Total da Cobertura No Edificio, na Rua José Pedro Pezerat, Lote 244,

Chelas, Propriedade dos SSGNR Chelas - Lisboa

Tabela 51 — Procedimentos realizados - Empreitadas — Consulta Prévia

OBJETO LOCAL
Aquisicao de Servigcos de Conclusdao do Website Institucional e Conclusdo da
20 ] Sede
Plataforma On Line
37 Conservacdo e Assisténcia Técnica de Elevadores de Lisboa, Propriedade dos SSGNR Sede
Aquisicdo de Servicos de Gestdo, Higiene, Escolha, Pesagem e Preparacdo de
41 Géneros a Confecionar no Refeitorio da Coldnia Balnear Infantil de Quiaios dos Quiaios
SSGNR
Aquisicdo de Servicos para a Execucdo do Projeto de Arquitetura e Especialidades
46 para a Remodelacao Total da cozinha e Copa na Coldnia de Férias da Costa de CFCC
Caparica dos SSGNR

Tabela 52 — Procedimentos realizados — Bens e Servigos — Ajuste Direto

Para além das aquisigOes realizadas através de procedimentos no ambito do Codigo dos Contratos
Publicos, rececionaram-se todos os pedidos de necessidades de bens e servicos, para o normal
funcionamento de todas as dependéncias dos SSGNR a nivel nacional.

Depois de analisadas as necessidades seguiu-se a sua satisfacdo, quer através do recurso aos
stocks existentes, quer através de consultas ao mercado, recorrendo-se na maior parte das vezes
e atendendo aos montantes em causa, aos procedimentos por Concurso Publico e Consulta
Prévia.
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4.5 PARQUE AUTOMOVEL DOS SSGNR

O parque automdvel, propriedade dos SSGNR, apenas fazem parte cinco veiculos, dois ligeiros
de passageiros, dois tratores agricolas e um veiculo de mercadorias. Atendendo a sua utilizacdo
intensiva, um dos tratores agricolas e o veiculo de mercadorias encontram-se em mau estado de

conservacgao.

4.6 GESTAO DA MARCA E IDENTIDADE

Na gestdo interna das organizacdes, a marca associada a identidade funciona como sustentaculo
na dinamizacdo das atividades desenvolvidas e das suas a¢bes de divulgagao interna e externa,

logo, quando bem gerida, representa um valor distintivo e indiscutivel.

Assim, a marca =SSOTM" pensada e direcionada para os beneficidrios representa uma
enorme mais-valia. Nestes termos, ao nivel do Programa Gestdo da Marca e Identidade foram
desenvolvidas diversas agdes no campo da promogao organizacional, visando uma aproximagao

mais estreita com os beneficiarios, envolvendo-os com a marca e identidade.

4.7  SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

No gue concerne a gestdo do sistema informatico dos SSGNR, este €, em parte, assegurado pelos

elementos que constituem o SI, dependente do GT e por entidades externas.

As aplicagbes especificas dos SSGNR vao no sentido de se alcancar um sistema que forneca
informagdo de suporte as operagoes, €, consequentemente, a tomada de decisdo, pelo que, em

2019, deu-se continuidade as aplicacoes ja existentes.

De realcar que a nivel dos contratos de assisténcia técnica, a manutencdo dos diversos sistemas,
na parte mais relevante, € assegurada pelo proprio SI dos Servigos Sociais. Também em 2019,
procedeu-se a normal aquisicdo de “licenciamento de software’, designadamente, das

obrigatorias renovacdes de licencas dos sistemas operativos.
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4.8 CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo € o érgao de apoio ao Conselho de Direcdo na definicao das linhas gerais
de atuacao dos SSGNR, nos termos do artigo 12° do DL n.° 262/99, de 08 de julho. Em 2019

foram realizadas duas sessoes ordinarias, em 11 de abril e 14 de outubro.

Na primeira reunido do Conselho Consultivo, a ordem de trabalhos, centrou-se, essencialmente,
na apresentacdo do ponto de situacdo relativo a atividade dos SSGNR, bem como na apreciacao
favoravel da Conta de Geréncia e Relatério de Atividades de 2017, no Orcamento, QUAR e Plano
de atividades de 2019. Nesta sessao do Conselho Consultivo, foi, ainda, apresentado e apreciado
favoravelmente o “Programa de Arrendamento com Projeto de Reabilitagdd’, o qual veio a ser
aprovado pela Portaria n.° 374/2019, de 16 de outubro.

Na segunda reuniao do Conselho Consultivo, os seus representantes, visitaram o Patrimonio
Imobilidrio dos SSGNR, em Lisboa, designadamente, Bairro de Chelas, Bairro do Alto Pina e Bairro
da Ajuda. Nesta sessao, efetuou-se um novo ponto de situacdo relativo a atividade desenvolvida
pelos Servicos Sociais, tendo sido apreciados, favoravelmente, o Relatério de Atividades de 2018,
bem como os planos sectoriais inscritos no Plano de Atividades de 2020 (obras, social e eventos)

e apresentado o Programa de Voluntariado.

5. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVAS

Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio

O Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio, determina que os Planos/Relatérios de Atividades devem contemplar
as medidas de modernizagdo administrativa, nomeadamente as relativas a desburocratizacdo, qualidade e
inovacdo. Neste sentido, no ano de 2019, deu-se continuidade aos procedimentos administrativos necessarios
a manutengdo de uma politica de qualidade, com o propdsito de promover e reforcar a interagdo dos SSGNR
para com o0s seus beneficidrios, apostando-se na maior simplificacdo processual decorrente de um
posicionamento estratégico assente numa maior transparéncia, proatividade e proximidade, assegurando uma
comunicacdo mais facil, eficaz, cordial e transparente, tendente a uma melhor prestacdo dos servicos prestados
por esta organizacdo. Ainda neste contexto, refira-se que, as medidas de modernizagdo administrativa, ndao
visam a obtencdo de poupangas associadas, mas sim uma prestacao de servicos mais abrangente e de melhor

qualidade aos nossos beneficiarios.

Medidas previstas com vista a melhorar a

SLITEED atividade dos SSGNR junto dos beneficiarios

Responsabilidade Situacdo

Criar uma

. - Implementar hordrios flexiveis aos trabalhadores. RPS/RAF Implementada
imagem positiva
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junto dos
beneficiarios,
através da
melhoria e
criagdo areas de
acolhimento dos
mesmos, no
sentido de se
sentirem seguros
e confiantes
junto dos SSGNR

Correspondéncia
entre os SSGNR
e os beneficiarios

Sistema de
atendimento voz
de tecnologia
VoIP

Na Sede e nas Delegagdes, criar e melhorar os espagos
de atendimento e acolhimento.

Melhorar, nos Servicos Farmacéuticos, o espago de
atendimento ao publico, definindo e identificando areas
diferenciadas pelos servicos prestados — aplicagao de
vacinas, medicdo de tensdo arterial, sessGes de
esclarecimento sobre produtos  farmacéuticos
disponiveis.

Melhorar as condicdes de atendimento na Coldnia
Balnear Infantil de Quiaios.

Criar condigdes de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, na Sede, Residencial e Coldnia de Férias da
Costa da Caparica; entre os meios de acessibilidade
previstos incluimos as casas de banho e espagos
comuns, concretamente com a instalacdo de plataformas
elevatorias.

Manter e editar, permanentemente, Tripticos,
Newsletter, Boletins Informativos e outras brochuras
temdticas e divulga-las em todas as areas de
atendimento, nas Coldnias, Residencial, Sede, Servicos
Farmacéuticos, Lares Académicos, etc.

Disponibilizar aos beneficiarios modos varios de
comunicagdo com os SSGNR, que se adaptem as suas
caracteristicas — carta, fax, correio eletronico, Portal do
Beneficiario.

Criar um manual de atendimento, de modo a permitir
esclarecer os beneficiarios a qualquer momento do dia
(24H).

Melhorar o sitio internet dos SSGNR, aumentando os
contelldos, mormente, a divulgagdo atualizada das
atividades dos SSGNR.

Criagdo de meios automaticos de pagamento — em
cooperacdo com a AMA, conseguir, através da
Plataforma de Pagamentos da Administracdo Publica
(PPAP), novos métodos de pagamento (incluindo
Multibanco), de acordo com os diferentes canais de
atendimento, sempre garantindo a integragao plena com
0s sistemas operacionais (via Web Services).

Garantir que a correspondéncia externa adote o meio
mais econdmico e sustentavel e refira sempre a
designagdo oficial do servico, o enderego postal, os
numeros de telefone e fax, o enderego eletrénico e sitio
da internet.

Na redagdo de documentos deve utilizar-se uma
linguagem simples, clara, concisa e significativa
(portugués claro), sem siglas, termos técnicos ou
expressoes reverenciais ou intimidatorias.

Efetuar inquéritos periodicos aos beneficiarios, sobre a
qualidade da comunicagdo dos SSGNR.

Alargar o sistema de atendimento voz de tecnologia VoIP
a Sede e Coldnias, para além da Residencial, onde ja
existe.

RPS/GT

RPS

RPS

RPS

RPS/RAF/GT

RPS

RPS

SG/RAF/RPS-AREA
DA COMUNICAGAO

CD/RPS/RAF/GT

CD/RPS/RAF/GT

RPS

GT

Parcialmente
Implementada

Implementada

Parcialmente
Implementada

Parcialmente
Implementada

Implementada

Implementada

Nao
Implementada

Implementada

Em curso

Implementada

Implementada

Implementada

Parcialmente
Implementada
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Aperfeigoar o
site dos SSGNR e
o Portal do
Beneficiario

Falta de
disponibilizagdo
de formularios
sobre os pedidos
de empréstimos,
subsidios e
CONCUrSOS aos
beneficiarios

No ambito de
apoio ao
Beneficiario,
importa referir
que a “Linha de
Apoio ao
Beneficiario”
destina-se
exclusivamente a
um atendimento
personalizado,
que permita aos
beneficiarios
protecdo e
confianga

Os SSGNR
desconhecem as
necessidades dos
beneficiarios

Diversificagdo
dos meios de
comunicagao
com os
beneficiarios

Participacdo de
todos os
trabalhadores
dos SSGNR na
realizagdo das
atividades que

Melhorar as funcionalidades de acesso a informagdo no
Portal do Beneficiario.

Manter permanentemente atualizado o Portal do
Beneficiario com todos os formuldrios que os
beneficiarios necessitam para efetuar o seu pedido.

Melhorar a “Linha de Apoio ao Beneficiario” através de
uma maior divulgagdo da sua existéncia e sujeitando os
trabalhadores afetos a este servico, a agdes de
formacdo, de forma a aperfeicoar o contacto com os
beneficiarios, designadamente sobre atendimento ao
publico e sobre a estrutura e competéncias genéricas
dos SSGNR. Formar, ainda, no sentido de orientar os
beneficiarios, consoante as suas necessidades, para as
entidades competentes estejam ou ndo no dmbito dos
SSGNR ou GNR.

Com o numero de solicitagbes através desta linha, é
necessario adequar os funciondrios com formagdo
especifica e que os mesmos sejam conhecedores da
estrutura e das competéncias genéricas dos SSGNR.

Efetuar o encaminhamento de assuntos que os
beneficiarios apresentem e sejam da competéncia de
outros servigos (ex: SAD).

Gerar proximidade com os beneficiarios, indo ao
encontro das suas necessidades, através da recolha da
sua opinido por meio de inquéritos.

Garantir a execucdo do Plano Estratégico, Plano de
Atividades, Relatério de Atividades, Balango Social,
QUAR e apresentar os mesmos aos beneficiarios.

Garantir a audicdo do Conselho Consultivo, 6rgao
representativo dos beneficiarios.

Criagdo da Carta de Qualidade que formalize o
compromisso entre 0s SSGNR e os beneficidrios, no que
diz respeito a qualidade da prestacdo das suas atividades
e servigos.

Garantir que toda a correspondéncia, designadamente
sugestdes, elogios, reclamag0es, criticas, ou pedidos de
informagdo, sejam objeto de andlise e decisdo, devendo
a resposta ser dada com a maior brevidade possivel.

Continuar e disponibilizar aos beneficiarios modos
alternativos de comunicagdo, que se adaptem as suas
carateristicas (carta, fax, email, portal do Beneficiario).

Garantir a apresentacdo da estratégia e atividades a
realizar aos trabalhadores.

Garantir a atualizagdo de um “Cédigo de Etica e
Conduta” e que o mesmo seja divulgado por todos os
trabalhadores.

GT

RPS-AREA DA
COMUNICAGAO

RPS

RPS

RPS

RPS

CD

CD

RPS-AREA DA
COMUNICAGAO

SG

CD

CD

Parcialmente
Implementada

Parcialmente
Implementada

Parcialmente
Implementada

Parcialmente
Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Parcialmente
Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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este servigo
efetua

Permitir que todos os funcionarios fagam parte da
solugdo dos problemas com que os SSGNR se
confrontam.

Garantir com os funcionarios os compromissos de
“QUALIDADE” e “EXCELENCIA” nas atividades que os
SSGNR realizam.

Garantir aos funcionarios a formacdo adequada a sua
fungdo.

Efetuar inquéritos de satisfagdo aos funcionarios
Proporcionar aos funcionarios todas condigoes de
trabalho (armério individual, equipamentos técnicos,

local que permita realizar as suas refeicdes, ...).

Tabela 53 — Medidas de Modernizagdo Administrativa

CD

CD

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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III - AVALIAGCAO FINAL

O presente relatério de atividades, correspondendo ao compromisso de lealdade, transparéncia
e rigor na prestacdo de contas aos beneficidrios e demais partes interessadas, procura evidenciar

o trabalho desenvolvido pelos SSGNR ao longo do ano econémico de 2019.

Neste documento, coloca-se em evidéncia a forma como foram executados os objetivos
estratégicos planeados para o ano de 2019, mais concretamente aqueles que se encontram
plasmados no Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo - QUAR, em termos qualitativos e
quantitativos, atendendo a uma visdo global e em conformidade com os indicadores adstritos a

cada um dos objetivos, tendo em conta as varias dimensdes da avaliagao.

Importa referir e sublinhar que os objetivos tracados para o ano de 2019, caracterizaram-se, uma
vez mais, pelo rigor e exigéncia, envolvendo todos os dirigentes e trabalhadores das mais diversas
areas, cujo desempenho profissional eficiente e eficaz, a par da determinagao e entrega pessoal,
foi decisivo para o alto nivel qualitativo dos resultados alcangados em todos os objetivos

estabelecidos e para a constante valorizacdo da missao dos Servicos Sociais.

A avaliagdo global ponderada de cada objetivo foi devidamente expressa e comentada ao longo
do presente relatorio, onde se detalha a diversidade das atividades previamente planeadas e
orcamentadas, em sede de Plano de Atividades, bem como o seu desenvolvimento, tendo em
conta 0 orcamento executado, quer na parte da despesa quer na componente da receita, tudo

conjugado para uma melhor apreciacao critica dos resultados alcangados pelos SSGNR.

Os Servigos Sociais reportaram a informacgdo presente no relatério de acordo com critérios de
transparéncia e rigor na atuacdo, tentando dar visibilidade as realizacOes atingidas, mas também
as que ficaram por atingir, por forca das limitacbes existentes em termos de recursos humanos
e dos constrangimentos orcamentais, fatores que condicionaram a obtencao de resultados ainda
melhores e a resposta mais adequada a algumas necessidades emergentes no atual contexto
socioecondmico, dirigida, em especial, aos beneficidrios seniores em situacdo de maior

vulnerabilidade e as familias integrantes de pessoas com deficiéncia grave.

Considerando tudo o que foi explanado no presente Relatdrio e, atendendo aos resultados
extraidos dos varios indicadores que mediram o grau de realizacdo dos objetivos avaliados através
do QUAR, podemos afirmar que as atividades fundamentais dos SSGNR foram atingidas e/ou
mesmo superadas, pelo que, nos termos do artigo 18.° da Lei n.© 66-B/2007, de 28 de dezembro,
se propOe que seja atribuida a mencdo de “BOM” ao desempenho dos Servicos Sociais da Guarda

Nacional Republicana em 2019.

O Conselho de Diregao

Tenente-General Luis Francisco Botelho Miguel, Presidente
Coronel Arménio Timdteo Pedroso, Vice-Presidente

Major José Augusto da Silva Borges, Vogal

Major Claudio Alexandre Sousa da Cruz, Vogal
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ANEXO - PROGRAMAS INSTITUCIONAIS - ATIVIDADES

PROGRAMA SUBPROGRAMA ATIVIDADES NUMERAGAO

Acdo Social

Cofre de Previdéncia e
Mutualidade

Acdo Social

QOutras Atividades de Apoio
e Agdo Social

Infraestruturas Turisticas

Coldnia de Férias da Costa
de Caparica

Coldnia Balnear Infantil de
Gestao Quiaios
Infraestruturas

Lares Académicos

Fomento de Apoio a
Habitagdo Social

Gestdo de Recursos

Gestdo Interna

Gestdo da Marca e
Identidade

Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de
Informacao

Subsidios

Planos de Agdo Socia
Mutualidade

Cofre Previdéncia da GNR
Servigos Farmacéuticos

Lares Académicos

Protocolos

Infraestruturas turisticas

Coldnia de Férias da Costa da Caparice
Coldnia Balnear Infantil de Quiaios
Residencial

Habitacdo Social

Congéneres

Eventos e Atividades de Convivio e
Lazer

Concursos

Gestdo do Beneficidrio
Reparagdes/Remodelacdes
Aquisicdo de Equipamentc
Reparacdes/Remodelagbes
Aquisicdo de Equipamentc
Reparacdes/Remodelagbes
Aquisi¢cdo de Equipamentc
Reparagdes/Remodelagdes

Aquisicdo de Equipamentc

ReparacBes/Remodelagdes

Alienagdo do Patrimonic

Gestdo de Recursos Humanos

Formagao dos Recursos Humanos

Gestdo Recursos Financeiros

Trabalhos especializados

Aquisi¢do de Bens e Servicos de Suporte ¢
Atividade

Gestdo Estratégica e Planeamentc

Gestdo da Marce
Produtos de Merchandising
Gestdo de Aplicagoes

Assisténcia Técnice
Aquisi¢do e Licenciamentos de Software

Aquisicdo de Hardware

111
112
121
122
131
132
133
134
135
136
1.3.7
138
139

1.3.10

13.11
1.3.12
211
212
221
2.2.2

231

232

241
242

251

252

311
312
313
314

315

316

321
322
331
332

333

334
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PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS E FICHAS DE EXECUCAO DE ATIVIDADES

Receita Despesa
Executada Executada

PROGRAMA1 AGAO SOCIAL

18.070.517,50 € 10.335.302,95 €

Subprograma 1.1 | Acdo Social 0,00 € 478.241,12 €
Subprograma 1.2 | Cofre de Previdéncia e Mutualidade 9.199.244,18 € 6.640.535,28 €
Subprograma 1.3 | Outras Atividades de Apoio e Agao Social 8.871.273,32 € 3.216.526,55 €

Receita Despesa
PROGRAMA 2  GESTAO DE INFRAESTRUTURAS Executada Executada

0,00 € 2.408.673,34 €
Subprograma 2.1 Infraestruturas Turisticas 0,00 € 353.999,99 €
Subprograma 2.2 | Coldnias de Férias da Costa da Caparica 0,00 € 99.542,77 €
Subprograma 2.3 | Coldnia Balnear Infantil de Quiaios 0,00 € 17.144,63 €
Subprograma 2.4 Lares Académicos 0,00 € 881.318,42 €
Subprograma 2.5 Fomento e Apoio a Habitacdo Social 0,00 € 1.056.667,53 €

Receita Despesa

PROGRAMA3 GESTAO INTERNA DEHLERE TR

208.092,98 € 3.856.708,61 €

Subprograma 3.1 | Gestdo de Recursos 208.092,98 € 3.709.318,83 €
Subprograma 3.2 | Gestdo de Marca e Identidade 0,00 € 46.506,40 €
Subprograma 3.3 | Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao 0,00 € 100.883,38 €
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FICHA DE AVALIACAO

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfacdo dos

Objetivo Estratégico beneficiarios

Projeto/Atividade Subsidios 1.1.1

Servico

Responsével Reparticao de Prestacgdes Sociais (RPS)

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

(o33 1\ 1.1, [e= 1 LIl Os objetivos foram atingidos, tendo sido facultados 2076 subsidios, perfazendo umtotal de 502 729,57€.

Grau de Realizagao Nao .

Material superado Atingido | x Superado

LSO TS 1 Maj + 1 SCh (em Supléncia) + 3 Cabos + 1 Guarda + 1 TS Menor Prevista | x Maior
Humanos

VNS E L TN ER L ELT T Despesa Prevista - 446.195,00€ Despesa Executada - 469.957,39€ (+0,81%)
Financeiros Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIACAO

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfacdo dos

Objetivo Estratégico beneficiarios

Projeto/Atividade Plano de acgao social 1.1.2

Servico

Responsével Reparticao de Prestacgdes Sociais (RPS)

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Identificaram-se 222 individuos com necessidades e/ou fragilidades econdmicas agravadas, tendo sido atribuidas 27

S B D habitagGes por razbes imperiosas de salde e outras.

Grau de Realizagao Nao .

Material superado Atingido | X Superado

Afetagdo de Recursos FEVNENERIRINPE Menor | X | Prevista Maior
Humanos

VNS E LT N ER L ELTE T Despesa Prevista - 75.811,00€ Despesa Executada - 8.283,73€ (10,93%)
Financeiros Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€
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FICHA DE AVALIACAO

Codigo
Objetivo Estratégico Aumeni_:?r_a qualidade do servico e o nivel de satisfacao dos 1
beneficiarios
Projeto/Atividade Mutualidade 1.2.1
Servigo i ~ .
Responsavel Reparticao de Prestagdes Sociais (RPS)
Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

o] T-L\Z I\ [T, Tet-1: LT3l Os objetivos foram atingidos, tendo sido facultados 745 empréstimos, perfazendo umtotal de 6 603 853,08€.

Grau de Realizagao N&o o

Material superado Atingido | x Superado

:fetagao B R 1 Maj + 1 SCh (em Supléncia) + 3 Cabos + 1 Guarda + 1 TS Menor Prevista | x Maior
umanos

V(S CToE (o (N LSS Despesa Prevista - 7.500.000,00€ Despesa Executada - 6.603.853,08 (88,05%)

Financeiros Receita Prevista - 9.500.000,00€ Receita Executada - 9.199.244,18€ (96,83%)

FICHA DE AVALIAGAO

Codigo
Objetivo Estratégico Aumen?a’lr-a qualidade do servico e o nivel de satisfagcao dos 1
beneficiarios
Projeto/Atividade Cofre Previdéncia da GNR 1.2.2
Servigo i ~ -
Responsavel Reparticao de Prestagdes Sociais (RPS)
Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

(o] TLN\Z T[T, Tet1: LIl Os objetivos foram atingidos com atribuicdo de 156 subsidios por morte num valor total de 32 772,18 €

Grau de Realizagao Nao -

Material superado Atingido | Superado

afetagao £ FEETEEs 1 Maj + 1 SCh (em Supléncia) + 3 Cabos + 1 Guarda + 1 TS Menor Prevista Maior
umanos

V(S Lo (o e N T Despesa Prevista - 31.000,00€ Despesa Executada - 36.682,20€ (+18,33%)

Financeiros Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€
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FICHA DE AVALIAGAO

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagdo dos
beneficiarios

Objetivo Estratégico

Projeto/Atividade Servigos Farmacéuticos 1.3.1

Servico

Responsavel Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizacao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Foram superados os objetivos preconizados, tendo os SF integrado o Sistema Nacional de Saude (SNS) o que elevou

iR LA R 0 nimero de vendas gerais e com prescricao médica num total de 1 198 447,50€.

Grau de Realizagao Nao -

Material superado Atingido Superado | X

i S | o)+ 1 SAj + 2 GRD + 2 TS + 2 AO + 1 Farm Avenc. Menor Prevista Maior | x
Humanos

VNS LT N CR EL 1 Despesa Prevista - 1.102.950,00€ Despesa Executada - 1.235.212,38€ (+11,99%)
Financeiros Receita Prevista - 1.325.000,00€ Receita Executada - 1.173.270,98€ (88,55%)

FICHA DE AVALIACAO

Aumentar a qualidade do servicgo e o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios

Objetivo Estratégico

Projeto/Atividade Lares Académicos 1.3.2

Servico

Responsavel Reparticao de Prestacdes Sociais (RPS)

Calendarizacao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Os objetivos foram atingidos, tendo sido proporcionados 265 alojamentos, o que representou uma taxa de ocupagao

ST A DL D de 91% da capacidade disponivel.

Grau de Realizagdo Nado -

Material superado Atingido | x Superado

v bll | Vo + 1 SAj + 2 Cabos + 1TS Menor | x | Prevista Maior
Humanos

V(S LT N EL[ 1 Despesa Prevista - 250.000,00€ Despesa Executada - 226.466,26€ (90,59%)
Financeiros Receita Prevista - 200.000,00€ Receita Executada - 184.665,00€ (92,33%)
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FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

Aumentar a qualidade do servico e o nivel de satisfagdo dos

beneficiarios

Projeto/Atividade

Servico
Responsavel

Calendarizacao

Objetivos Alcangados

Grau de Realizagdo
Material

Afetacao de Recursos
Humanos

Protocolos 1.3.3
Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019
Foram realizados 48 novos protocolos, perfazendo um total de 433 protocolos.
Nao Atingido Superado | x
superado
1Maj+1Cap+1AT Menor Prevista | x Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 5.000,00€
Receita Prevista - 5.000,00€

Despesa Executada - 0€
Receita Executada - 283,91€ (5,68%)

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagdao dos
beneficiarios

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizagao

Objetivos Alcancados

Grau de Realizagao
Material

Infraestruturas Turisticas (IFT's) 1.34
Reparticao de Prestacoes Sociais (RPS)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019
Os objetivos foram atingidos na sua totalidade.
Nao Atingido | x Superado
superado

Afetacao de Recursos
LUTLEL

1Maj+ 1SAj+2Cabos +1TS Menor

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 250.000,00€
Receita Prevista - 360.000,00€

Despesa Executada - 312.804,33€ (+25,12%)
Receita Executada - 324.320,08€ (90,09%)
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ublicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizagao

Codigo
Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagdo dos 1
beneficiarios
Colonia de Férias da Costa da Caparica (CFCC) 1.35
Reparticao de Prestagoes Sociais (RPS)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados . .
de veraneio, repouso e campismo.

Os objetivos da CFCC foram atingidos, tendo-se atribuido um total de 3 127 alojamentos, considerando os periodos

Grau de Realizagao Nao

Material superado Atingido

X Superado

Afetacao de Recursos

1 Maj + 1 SAj + 2 Cabos + 1 TS
L THEL

Menor X Prevista Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 700.000,00€
Receita Prevista - 775.000,00€

Despesa Executada - 779.417,25€ (+11,35%)
Receita Executada - 630.386,64€ (81,34%)

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico beneficiarios

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagdo dos

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizacdao

Coldnia Balnear Infantil de Quiaios (CBIQ) 1.3.6
Reparticao de Prestacdes Sociais (RPS)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Realizaram-se coldnias para criancas (06 aos 12 anos) em5 tu
dado continuidade ao intercambio de criangas existente entre
realizacdo de uma Coldnia Balnear em Marrocos, para 20 crian:

Objetivos Alcancados

rnos, coma duragdo de 10 dias, tendo-se também
0s SSGNR e a Forgca Congénere de Marrocos, coma
Gas.

Grau de Realizagao Nao

Material superado Atingido

X Superado

Afetacao de Recursos

1 Maj+ 1SAj+2Cabos+ 1 TS
Humanos

Menor X Prevista Maior

Afetagao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 75.000,00€
Receita Prevista - 50.000,00€

Despesa Executada - 138.996,51€ (+85,33%)
Receita Executada - 29.376,36€ (58,75%)
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FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico beneficiarios

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagcdao dos

Projeto/Atividade Residencial

1.3.7

Servico

Responsével Reparticao de Prestagoes Sociais (RPS)

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019

Fim Dezembro de 2019

Os objetivos foram atingidos, com 2.204 ocupagdes, traduzind

Objetivos Alcancados
meédica.

mas explicado por periodos de permanéncia mais longos, em razdo de estadias associadas a questGes de natureza

o assim um ligeiro decréscimo face ao ano anterior

Grau de Realizagao N&o L

Material superado Atingido | x Superado

Afetacdo de Recursos 1 Maj + 1 SAj + 2 Cabos + 1 TS veror | x | prevista Maior
Humanos

Despesa Prevista - 50.000,00€
Receita Prevista - 75.000,00€

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Executada - 68.138,10€ (+36,28%)
Receita Executada - 86.125,00€ (+14,83%)

FICHA DE AVALIAGCAO

Objetivo Estratégico beneficiarios

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfacdao dos

Projeto/Atividade Habitacgao Social

1.3.8

Servigo

Responsével Gabinete Técnico (GT)

Inicio Janeiro de 2019

Fim Dezembro de 2019

Calendarizagao

Objetivos Alcancados
varias solicitacoes.

Foram atingidos os objetivos preconizados, tendo-se efetuado todas as reparagdes/remodelagdes solicitadas, pese
embora haja necessidade efetiva de se recrutar mais pessoal por forma a dar uma resposta mais célere e eficaz as

Grau de Realizagao Nao N

Material superado Atingido | x Superado
ot 1 Cap + 1 SA] + 1 CCh + 1 Cb + 1 GRP + 1 AT Menor | x | Prevista Maior
Humanos

Afetacdo de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 110.000,00€
Receita Prevista - 1.150.000,00€

Despesa Executada - 75.843,99€ (68,33%)
Receita Executada - 1.576.666,28€ (+37,10%)
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FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfacdo dos

beneficiarios

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizagao

Congéneres 1.3.9
Reparticao de Prestagdes Sociais (RPS)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

Os objetivos foram atingidos, com um total de 130 beneficiario

s congéneres a usufruirem de instalacGes dos SSGNR.

Grau de Realizagao
Material

Afetacao de Recursos
Humanos

Nao .
superado Atingido | x Superado
1 Maj+ 1SAj+2Cabos +1TS Menor X | Prevista Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 2.500,00€
Receita Prevista - 10.000,00€

Despesa Executada - 6.058,23€ (+142,33%)
Receita Executada - 55.541,00€ (+455,41%)

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagdo dos

beneficiarios

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizagao

Eventos e Atividades de Convivio e Lazer 1.3.10
Reparticao de Prestacoes Sociais (RPS)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

Foram realizados eventos sociais que se traduziram pelas mais
estar aos nossos beneficiarios.

diversas agoes de convivio, aprendizagem e bem-

Grau de Realizagao
Material

N&o

superado Atingido

X Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Maj+ 1SAj+2Cabos +1TS

Menor X Prevista Maior

Afetagao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 380.000,00€
Receita Prevista - 75.000,00€

Despesa Executada - 366.164,51€ (96,36%)
Receita Executada - 72.264,50€ (96,35%)

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Codigo

Objetivo Estratégico Aumenfi’:r-a qualidade do servigo e o nivel de satisfagao dos 1
beneficiarios

Projeto/Atividade Concursos 1.3.11
Servigo - ~ .
Responsavel Reparticao de Prestagdes Sociais (RPS)
Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019
(o] TLN\L T[T, o1 [Tl Foram realizados 8 diferentes concursos coma adesao de milhares de beneficiarios.
Grau de Realizagao Nao -
Material superado Atingido | Superado
DA Al 1 i + 1 SAj + 2 Cabos + 1 TS Menor | x | Prevista Maior
Humanos
VN Lo (o e N EL T Despesa Prevista - 50.000,00€ Despesa Executada - 7.425,00€ (14,85%)
Financeiros Receita Prevista - 20.000,00€ Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIAGAO

Aumentar a qualidade do servico e o nivel de satisfagdo dos

Objetivo Estratégico beneficiarios

Projeto/Atividade Gestao Beneficiario 1.3.12

Servigco

Responsével Reparticdao Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizacdao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Foram prestados todos os servigos possiveis, tais como esclarecimentos diversos, entre outros, sempre coma maior

AT ST 2 celeridade e eficacia possivel.

Grau de Realizagao Nao -

Material superado Atingido Superado | x
bbb il 1 o 4 1 Cap + 1 5Aj + 1CCh+1Chb+1TS+ 1 AT Menor Prevista |x | Maior
Humanos

VNS ELee ol W LT I Despesa Prevista - 0,00€ Despesa Executada - 0,00€

Financeiros Receita Prevista - 4.650.000,00€ Receita Executada - 4.738.373,57€ (+1,90%)

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforco da acdo

social e patrimonial

Projeto/Atividade

Servico
Responsavel

Calendarizacao

Reparagoes/remodelagoes 211
Gabinete Técnico (GT)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

Grau de Realizagdo
Material

efetivos existentes nos SSGNR, mantendo niveis de qualidade
pessoal.

Foram realizadas pequenas obras de manutengdo e conservagao, recorrendo-se, sempre que possivel, aos poucos
elevados, fruto do elevado desempenho daquele

N&o

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Cap+1SAj+1CCh+1Cb+1GRP+1AT Menor

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 360.000,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 310.031,17€ (86,12%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da agao
social e patrimonial

Projeto/Atividade

Servico
Responsavel

Calendarizacdao

Aquisicoes de Equipamentos 2.1.2
Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

Os objetivos for:
parte das necessidades existentes.

am concretizados nas mais diversas infraestruturas, incluindo as turisticas, satisfazendo grande

Grau de Realizagdao
Material

Nado

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1 Maj + 3 Cabos Menor

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 89.000,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 43.968, 82€ (49,40%)
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da agao
social e patrimonial

Projeto/Atividade

Reparagoes/remodelagoes - Colonia de Férias Costa da Caparica

2.2.1

Servigo
Responsavel

Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

Grau de Realizagao
Material

Foram efetuadas algumas obras de melhoria com o objetivo de proporcionar as melhores condicdes de estadia aos
beneficiarios, sendo também de destacar a requalificagdo do Parque Infantil cominegaveis mais-valias em termos

das condices de sequranca proporcionadas as criancas.

Nao

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Cap+1SAj+1CCh+1Cb+ 1GRP + 1AT Menor

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 67.650,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 60.297,29€ (89,13%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

Projeto/Atividade

Codigo
Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da acao 2
social e patrimonial
Aquisicao de Equipamento - Coldnia de Férias Costa da Caparica 2.2.2

Servigo
Responsavel

Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizacdao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

de arquitetura para a remodelagdo total da cozinha e copa da CFCC.

Foram satisfeitas todas as necessidades apresentadas, incluindo aquisicdo de servigos para a execugao do projeto

Grau de Realizagao
Material

Nao

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1 Maj + 3 Cabos Menor

Prevista

Maior

Afetagao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 210.000,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 39.245,48€ (18,69%)
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da acao
social e patrimonial

Projeto/Atividade

Reparagoes/remodelagoes - Colonia Balnear Infantil de Quiaios

23.1

Servico
Responsavel

Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

melhores condigdes de estadia aos beneficiarios.

Foram efetuadas algumas obras de melhoria da infraestrutura CBIQ, sempre com o objetivo de proporcionar as

Grau de Realizagao
Material

Afetacao de Recursos
Humanos

Néo -
superado Atingido | x Superado
1Cap+1SAj+1CCh+1Cb+ 1GRP+1AT Menor X | Prevista Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 24.600,00€

Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

Despesa Executada - 5.725,64€ (23,27%)

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da agao
social e patrimonial

Projeto/Atividade

Aquisicao de Equipamento - Colonia Balnear Infantil de Quiaios

2.3.2

Servico
Responsavel

Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

infraestrutura de recreio e lazer.

Foram satisfeitas todas as necessidades apresentadas pela CBIQ, melhorando as condigdes proporcionadas por esta

Grau de Realizagao
Material

Nao

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1 Maj + 3 Cabos Menor X | Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 17.750,00€
Receita Prevista - 0,00€

Receita Executada - 0,00€

Despesa Executada - 11.418,99€ (64,33%)

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIACAO

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforco da agao

Objetivo Estratégico N A A
social e patrimonial

Projeto/Atividade Reparagdes/remodelacées - Lares Académicos 24.1

Servigo

. Gabinete Técnico (GT)
Responsavel

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Foram efetuadas algumas obras de melhoria dos lares, designadamente obras de revisao, recuperagao e

ERICHENE remodelagao, proporcionando melhores condigdes de seguranca e conforto aos estudantes.

Grau de Realizagao N&o L

Material superado Atingido | x Superado

i el | o+ 1A+ 1CCh +1Ch + 1GRP + 1AT Menor | x| Prevista Maior
Humanos

NS ELe ol W LT L Despesa Prevista - 420.000,00€ Despesa Executada - 744.390,64€ (+77,24%)
Financeiros Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIAGAO

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da agao

Objetivo Estratégico . A .
social e patrimonial

Projeto/Atividade Aquisicao de Equipamento - Lares Académicos (LA) 24.2

Servigo

Responsével Reparticdo Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Foram satisfeitas todas as necessidades apresentadas pelos LA, melhorando as condigdes proporcionadas aos

LA L D jovens estudantes universitarios.

Grau de Realizagao N&o L

Material superado Atingido | Superado

Hisbm ot 1 Maj + 3 Cabos Menor X Prevista Maior
Humanos

S ELee (ol W LT LI Despesa Prevista - 60.000,00€ Despesa Executada - 136.927,78€ (+128,21%)
Financeiros Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da acao
social e patrimonial

Projeto/Atividade

Reparagdes/remodelagoes - Fomento e Apoio a Habitacao Social

25.1

Servico
Responsavel

Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

Foram efetuadas algumas obras de melhoria das habitagGes sociais, designadamente obras de revisdo, recuperagao
e remodelagdo, tendo em vista proporcionar melhores condigdes de conforto e seguranga aos residentes.

Grau de Realizagao
Material

Nao

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Cap+1SAj+1CCh+1Cb+ 1GRP+1AT Menor

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 2.146.182,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 1.056.667,53€ (+49,23%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforgo da agao
social e patrimonial

Projeto/Atividade

Alienacdo de Patrimoénio

2.5.2

Servico
Responsavel

Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

No ambito da sua politica de gestdo, os SSGNR entenderam ndo desencadear qualquer agao tendente a alienagdo de

Grau de Realizagao
Material

Afetacao de Recursos
Humanos

patrimonio.
Nao Atingido | x Superado
superado 9 P
1Cap+1SAj+1GRP+1TS Menor Prevista | x Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 300.000,00€
Receita Prevista - 3.200.000,00€

Despesa Executada - 0,00€
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Rep

ublicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

melhoria continua

Promover a autoavaliacao organizacional e uma cultura de

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizagao

Gestao de recursos Humanos 3.1.1
Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

Foram concretizados os objetivos previstos, pese embora nao
designadamente no que respeitou ao recrutamento de pessoa
procedimentos concursais.

se tenha conseguido a sua concretizagao plena,
| em virtude de terem ficado desertos alguns dos

Grau de Realizagdao
Material

Afetacao de Recursos
Humanos

Nao .
superado Atingido | x Superado
1Maj+1Cap+1SAj+1CCh+1Cb+1TS+ 1AT Menor Prevista | x Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 3.846.019,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 3.224.447,56€ (83,84%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

melhoria continua

Promover a autoavaliagcao organizacional e uma cultura de

Projeto/Atividade

Servigco
Responsavel

Calendarizacdao

Formagao de Recursos Humanos 3.1.2
Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

Foram concretizados os objetivos previstos tendo sido realizados 21 cursos de formagao profissional externa e 1
curso de formagdo interna, abrsangendo 38 participagdes, numtotal de 1682 horas.

Grau de Realizagdao
Material

Nao

superado Atingido

X Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Cap+1TS

Menor Prevista X Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 12.000,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 5.237,00€ (43,64%)
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Promover a autoavaliagdo organizacional e uma cultura de

L AT ST 2 melhoria continua

Projeto/Atividade Gestao de Recursos Financeiros 3.13

Servigo

Responsavel Reparticdao Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizagdao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Foram concretizados todos os objetivos previstos, garantido-se a boa execugao administrativa e legal de todos os

(2,20 LT DL ED procedimentos contabilisticos e financeiros.

Grau de Realizagao Né&o -

Material superado Atingido Superado | x

b el | Ten + 1Sarg + 3 Cabos + 1 TS + 3AT + 1A0 Menor Prevista Maior | x
Humanos

NS ELe Tl W XTI Despesa Prevista - 375.500,00€ Despesa Executada - 31.346,23€ (8,39%)
Financeiros Receita Prevista - 105.000,00€ Receita Executada - 208.092,98€ (+98,18%)

FICHA DE AVALIAGCAO

Melhorar e agilizar os processos tendentes ao reforco da agdao

Objetivo Estratégico . . .
social e patrimonial

Projeto/Atividade Trabalhos especializados 3.14

Servico

. Gabinete Técnico (GT)
Responsavel

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

(o5 TS\ W [T [T LI Foram executados todos os objetivos preconizados no ambito da presente atividade

Grau de Realizagao Nao L

Material superado Atingido | x Superado

b e e i 1Cap+1SMor+1Cb+1GRD+1TS Menor Prevista | x Maior
Humanos

V(S Y= (o ) (W S T I Despesa Prevista - 86.670,00€ Despesa Executada - 31.829,08€ (36,72%)
Financeiros Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Promover a autoavaliacdo organizacional e uma cultura de
melhoria continua

Projeto/Atividade

Servico
Responsavel

Calendarizagao

Aquisicao de Bens e Servicos de Suporte a Atividade 3.1.5
Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

gestdo logistica do patrimdnio existente.

Foram concretizados todos os objetivos previstos, garantindo-se a concretizagdo dos procedimentos aquisitivos e da

Grau de Realizagao
Material

Nao

superado Atingido | x Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1 Maj + 3 Cabos Menor X | Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 750.000,00€
Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

Despesa Executada - 416.458,96€ (55,53%)

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Promover a autoavaliacao organizacional e uma cultura de
melhoria continua

Projeto/Atividade

Servico
Responsavel

Calendarizagao

Gestao Estratégica e Planeamento 3.2.1
Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019

Objetivos Alcangados

Grau de Realizagao
Material

PGRCIC, Balancos Sociais, entre outros.

Foram atingidos todos os objetivos preconizados, designadamente os respeitantes a elaboragao dos principais
instrumentos de gestdo, tais como planos de atividades, relatdrios de atividades, relatdrios de monitorizagdo de

Afetacao de Recursos
Humanos

Afetacao de Recursos
Financeiros

N&o -
superado Atingido Superado | x
1Maj+1Cap+1TS Menor Prevista | x Maior
Despesa Prevista - 10.000,00€ Despesa Executada - 0,00€
Receita Prevista - 0,00€ Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Promover a autoavaliagdo organizacional e uma cultura de

L AT ST melhoria continua

Projeto/Atividade Gestdo da Marca

3.2.2

Servigo

Responsével Reparticao De Prestacdes Sociais (RPS)

Calendarizagao Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Foram atingidos todos os objetivos de comunicacdo, reforcando-se a relacdo de proximidade com os beneficiarios,

(0123 (L EWN CET T 1L [ designadamente através da promogdo de boletins informativos, newsletters, tripticos, entre outros meios

comunicacionais
Grau de Realizagao Nao .
Material superado Atingido Superado | x
pfetacdo de Recurses j Major + 1 SAj + 1 TS + 2 Cabos Menor Prevista Maior

T EL ]

VN o= (o e (W LS I Despesa Prevista - 62.500,00€
Financeiros Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 35.052,27€ (56,08%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIAGAO

Promover a autoavaliagdo organizacional e uma cultura de

e melhoria continua

Projeto/Atividade Produtos de Marchandising

3.23

Servigo

Responsavel Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)

Calendarizagdao Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

(&AL L L beneficiarios, contribuindo assim para a divulgacdo da organizacdo SSGNR.

No ambito dos diversos eventos promovidos pelos SSGNR, foi adquirido material de merchandising para oferta aos

Grau de Realizagao Nao .
Material superado Atingido Superado | x
bad D IMaj+ 1SAj+1T5S Menor Prevista | x Maior

Humanos

VN Lo (ol (W LT Despesa Prevista - 10.000,00€
Financeiros Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 11.454,13€ (+14,54%)
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Promover a autoavaliacdo organizacional e uma cultura de
melhoria continua

Projeto/Atividade

Servigo
Responsavel

Calendarizagao

Objetivos Alcancados

Grau de Realizagao
Material

Afetacao de Recursos
LUTHEL

Gestao das Aplicacoes 3.3.1
Gabinete Técnico (GT)
Inicio Janeiro de 2019 Fim Dezembro de 2019
Os objetivos previstos foram atingidos na totalidade.
Nao Atingido | x Superado
superado
1Cap+1CMor+1CCh+1TI Menor X | Prevista Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 102.673,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 36.583,07€ (35,63%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIAGAO

Objetivo Estratégico

Promover a autoavaliacdo organizacional e uma cultura de
melhoria continua

Projeto/Atividade

Assisténcia Técnica

3.3.2

Servigo
Responsavel

Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

Os objetivos previstos forma atingidos na totalidade

Grau de Realizagao
Material

N&o

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Cap+1CMor+1CCh+1TI Menor

X

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 10.000,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 5.776,08€ (57,76%)
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

Promover a autoavaliagao organizacional e uma cultura de
melhoria continua

Projeto/Atividade

Aquisicao e licenciamento de Software

3.3.3

Servigo
Responsavel

Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

Os objetivos previstos forma atingidos na totalidade

Grau de Realizagao
Material

Nao

superado Atingido | x

Superado

Afetacdo de Recursos
Humanos

1Cap+1CMor+1CCh+1TI Menor

X

Prevista

Maior

Afetacao de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 21.952,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 32.108,22€ (+46,27%)
Receita Executada - 0,00€

FICHA DE AVALIACAO

Objetivo Estratégico

Promover a autoavaliagao organizacional e uma cultura de
melhoria continua

Projeto/Atividade

Aquisicao de Hardware

3.34

Servico
Responsavel

Reparticao Administrativa e Financeira (RAF)
Gabinete Técnico (GT)

Calendarizagao

Inicio Janeiro de 2019 Fim

Dezembro de 2019

Objetivos Alcancados

Os objetivos previstos forma atingidos na totalidade

Grau de Realizacao
Material

Nao

superado Atingido | x

Superado

Afetacao de Recursos
Humanos

1Cap+1CMor+1CCh+1TI Menor

Prevista

Maior

Afetacdo de Recursos
Financeiros

Despesa Prevista - 70.721,00€
Receita Prevista - 0,00€

Despesa Executada - 26.416,01€ (37,35%)
Receita Executada - 0,00€

Relatdrio de Atividades - 2019
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